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Exma Senhora
Diretora Interina do Gabinete de Estudos e
Acompanhamento de Mercados da
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Consideracdes de ambito geral

A DECO congratula-se com a presente iniciativa da Autoridade da Concorréncia
(doravante, AdC), que se revela de primordial importancia e oportunidade, no contexto
europeu e nacional, e que vai ao encontro das preocupacles e reivindicacdes da
associacdo, no que respeita a protecdo dos direitos e interesses dos consumidores no

ambito da mobilidade elétrica.

De facto, na Europa, a mobilidade elétrica tem sido objeto da atenc¢do das Autoridades
Nacionais de Concorréncia (ANC) - conforme, alias, referido no préprio Estudo - mas

também por parte das Organizacdes de Consumidores.

Com efeito, no ambito da mobilidade elétrica, varios problemas se colocam aos

consumidores, na Europa em geral e em Portugal em particular.

A promocado da mobilidade elétrica é um fator crucial no contexto das politicas climatica
e energética da Unido Europeia (UE) e de Portugal. Com efeito, a transi¢cao para uma
economia sustentavel, passa necessariamente pela descarbonizacdo dos transportes,
setor fortemente responsavel pela emissdo de gases com efeito de estufa, com especial

relevo do transporte rodovidrio.

E, pois, fundamental, tornar a mobilidade elétrica uma opgdo cada vez mais apelativa
para os consumidores, mormente num momento em que se assiste a um acentuado

aumento das vendas de novos veiculos elétricos.

Ademais, esta necessidade é ainda mais premente, se considerarmos que o automavel
se mantém como o meio de transporte mais utilizado no pais, segundo os dados
definitivos dos ultimos Censos realizados em Portugal pelo Instituto Nacional de

Estatistica (INE) em 2021.

Neste ambito, e sem prejuizo do presente Estudo (e Recomendagbes) constituir um
excelente e fundamental contributo para a promocdo da concorréncia e maximizacado

do bem-estar dos consumidores, que aplaudimos, preconizamos uma abordagem mais
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holistica, considerando ainda outro tipo de dificuldades sentidas pelos consumidores,
como a insuficiéncia dos incentivos existentes a aquisicdo de veiculos e as dificuldades
e a falta de compreensdo dos precos dos carregamentos. Neste ambito, mais algumas
Recomendagdes poderiam ser feitas, na medida em que, do nosso ponto de vista,
visariam, também elas, a¢Oes cruciais para a promocdo do desenvolvimento e expansao
de uma rede de mobilidade elétrica com cobertura adequada, eficiente e competitiva.

Sobre este aspeto, debrugar-nos-emos mais adiante.

Dos principais problemas sentidos pelos consumidores

A DECO tem recebido denuncias de consumidores que evidenciam algumas das
dificuldades identificadas no Estudo em apreco, nomeadamente a falta de compreensao
do preco cobrado pelos comercializadores de eletricidade para a mobilidade elétrica
(CEME), conforme é possivel verificar nalguns comentdrios de consumidores que

transcrevemos de seguida:

= “Fiz um pedido para obter um cartdo [...] para carregar o meu carro. Obtive o
cartdo, no entanto, tenho reparado que quando carrego o meu carro néo sei
quanto gastei naquele carregamento, so sei quando aparece a conta é enviada
para casa/email.”

= “Recebi uma fatura passado 4 meses de 361,03€ e apds ter pago a mesma, no
més a sequir aparece outra fatura para pagar, agora 218,68€ referentes apenas
um més de carregamentos.”

= “Penso que a App deles é muito util, mas ultimamente eles publicitam muito os
precos baixos a certas horas... na prdtica ndo estou certo depois que o prego
cobrado se alinhe com a "venda".”

= “Hd uns dias, ao fazer um carregamento [...] foi-me cobrado um valor muito

acima da simulagdo de preco. Ao ver os detalhes das contas fiquei surpreendido

negativamente.”
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Acresce, a este ponto sobre a falta de clareza dos precos cobrados pelos carregamentos,
reclamacgdes dos consumidores relativamente a demora na emissao de faturas por parte

do CEME, conforme demonstra o comentario seguinte:

= “Parece, ndo existir um periodo de envio de faturas dos carregamentos, ou seja,
enviam [...] quando a entidade gestora dos postos de carregamento, enviam |[...]

os valores dos carregamentos.”

Tais situagdes, de atraso na emissao de faturas, levaram inclusive alguns consumidores
a invocar a prescricdo de consumos com uma antiguidade superior a 6 meses prevista
na Lei dos Servigos Publicos Essenciais. Porém, a prescricao foi recusada pelas empresas
por considerarem que os consumos de mobilidade elétrica ndo estdo integrados no

elenco taxativo dos servicos publicos essenciais.

Nestes termos, identificamos, essencialmente, 3 ordens de problemas, no que respeita

a rede publica de mobilidade elétrica:

e Problemas relativos ao acesso:

o Necessidade de celebrar um contrato com um CEME (podendo carregar veiculos
em qualquer ponto de carregamento integrado na rede publica, através de um
cartdo fisico ou de uma aplicacdo digital) ou utilizagao da rede publica numa
base ad-hoc, com recurso a uma aplicagao digital associada a prestagao do
servico de carregamento elétrico de veiculos na rede de mobilidade elétrica
(sendo que apenas pode carregar veiculos em pontos de carregamento

integrados na rede que disponibilizem a possibilidade de efetuar carregamentos

numa base ad-hoc, e que estejam associados a aplica¢do digital em causa);
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o Insuficiéncia de postos de carregamento (com a agravante da assinalada
assimetria geografica na cobertura da rede, com menor densidade nas regices
do interior, o que representa um manifesto obstaculo em termos de coesdo

territorial e social).
e Problemas respeitantes ao preco:

o Incerteza quanto ao custo do carregamento: antes do carregamento, os
utilizadores de veiculos elétricos apenas conhecem uma parte do custo
em que irdo incorrer, nomeadamente o preco aplicavel a utilizacdo do
ponto de carregamento;

o Impossibilidade de compara¢ao dos precos aplicdveis a utilizacdo dos
pontos de carregamento, em virtude da existéncia de diferentes
estruturas tarifarias adotadas, o que inviabiliza a liberdade de escolha

do ponto de carregamento em fungao do respetivo custo de utilizagao.

e Problemas respeitantes ao de pagamento

o Auséncia de pontos de carregamento com terminais e/ou dispositivos
utilizados para servigos de pagamento (impossibilidade de pagar com
cartdes de débito/crédito)

o Atraso no envio das faturas aos consumidores, por parte dos CEME.

Das Recomendacoes

Na generalidade, a DECO subscreve as Recomendagdes efetuadas pela AdC, que
entende promoverem a dinamizag¢do da concorréncia e serem adequadas a solucionar

os identificados problemas sentidos pelos consumidores.
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Recomendacgdes ao Governo

Recomendagdo 1. Promover a simplificagdo do modo de pagamento nos pontos de
carregamento acessiveis ao publico. O Regulamento (UE) 2023/1804, em particular as
suas normas que estabelecem obrigacées dos OPC associadas aos carregamentos

numa base ad-hoc, deve ser plena e atempadamente implementado.

A DECO concorda plenamente com a presente Recomendag¢ao, que vai ao encontro dos
direitos e interesses dos consumidores, que reclamam a possibilidade de efetuarem

pagamentos com cartdes de débitos e de crédito.

Alids, a este propdsito, salienta-se que aquando da discussdo sobre a Proposta de
Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criacdo de uma
infraestrutura para combustiveis alternativos, a DECO fez chegar ao entdo Ministro das
Infraestruturas as suas preocupagdes no que respeita aos meios de pagamento a
disponibilizar aos consumidores pelos operadores dos pontos de carregamento, nas

estacOes de carregamento acessiveis ao publico.

J& nessa altura esta associacdao defendeu que todos os operadores dos pontos de
carregamento, nas estacbes de carregamento acessiveis ao  publico
(independentemente da poténcia em causa), deveriam ser obrigados a disponibilizar aos
consumidores a possibilidade de efetuarem pagamentos com cartdes de débito e de

crédito.

Na realidade, o consumidor ainda enfrenta muitos problemas técnicos, incluindo no que
respeita a interoperabilidade. Ademais, considerando o crescente aumento na venda de

veiculos elétricos, o problema tenderd a ganhar cada vez maior dimensao.

Com efeito, alguns paises e regides com altas taxas de penetracdo de veiculos elétricos

(Alemanha, Califérnia, Reino Unido, Noruega) legislaram no sentido de obrigar a
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disponibilizagdo de pagamento por cartdo de débito/crédito, cientes dos beneficios para
o consumidor e dos riscos associados ao nascimento de um mercado que envolve muitos
players a tentar aprisionar os condutores a solugdes proprias de carregamento e

pagamento.

Com efeito, subscrevemos totalmente a posicdo da Autoridade de Concorréncia e
Mercados do Reino Unido (julho de 2021)

https://www.gov.uk/government/news/further-action-needed-on-ev-charging-to-

meet-net-zero, alids, também assumida neste Estudo pela AdC, de que o carregamento
de veiculos elétricos deve ser deve ser tao simples quanto abastecer com gasolina ou
gasdleo e que deve ser rapido de pagar, nomeadamente sem necessidade de

subscrever contratos e com disponibilidade de pagamentos sem contacto.

Na verdade, até ao momento, a industria ainda ndo mostrou evidéncias de que a
obrigatoriedade do pagamento com cartdo de débito seria economicamente inviavel,
mesmo para postos de carregamento de baixa poténcia. Pelo contrario, cada vez mais,
assistimos ao surgimento de solugdes técnicas de baixo custo (como esta, que se indica

apenas a titulo meramente exemplificativo).

A existéncia de terminais/dispositivos utilizados para servicos de pagamentos permitira
ao consumidor conhecer o custo do carregamento no préprio momento e simplificara

os procedimentos.

Ademais, importa salientar que ainda existem muitos consumidores com pouca literacia
digital, sendo o carregamento efetuado apenas com recurso a uma aplicagdo digital um

obstaculo para este segmento de consumidores.

A este propdsito, refira-se, ainda, a posicdo assumida pelo CESE (Comité Econdmico e
Social Europeu), em Parecer sobre a Proposta de regulamento do Parlamento Europeu
e do Conselho relativo a criagcdo de uma infraestrutura para combustiveis alternativos e

que revoga a Diretiva 2014/94/UE do Parlamento Europeu e do Conselho:
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“Apesar do que a ComissGo afirma no artigo 5.2, n.2 2, a opgdo de cdédigo QR para
pagamentos ad hoc nGo é um sistema de pagamento amplamente utilizado na UE. O
CESE prevé que a utilizacGo desta opgdo venha a causar problemas de acessibilidade
para muitos grupos de utilizadores. O CESE opde-se a uma situagcéio em que o uso do
cddigo QR seja o unico método de realizacéo de um pagamento ad hoc. Tém de estar

disponiveis leitores de cartbes de pagamento para todos os pagamentos ad hoc.”

Recomendacgdo 2. Promover a simplificagdo do modelo organizativo, integrando o
papel dos OPC e dos CEME. O servico de carregamento passaria a ser adquirido aos
OPC, sem recurso a um contrato prévio com um CEME, sem necessidade de aplicagéo

digital e com um prego livremente determinado pelos OPC.

A DECO concorda com a presente Recomendacdo, exceto no que respeita ao preco, em
gue se aconselha alguma precaucdo, tendo em conta a ainda pouca maturidade do
mercado. Neste ambito, recomendariamos uma eventual regula¢do dos pregos, durante

um periodo provisério, a definir.

A simplificagdo do sistema organizativo vai precisamente ao encontro dos interesses dos
consumidores, revelando-se adequada a solucionar as ja mencionadas dificuldades
sentidas pelos mesmos, nomeadamente ao nivel da complexidade no acesso a rede,

transparéncia, informacdo e comparabilidade ao nivel dos precos, e faturacdo.

Alids, a presente Recomendacdo vai precisamente ao encontro do que defendemos, na
linha da posicdo assumida pela AdC e do ja anteriormente defendido pela ANC do Reino
Unido, no sentido de o carregamento de veiculos elétricos deve ser tdo simples quanto

abastecer com gasolina ou gaséleo.

Os modelos baseados em assinatura colocam problemas em termos de efeitos de /ock-

-in (transparéncia tarifaria, risco de insolvéncia de operadores com contratos em vigor
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com consumidores, solu¢ées de pagamento inseguras, concentra¢do de mercado...). Os
intermediarios nem sempre estdo preparados para gerir pagamentos de maneira segura
e eficiente, pois essa ndo é sua fungdo principal, sendo que também apresentam custos

mais altos para os consumidores do que os cartdes de débito/crédito.

O facto de existirem varias entidades envolvidas e a necessidade de troca de
comunicacdes entre elas, tem originado atrasos na emissdao das faturas dos
consumidores finais, relativas aos consumos com os carregamentos de veiculos
elétricos, pelo que a integracdo do papel dos operadores de postos de carregamento

(OPC) e dos CEME poderia solucionar este problema.

A este propdsito e sem conceder, seria necessdrio definir prazos de reporte dos dados
relativos a eletricidade consumida nos respetivos pontos de carregamento por parte dos

OPC, com o intuito de evitar atrasos na cobranca ao consumidor final.

Recomendagdo 3. Avaliar os custos e beneficios de selecionar a EGME por um
mecanismo competitivo, aberto, transparente e ndo discriminatorio, na medida em

que estd em causa um direto exclusivo.

Na perspetiva desta associa¢ao, a dinamizagao da concorréncia pelo mercado beneficia,
a partida, os consumidores. Seria importante, contudo, que se garantisse que a op¢ao
beneficiaria efetivamente os consumidores, traduzindo-se numa real e efetiva

diminuicao da tarifa da EGME.
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Recomendagdo 4. Revogar a possibilidade de alargamento, sem concurso publico, de
instalagdo e exploragéo de pontos de carregamento nos contratos de (sub)concessdo
nas dreas de servi¢o ou postos de abastecimento de combustiveis. Em particular, o n?®

4 do artigo 252 do Decreto-Lei n® 39/2010 deve ser revogado.

Recomendagdo 5. Promover a atribui¢do de direitos de instalagdo e explora¢do de
pontos de carregamento nos contratos de (sub)concessGo mediante mecanismos

competitivos, abertos, transparentes e nédo discriminatorios.

A Comissao Europeia, através do citado estudo “Competition analysis of the electric

vehicle recharging market across the EU27 + the UK — Market for the provision of publicly

accessible recharging infrastructure and related services”, preparado por CRA, de

outubro de 2023, alertou precisamente para o problema do poder de mercado a nivel
local, nomeadamente nas autoestradas e nas cidades, suscetivel de ainda maior
preocupacdo quando essas posicdes de poder de mercado estdo protegidas por
barreiras a entrada e a expansdo de operadores nos mercados. Ora, em Portugal
estamos precisamente perante estas circunstancias e, mais precisamente, face a uma
barreira legal que importa eliminar, através da adocdo destas Recomendacdes, que a

DECO subscreve.

Com efeito, tais circunstancias prejudicam manifestamente os interesses dos
consumidores, desde logo em termos de favorecerem a discriminacdo geografica de

precos, seja pelos CEMES, seja pelos OPC, precisamente em locais menos concorrenciais.

Assim, de forma a promover a concorréncia, estamos de acordo em que o processo de
selecdo das entidades responsdveis pela operacdo de pontos de carregamento nas
autoestradas deve ser regido por mecanismos de mercado competitivos, abertos,
transparentes e ndo discriminatérios, devendo aferir-se da possibilidade de coexisténcia

de diferentes OPC na drea de servico em causa. Somos de opinido que tal promoveria a
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diminuicdo dos custos incorridos pelos consumidores pelo carregamento de veiculos

elétricos nesses locais.

Recomendagéio 6. Permitir que os CEME ou os OPC contratualizem energia elétrica a
qualquer agente economico que comercialize energia elétrica (e.g., agregadores). Os
CEME ou os OPC (consoante o modelo organizativo da mobilidade elétrica seja o atual
ou o apresentado na Recomendagdo 2, respetivamente) devem poder contratar
energia elétrica a qualquer agente economico que a comercialize, incluindo, para além
dos comercializadores do setor elétrico, os agregadores, os autoconsumidores, as
comunidades e os pequenos produtores. Nesse sentido, recomenda-se a alteragéo da

alinea b) do nimero 1 do artigo 11° do Decreto-Lei n® 39/2010.

A DECO concorda com esta Recomendacdo, de forma a ajustar o diploma em crise a
realidade atual, nomeadamente, considerando os mais recentes agentes de mercado,
como os agregadores, e as mais recentes formas de producdo de eletricidade,
nomeadamente o autoconsumo (individual e coletivo) e as Comunidades (de energia

renovavel e de cidad3dos), previstos no Decreto-Lei n2 15/2022.

Nesse sentido, permitindo-se que os CEME possam contratar a energia elétrica para
fornecimento dos seus clientes a qualquer agente de mercado e independentemente da
forma de producédo de eletricidade, promover-se-a a concorréncia pela eliminagdo de
mais uma barreira legal a entrada no mercado, o que, a partida, beneficiard os

consumidores.
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Recomendagdes aos Municipios Recomendagdo 7. Promover, de forma atempada, o
desenvolvimento regional da rede de mobilidade elétrica, com vista a mitigar a
diferenciagédo regional. O enquadramento municipal para a mobilidade elétrica deve
ser definido com a maior brevidade possivel e a sua implementagdo deve ser plena e

atempada.

Concordamos com a presente recomendacao, salientando o que vimos defendendo a
este propdsito, nomeadamente ser fundamental garantir, fora das localidades,

distancias inferiores a 50 quildmetros entre postos de carregamento.

Muito embora se ndo ignore a exigéncia dos critérios de sustentabilidade econémica, é
fundamental garantir que o carregamento de baterias de veiculos elétricos se realiza
através de uma rede de carregamento integrada, de forma cémoda e eficaz, e assente
em principios de universalidade e equidade. E crucial garantir o acesso aos servigos de
mobilidade elétrica por parte de todos os consumidores, em todo o territdrio nacional,

sendo um importante fator de promog¢do da coesdo social e territorial.

Na realidade, se queremos incentivar os consumidores a adquirir veiculos elétricos,
importa termos uma rede publica de mobilidade elétrica acessivel e disponivel em todo
o territdrio nacional, com particular destaque para as zonas do interior, onde, alias, a
rede de transportes publicos apresenta, também ela, especiais fragilidades em termos

de cobertura.

Sem prejuizo do exposto e sem conceder, muito embora os nimeros evidenciem a
existéncia de assimetrias geograficas naquilo que concerne aos postos de carregamento,
com falhas assinaldveis nas regides do interior, o problema continua a colocar-se
intensamente também nas grandes cidades. Grande parte dos edificios construidos nas

grandes cidades é antiga e ndo dispOe de garagem, nem de lugar de estacionamento.

De recordar que o percurso da mobilidade elétrica s6 se refletiu na legislagdo a partir de

2010, sendo que muitos edificios das zonas urbanas sdao anteriores a esse ano, pelo que

Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor — DECO
Rua de Artilharia Um, n2 79 — 42
1269 — 160 Lisboa

12



@DECO

a maioria ndo tem infraestruturas que permitam o carregamento de veiculos. As ruas
dos mesmos meios urbanos tdo-pouco dispdem de carregadores publicos em nimero
suficiente para todos os veiculos. Também a distribuicdo dos postos de carregamento
esta longe de ser uniforme no mapa urbano, pelo que ha ainda muitas areas a

descoberto.

Em face de tais limitacdes, mesmo que os consumidores residentes nesses meios
urbanos tenham intengdo de comprar veiculo elétrico, a verdade é que muitos esbarram

com enormes dificuldades no carregamento, pelo que boa parte acaba por desistir.

A aposta ainda mais forte nos meios urbanos, deverd, deveriatambém recomendar- -

se.

Outras questdes a considerar

Tal como ja referido, e sem prejuizo da primordial importancia deste Estudo (e
Recomendacgdes), que aplaudimos, seria desejadvel que o mesmo incorporasse uma
abordagem mais holistica. Neste ambito, seria importante que o estudo integrasse ainda
outro tipo de Recomendacbes ao Governo que, na nossa perspetiva, constituem
importantes fatores de promoc¢do do desenvolvimento e expansao de uma rede de
mobilidade elétrica com cobertura adequada, eficiente e competitiva, numa ética de
promog¢ao da concorréncia e de maximizacdo do bem-estar dos consumidores,

nomeadamente:

e Dar continuidade e reforcar os incentivos a mobilidade elétrica,
nomeadamente a aquisicdo de veiculos elétricos, estendendo-os também a
aquisicdo de veiculos hibridos e de veiculos usados, bem como a aquisicdo e a
instalagdo de carregadores de baterias de veiculos elétricos em condominios
(libertando-se, por essa via, a rede publica, que fica disponivel para fazer

carregamentos no caso de viagens longas, necessidades pontuais ou quando o
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consumidor ndo tem outra forma de carregar o carro, tornando-a, também mais
eficiente).

Promover uma maior e mais atempada divulgacao dos incentivos a aquisicao
de veiculos elétricos. O Despacho que anualmente os prevé é publicado
demasiado tarde (habitualmente, ocorre depois do més de mar¢o). Acresce que
0s apoios ndo sdo convenientemente divulgados, pelo que muitos interessados
acabam por ficar sem apoio, por desconhecimento ou porque a verba disponivel
fica imediatamente esgotada apds a entrada em vigor do diploma.

Clarificar as regras relativas a divulgaciao dos pregos praticados nos postos
publicos de carregamento. O desconhecimento sobre o custo final dos
carregamentos e a impossibilidade de comparar precos, pdem em causa o
Direito a informacdo por parte dos consumidores, legal e constitucionalmente

consagrado.
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