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Doc. 61508 

Em 15 de Maio de 2012, pelas 15h55, , utilizando o mail funcional do Montepio, 
remete ao mail funcional de  (Montepio), com o conhecimento de  

 (Montepio), Montepio) e  (Montepio), mensagem de 
resposta, intitulada “Urgente”, na sequência de conversações entre os referidos intervenientes, 
iniciadas naquela mesma data, com troca de documento anexo, denominado 
“DP_AcimaInstrução15BdP_15maio2012.pdf”, de onde é possível extrair o seguinte teor: 
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Doc. 61615 

Em 19 de Janeiro de 2009, pelas 12h16, , utilizando o mail funcional do Montepio, 
remete ao mail funcional de  (Montepio), mensagem, intitulada 
“CONTACTOS_2009.xlsx”, com um documento, em anexo, denominado 
“CONTACTOS_2009.xlsx”, de onde é possível extrair o seguinte teor: 
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Doc. 61636 

Em 25 de Fevereiro de 2010, pelas 15h30, , utilizando o mail funcional do Montepio, 
remete ao mail funcional de  (BPN), mensagem “sem assunto”, com um anexo, 
denominado “CH_Spreads.NOVOS.PPT”, de onde é possível extrair o seguinte teor: 
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Doc. 61846 

Em 20 de Janeiro de 2009, pelas 17h11,  utilizando o mail funcional do Montepio, 
remete ao mail funcional de  (Montepio), com conhecimento de  
(Montepio),  (Montepio) e  (Montepio), mensagem, intitulada 
“Alterações de Spreads – BPI”, com um anexo, denominado “Spreads BPI Janeiro2009.ppt”, de 
onde é possível extrair o seguinte teor: 
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Doc. 61848 

Em 21 de Janeiro de 2009, pelas 11h57, , utilizando o mail funcional do Montepio, 
remete ao mail funcional de  (Montepio), com conhecimento de  
(Montepio),  (Montepio) e  (Montepio), mensagem, intitulada 
“Alteração de Spreads – Santander”, acompanhada de dois documentos anexos, denominados 
“Spreads SANTANDER Set 2008.ppt” e “Spreads SANTANDER Jan 2009.ppt”, de onde é 
possível extrair o seguinte teor: 
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Doc. 61849 

Em 17 de fevereiro de 2009, pelas 17h24, , utilizando o mail funcional do 
Montepio, remete aos mails funcionais de , com conhecimento de , 

 e  (todos do Montepio), o documento de power point intitulado 
«Spreads BPI Fevereiro2009» acompanhado da seguinte mensagem: 
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Doc. 61954 

Em 3 de fevereiro de 2009, pelas 16h44, , utilizando o mail funcional do Montepio, 
remete ao mail funcional de  (também do Montepio), mensagem com o teor abaixo, 
intitulada «FW: Produção habitação»: 
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Doc. 61998  

Em 21 de janeiro de 2009, pelas 14h44, , utilizando o mail funcional do Montepio, 
remete ao mail funcional de  (também do Montepio), a mensagem com o teor abaixo 
intitulada «Produção CH e CI»: 

 

Ficheiro excel pertencente ao Banco Montepio intitulado «síntese 2»  
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Doc. 65655  
Em 28 de novembro de 2011, pelas 19h04, , utilizando o mail funcional da CGD, 
remete aos mails funcionais de  e  (também da CGD), a 
mensagem com o teor abaixo intitulada «RE: Contactos com novas OIC»: 
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Doc. 65658  
Em 28 de novembro de 2011, pelas 16h11, , utilizando o mail funcional da 
CGD, remete aos mails funcionais de   

 (todos da CGD), a mensagem com o teor abaixo intitulada «Alteração pricing Santander»: 

 
 
Doc. 65659  
Em 29 de novembro de 2011, pelas 16h50, , utilizando o mail funcional da 
CGD, remete aos mails funcionais de  e , com 
conhecimento de  (todos da CGD), a mensagem com o teor abaixo intitulada 
«Análise concorrência»: 
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Doc. 65660  

Em 29 de novembro de 2011, pelas 10h24, , utilizando o mail funcional da 
CGD, remete ao mail funcional de  (também da CGD), a conversação com o 
teor abaixo intitulada «RE: Contactos com novas OIC»: 
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Doc. 67009 
Em 8 de maio de 2006, pelas 10h58, , utilizando o mail 
funcional da CGD, remete aos mails funcionais de  com conhecimento de 

 (todos da CGD), a conversação com o teor abaixo 
intitulada «Análise de concorrência: Crédito Pessoal on line, pelo telefone ...»: 
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Doc. 65715: 

Em 26 de Fevereiro de 2013, através dos respectivos endereços funcionais,  
(CGD) comunicou como segue a  (CGD), com o conhecimento de  
(CGD) e  (CGD), a mensagem intitulada «RE: Produção de Crédito Imobiliário – 
Dezembro 2012», acompanhada do documento em formato pdf « ProduþÒo dezembro 2012 
com Barclays estimativos», na sequência da troca de outras mensagens entre os mesmos 
intervenientes em 4 de janeiro e 4 de fevereiro de 2013: 
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Doc. 65719: 
Em 8 de Maio de 2012, através dos respectivos contactos institucionais,  (CGD) 
comunicou como segue a  (CGD) e com o conhecimento de  (CGD) e 

(CGD) a mensagem intitulada «RE: Troca de informação com OIC – Urgente»:

 

 
 
Doc. 65721: 
Em 16 de Abril de 2012, através dos respectivos contactos institucionais,  (CGD) 
comunicou como segue a  (CGD) e com conhecimento de  (CGD) e 

 (CGD) a mensagem intitulada «Troca de informação com OIC – Urgente»: 
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Doc. 67167 
Em 29 de março de 2007, pelas 16h06, , utilizando o mail funcional da 
CGD, remete aos mails funcionais de , 

 
 
 
 

 (todos da CGD), a conversação com o teor abaixo intitulada «FW: CH do 
Millenniumbcp» acompanhada de um ficheiro word em anexo intitulado «Transferências do 
Milleniumbcp para outras OICs»: 

 
Anexo: 
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Doc. 67318 
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Em 22 de março de 2007, pelas 17h15, , utilizando o mail funcional 
da CGD, remete aos mails funcionais de  

 
 
 

 (todos da CGD), a conversação com o 
teor abaixo intitulada «FW: quotas de produção» acompanhada de um ficheiro excel em anexo 
intitulado «concorrência_Fev07_prov_13Fev07»: 
 

 
 
Anexo: 
 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 999 

 
Doc. 67563 
Em 20 de janeiro de 2006, pelas 19h30, , utilizando o mail funcional 
da CGD, remete aos mails  

 
 
 
 

 (todos da CGD), a 
conversação com o teor abaixo intitulada « RE: Processos chave - abertura de conta» acompanhada de 
um documento power point em anexo intitulado «Abertura_conta»: 
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Anexo: 
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Doc. 67648 

Em 20 de janeiro de 2006, pelas 19h30,  utilizando o mail 
funcional da CGD, remete aos mails funcionais de  

, com conhecimento de  (todos da CGD), a 
mensagem com o teor abaixo intitulada «taxas a 1 ano.xls» acompanhada de um ficheiro excel em 
anexo intitulado «taxas a 1 ano»: 
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Anexo: 
 

 
 
 
Doc. 68564 
Ficheiro excel pertencente ao Banco CGD intitulado «evolução quota»  
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Doc. 68581 
Em 19 de setembro de 2011, pelas 16h02  utilizando o mail funcional da CGD, 
remete aos mails funcionais de s, com conhecimento de  

 
 (todos da CGD), a mensagem com o teor abaixo intitulada «Alteração de pricing para 

3 de Outubro» acompanhada de um documento word em anexo intitulado «1IN00179»: 
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Anexo: 
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Em 21 de março de 2006, pelas 16h26, , utilizando o mail funcional da CGD, 
remete aos mails funcionais de  e  com 
conhecimento de  

, 
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, 

, (todos da CGD) a mensagem com o teor abaixo intitulada «FW: 
Produção CH e Multi-opções: CGD vs concorrência - mês de Fevereiro/06 (valores provisórios)» 
acompanhada de um ficheiro excel em anexo intitulado «concorrência_Fev06_prov_10Mar05»: 
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Em 6 de março de 2006, pelas 18h00, , utilizando o mail funcional da CGD, remete aos mails 
funcionais de , com conhecimento de  
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 (todos da CGD), a mensagem com o teor abaixo intitulada « FW: Produção CH e Multi-opções: 

CGD vs concorrência - mês de Janeiro/06 (valores definitivos)» acompanhada de um ficheiro excel em anexo intitulado 
«concorrência_Jan06_definitivo_30Jan05»: 
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Em 27 de março de 2006, pelas 15h54, , utilizando o mail 
funcional da CGD, remete aos mails funcionais de , com conhecimento de  

 (também da CGD), a mensagem com o teor abaixo intitulada «FW: 
PROJECTO» acompanhada de um documento word em anexo intitulado «azul»: 
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Doc. 68695 

Em 20 de julho de 2011, pelas 10h47, , utilizando o mail funcional da CGD, remete 
aos mails funcionais de ,  

 (todos da CGD) a mensagem com o teor abaixo intitulada «Mapa de produção 
Junho - Final» acompanhada de dois documentos pdf em anexo intitulados «Gráficos Junho 2011 
Final» e «Produção Junho 2011», respetivamente: 
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Em 27 de abril de 2006, pelas 09h41, , utilizando o mail funcional da CGD, 
remete aos mails funcionais de  

 
 
 
 
 

 (todos da CGD), a mensagem com o teor abaixo intitulada « FW: 
Produção CH e Multi-opções: CGD vs concorrência - mês de Março/06 (valores definitivos)» 
acompanhada de um ficheiro excel em anexo intitulado «concorrência_Mar06_def_27Abr06»: 
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Em 29 de novembro de 2005, pelas 18h47, , utilizando o mail funcional da CGD, remete 
aos mails funcionais de  

 
 
 
 

 (todos da CGD), a mensagem com o 
teor abaixo intitulada « FW: Produção CH e Multi-opções: CGD vs concorrência - mês de Outubro/05 
(valores definitivos)» acompanhada de um ficheiro excel em anexo intitulado 
«concorrência_Out05_definitivo_251105»: 
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Em 25 de agosto de 2010, pelas 13h04, , utilizando o mail funcional da CGD, 
remete aos mails funcionais de  
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 (todos da CGD), a mensagem com o teor abaixo 
intitulada «Produção Julho 2010» acompanhada de dois documentos pdf em anexo intitulados 
«Gráficos Julho» e «Produção Julho», respetivamente: 
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Em 10 de abril de 2006, pelas 12h35, , utilizando o mail 
funcional da CGD, remete aos mails funcionais de , com conhecimento de  

 (todos da CGD), a mensagem com o teor abaixo intitulada «Projecto 
Líder - Proposta de Grelha de spreads» acompanhada de um documento power point em anexo 
intitulado «57039-09-21Jul05-PricingImobiliario-DaS-al-LIS»: 
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Doc. 68746 

Em 1 de fevereiro de 2006, pelas 11h21, , utilizando o mail funcional da CGD, 
remete aos mails funcionais de  

  
 
 

  
 (todos da CGD), a mensagem com 

o teor abaixo intitulada « FW: Produção CH e Multi-opções: CGD vs concorrência - mês de 
Dezembro/05 - valores definitivos» acompanhada de um ficheiro excel em anexo intitulado 
«concorrência_Dez05_def_26Jan05»: 
 

 
 
Anexo: 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1044 

 
 
Doc. 68747 

Em 17 de novembro de 2005, pelas 16h43, , utilizando o mail funcional da 
CGD, remete aos mails funcionais de  

 
 
 
 

 (todos da CGD), a mensagem com o teor 
abaixo intitulada «RE: Produção CH e Multi-opções: CGD vs concorrência - mês de Setembro/05 
(valores definitivos)» acompanhada de um ficheiro excel em anexo intitulado 
«concorrência_Set05_definitivo_141105»: 
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Documento em formato power point pertencente ao Banco CGD intitulado «Tendências novo 
Modelo Jul08» referente a DIRECÇÃO DE FINANCIAMENTO IMOBILIÁRIO Análise da 
evolução e tendências do negócio de CH Julho 2008  
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Documento em formato power point pertencente ao Banco CGD com 183 slides intitulado «análises de pricing CH 
Junho10» referente a Pricing ajustado ao risco no crédito à Habitação (slides 0, 2, 7, 10, 13, 52 e 53, exibidos) 
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Documento em formato pdf com 63 páginas pertencente ao Banco CGD intitulado «Tendencias 
Novo modelo 201008 vf» referente a Análise da evolução e tendências do negócio de CH (páginas 
25, 28 e 42 exibidos): 
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Documento em formato word pertencente ao Banco CGD intitulado «Versão em vigor do 
normativo taxas de juro» 
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Documento em formato word com 28 páginas pertencente ao Banco CGD intitulado «del 24 jan» 
referente a ordem de serviço com assuntos sobre Estrutura orgânica e funcional; Delegação de 
poderes; Operações de crédito à habitação, multi-opções e para investimento em imobiliário a 
particulares. 
 
Doc. 68889 

Documento em formato word pertencente ao Banco CGD intitulado «Santander_20020409_f» 
referente a “Super Oferta Lar” – Grupo Santander. 
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Ficheiro excel pertencente ao Banco CGD intitulado «TransferênciasCGD». 
 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1071 

 
 

 
 
Doc. 68988 

Documento em formato word pertencente ao Banco CGD intitulado «Pré aprovado 7IN00213 
Jul07» referente a Informaçao com o assunto Crédito à Habitação e Proposta de campanha de 
Marketing Directo – “Crédito pré-aprovado”. 
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Doc. 69452 

Ficheiro excel pertencente ao Banco CGD intitulado «Concorrencia_Comissoes02». 
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Doc. 72350 

Em 15 de maio de 2008, pelas 13h14, , utilizando o mail funcional da CGD, 
reencaminha ao mail funcional de  (também da CGD) para seu conhecimento, a 
mensagem com o teor abaixo intitulada «Produção mês abril» acompanhada de um ficheiro excel 
em anexo intitulado «VH2008-2007 Abril»: 
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Anexo: 

 
Doc. 72356 

Em 27 de julho de 2007, pelas 17h57,  utilizando o mail funcional da CGD, 
remete aos mails funcionais de  com conhecimento de 

,  
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 (todos da CGD), a mensagem com o teor abaixo 
intitulada «Mapa definitivo Junho/07 - Produção CH e Multi-opções / CGD vs concorrência» 
acompanhada de um ficheiro excel em anexo intitulado «VH2007-2006 Jun2 26Jul»: 
 

 
 
Anexo: 
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Documento em formato power point com 174 slides pertencente ao Banco CGD intitulado «VOE 
DFI 04062010», contendo, designadamente, os seguintes slides: 
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Doc. 74990 

Em 31 de outubro de 2008, pelas 13h05, , utilizando o mail funcional da CGD, 
remete aos mails funcionais de  

, a mensagem com o teor abaixo intitulada «Pricing OIC» 
acompanhada de um ficheiro excel em anexo intitulado «VH2007-2006 Jun2 26Jul»: 

 
Anexo: 
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Doc. 74995 
Em 25 de Setembro de 2008, através dos respectivos endereços institucionais,  
(CGD) comunica como segue a , 

 e com o conhecimento de  (todos da CGD), a mensagem intitulada 
«171/08», acompanhada do documento excel intitulado «Implicaþ§es 171 08»:
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Em 20 de Maio de 2011, pelas 11h50, , utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD),  
(CGD),  (CGD),  (CGD) e  (CGD), mensagem, 
intitulada “Alterações BES”, de onde é possível extrair o seguinte teor: 

 

Doc. 75004 

Em 12 de Outubro de 2009, pelas 13h09,  utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD),  (CGD), 

 (CGD),  (CGD),  (CGD) e  (CGD), 
mensagem, intitulada “Análise Pricing OIC – Setembro 2009”, com ficheiro zip, em anexo, 
contendo nove documentos, em formato pdf, denominados “Barclays Set09”, “BES Set 09”, “BPI 
Set 09”, “MillenniumBcp Set 09”, “Montepio Set09” e “Santander Set09”, de onde é possível 
extrair o seguinte teor: 
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Doc. 75019 

Em 26 de Setembro de 2007, pelas 14h52, , utilizando o mail funcional do 
Millennium BCP, remete ao mail funcional de  (CGD), mensagem, intitulada 
“boa tarde”, com o seguinte teor: 
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Em 16 de Janeiro de 2009, pelas 09h53, , utilizando o mail funcional do 
Millennium BCP, remete ao mail funcional de  (CGD), mensagem, intitulada 
“BOM DIA”, com o seguinte teor: 
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Em 13 de Março de 2009, pelas 19h41, , utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD),  (CGD), 

 (CGD), com o conhecimento de  (CGD), mensagem, 
intitulada “Competito Watch”, com ficheiro zip, em anexo, contendo um documento em formato 
PowerPoint, denominado “Relatório Março 2009”, de onde é possível extrair o seguinte teor:

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1103 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1104 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1105 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1106 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1107 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1108 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1109 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1110 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1111 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1112 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1113 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1114 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1115 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1116 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1117 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1118 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1119 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1120 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1121 

 
 
Doc. 75064 

Em 27 de Março de 2008, pelas 15h53, , utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD), com o conhecimento de 

 (CGD), mensagem, intitulada “Contactos concorrência.doc”, com documento, 
em anexo, denominado “Contactos concorrência.doc”, de onde é possível extrair o seguinte teor: 
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Doc. 75074 

Em 20 de Setembro de 2007, pelas 12h14,  utilizando o mail funcional do 
Barclays, remete ao mail funcional de  (CGD), mensagem, intitulada “Custos de 
alteração de T. fixa para T. variável”, com o seguinte teor: 

 
Doc. 75110 

Em 7 de Julho de 2006, pelas 11h52, , utilizando o mail 
funcional da Caixa Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (Synovate), com 
o conhecimento de  (CGD),  
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 (CGD),  
 (CGD), mensagem de resposta, intitulada “Guião Ag Piloto 

Millennium”, anexando dois documentos, denominados “Manual Apoio Ag Piloto CGD.doc” e 
“Guião Ag Piloto Millenium_final.doc”, na sequência de conversações, iniciadas a 3 de Julho de 
2006, entre  e , mantidas também com  

 e  de onde é possível extrair o seguinte 
teor: 
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Doc. 75159 

Em 19 de Janeiro de 2009, pelas 10h16, , utilizando o mail funcional do 
Millennium BCP, remete ao mail funcional de  (CGD), mensagem de resposta, 
intitulada “CH”, com um anexo, denominado “Tabelas CH_BES.pdf”, de onde é possível extrair 
o seguinte teor: 
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Doc. 75242 
Em 24 de Abril de 2006, pelas 10h31,  utilizando o mail funcional da IMR- 
Instituto de Marketing Research, remete ao mail funcional de  (CGD) 
que, por sua vez, em 02 de Maio de 2006, pelas 16h40,  reencaminha para  

 (CGD), com o conhecimento de  (CGD) e  
 (CGD), cinco ficheiros zip, com oito documentos em cada ficheiro, acompanhado da 

seguinte mensagem, intitulada “Observatório - Recolha de Março 2006 - Crédito à Habitação”: 
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PASTA: P_2e_Cred Habitação_Secundária.zip 
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PASTA: P_2f_Cred Habitação_Jovem.zip 
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Doc. 75258 
Em 27 de Setembro de 2005, pelas 11h36,  
utilizando o mail funcional da , remete ao mail funcional de  

 (CGD), com conhecimento de 
CGD), mensagem de resposta, intitulada “Produção CH e Multi-opções: 

CGD vs concorrência – mês de Agosto/05”, com um documento, em anexo, denominado 
“concorrência_Ago05_definitivo_260905(003), de onde é possível extrair o seguinte teor:
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Doc. 75307 
Em 15 de Setembro de 2006, pelas 08h44, s, utilizando o mail funcional 
da Caixa Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD), 

 (CGD) e  (CGD), mensagem 
recebida de CGD), que, por sua vez, também a recebeu do 
reencaminhamento feito por Armando Mata Santos (CGD) e, anteriormente, por  

 (CGD), intitulada “Spread Promocional CH – Analise concorrencia”, com um 
documento, em anexo, denominado “Spread Promocional.doc”, de onde é possível extrair o 
seguinte teor:
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Doc. 75336 

Em 9 de Dezembro de 2008, através dos respetivos endereços funcionais,  (ESI) 
remeteu a  (CGD) o documento intitulado «Tabelas CH-BES_Novembro» em 
formato power point, com o seguinte teor: 
 

 DDIPE

MONTANTE  DE 
FINANCIAMENTO / VALOR 

DA AVALIAÇÃ0 (inicial)

MONTANTE DO FINANCIAMENTO INICIAL

<100.000 € >=100.000 e <150.000 € >= 150.000 €

> 95% 2,5% 2,3% 2,1%

> 90% e <=95% 2,5% 2,3% 2,1%

> 80% e <=90% 1,7% 1,55% 1,5%

>70% e <=80% 1,3% 1,2% 1,1%

>60% e <=70% 1,2% 1,1% 1,0%

<= 60% 1,1% 1,05% 0,9%

REGIME GERAL

Equipamento / Bonificações às grelhas:

1. Cliente tem >=4 e <6 produtos: bonificação 0,1%;
Cliente tem >=6 e <8 produtos: bonificação 0,2%; 
Cliente tem >=8 produtos: bonificação 0,3% 

2. Lista de Produtos: Crédito Habitação; Domiciliação de Vencimento; CI; DP; Descontos; Domiciliações 
de Pagamentos; Estruturados; Factoring; Fundos Investimento; Leasing; Outra BSV; Outro Crédito; 
PPR/E; Prod. Taxa Garantida; Cartão de Crédito; Seguro Auto; Seguro Casa; Seguro Saúde; Seguro 
Vida; Títulos e Renting.

3. É obrigatória a Domiciliação de Vencimento;
4. Jovens com idade ≤35 têm uma bonificação de 0,1%
5. Não obstante as bonificações o spread mínimo nunca pode ser inferior a 0,7%

BES
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DDIPE

BES 360º

MONTANTE  DE 
FINANCIAMENTO / VALOR 

DA AVALIAÇÃ0 (inicial)

MONTANTE DO FINANCIAMENTO INICIAL

<100.000 € >=100.000 e <150.000 € >= 150.000 € 

> 90% 1,9% 1,7% 1,3%
> 80% e <=90% 1,4% 1,2% 1,1%
>70% e <=80% 0,9% 0,8% 0,7%
>60% e <=70% 0,8% 0,7% 0,6%

<= 60% 0,7% 0,6% 0,55%

BES

Equipamento / Penalização:

1. A aplicação da presente grelha pressupõe que o Cliente tenha no mínimo 6 produtos da seguinte Lista de Produtos: Crédito Habitação; 
Domiciliação de Vencimento; CI; DP; Descontos; Domiciliações de Pagamentos; Estruturados; Factoring; Fundos Investimento; Leasing; Outra BSV; 
Outro Crédito; PPR/E; Prod. Taxa Garantida; Cartão de Crédito; Seguro Auto; Seguro Casa; Seguro Saúde; Seguro Vida; Títulos e Renting, caso 
contrário terá uma penalização de 0,3% a qualquer quadrante da grelha.

2. Jovens com idade ≤35 têm uma bonificação de 0,1%
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Doc. 75347 

Em 18 de Janeiro de 2010, pelas 12h18, , utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD),  (CGD), 

 (CGD),  (CGD),  (CGD) e  (CGD) 
mensagem, intitulada “Mapa de Produção – Dezembro 2009”, com ficheiro zip, em anexo, 
composto de dois documentos pdf, denominados “Gráficos Dezembro.pdf” e “Mapa 
Dezembro.pdf”, de onde é possível extrair o seguinte teor: 
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Doc. 75359 

Em 20 de Outubro de 2009, pelas 11h10, , utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD),  (CGD), 

 (CGD),  (CGD),  (CGD) e CGD), 
mensagem, intitulada “Mapa de Produção Setembro - definitivo”, com ficheiro zip, em anexo, 
composto de dois documentos pdf, denominados “VH 2009-2008 Setembro Final.pdf” e “VH 
2009-2008 Setembro Gráficos.pdf”, na sequência de uma mensagem precedente, remetida a 8 de 
Outubro de 2009, pelas 11h23, também por  aos mesmos destinatários, 
intitulada “ Mapa Produção Setembro – provisório”, tudo, conforme o seguinte teor: 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1207 

 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1208 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 1209 

 

Doc. 75394 
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Em 8 de Maio de 2009, pelas 10h52,  utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD) e  (CGD), 
com o conhecimento de  (CGD), mensagem, intitulada “Produção Abril”, com 
documento, em anexo, denominado “VH 2009-2008 Abril v1.pdf”, de onde é possível extrair o 
seguinte teor: 
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Doc. 75397 

Em 6 de Maio de 2011, pelas 12h10, , utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD),  (CGD), 

 (CGD),  (CGD),  (CGD) e  (CGD), 
mensagem, intitulada “Produção Crédito Imobiliário Abril 2011 – provisório II”, com ficheiro 
zip, em anexo, contendo dois documentos em formato pdf, denominados “VH 2011-2010 Abril 
provisório II.pdf” e “VH 2011-2010 gráficos Abril provisório II.pdf”, na sequência de uma 
mensagem precedente, remetida também por , a 4 de Maio de 2011, pelas 16h00, 
aos mesmos destinatários, intitulada “ Produção Crédito Imobiliário Abril 2011 - provisório”, 
tudo, conforme o seguinte teor: 
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Doc. 75398 

Em 20 de Abril de 2010, pelas 18h38, , utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD), CGD), 
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 (CGD),  (CGD),  
 (CGD),  (CGD),  

(CGD), CGD), GD),  

 com o conhecimento de  
 (CGD) e  (CGD), mensagem, intitulada “Produção de Crédito Imobiliário – 

Março 2010”, com um documento, em anexo, denominado “Produção Março 2010.pdf”, de onde 
é possível extrair o seguinte teor: 
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Doc. 75535 

Em 11 de Março de 2009, pelas 15h49, , utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD),  (CGD),  

 (CGD),  (CGD), e  (CGD), mensagem “sem assunto”, 
com ficheiro zip, em anexo, contendo um documento em formato PowerPoint, denominado 
“Relatório Março 2009”, de onde é possível extrair o seguinte teor (designadamente dos slides 
3,4,5 e 6): 
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Doc. 75793 

Em 15 de Junho de 2009, pelas 15h49, , utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de (CGD) e  (CGD), 
com conhecimento  (CGD), mensagem, intitulada “Produção Maio09”, com um 
documento anexo, denominado “VH2009-2008 Maio v2.pdf”, na sequência de uma mensagem 
precedente, remetida por  (CGD), a 8 de Junho de 2009, pelas 15h40, aos 
mesmos destinatários, intitulada “ Produção Maio09”, de onde é possível extrair o seguinte teor: 
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Doc. 75835 

Em 11 de Junho de 2010, pelas 17h55, , utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD),  
(CGD),  (CGD) e  (CGD), com conhecimento de  
(CGD), mensagem, intitulada “Já fui…”, com ficheiro zip, em anexo, contendo três documentos 
em formato pdf, denominados “Barclays.pdf”, “Gráficos Maio.pdf”, “ProdupÒo Maio.pdf”, e um 
documento em formato PowerPointe, denominado “BES_Junho 2010”, tudo, conforme o seguinte 
teor: 
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Doc. 75848 

Em 7 de Agosto de 2009, pelas 12h46, , utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD), l (CGD), 

 (CGD)  (CGD)  (CGD) e  (CGD), 
mensagem, intitulada “Mapa produção Julho 2009”, com ficheiro zip, em anexo, contendo dois 
documentos, em formato pdf, denominados “VH 2009-2008 Julho gráficos.pdf” e “VH 2009-
2008 Julho v1.pdf”, tudo, conforme o seguinte teor: 
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Doc. 75849 

Em 16 de Julho de 2009, pelas 11h23,  utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD) e  (CGD), 
com o conhecimento de  (CGD),  (CGD),  (CGD) 
e  (CGD), mensagem, intitulada “Mapa produção Junho 2009”, com ficheiro zip, em 
anexo, contendo dois documentos, em formato pdf, denominados “Gráficos Junho.pdf” e “VH 
2009-2008 Julho Final.pdf”, tudo, conforme o seguinte teor: 
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Doc. 75853 

Em 17 de Abril de 2008, pelas 11h07, , utilizando o mail funcional da Caixa 
Geral de Depósito, remete ao mail funcional de  (CGD),  (CGD), 

 (CGD),  (CGD),  
 (CGD),  (CGD),  (CGD), com o conhecimento 

de  (CGD),  (CGD),  (CGD) e  (CGD), 
mensagem, intitulada “Mapa produção OIC”, com ficheiro zip, em anexo, contendo este, um 
documento em formato Excel, denominado “VH 2008-2007 Març”, tudo, conforme o seguinte 
teor: 
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Doc. 75866 

Em 7 de Dezembro de 2009, pelas 17h32 , utilizando o mail funcional da CGD, 
remete ao mail funcional de BES), mensagem com teor abaixo, intitulada “Pedido de 
informação crédito construção empresas”: 

 
 
Doc. 75872 

Em 14 de Maio de 2008, pelas 10h25, , utilizando o mail funcional da CGD, 
remete ao mail funcional de a (MONTEPIO), mensagem com teor 
abaixo, intitulada “Produção”: 
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Em 8 de Junho de 2009, pelas 15h40,  utilizando o mail funcional da CGD, remete aos mails 
funcionais de  (CGD) e CGD), com o conhecimento de  
(CGD), documento pdf, acompanhado por mensagem com teor abaixo, intitulada “Produção Maio09”: 
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Doc. 75900 

Em 15 de Abril de 2008, pelas 12h07, , utilizando o mail funcional do Santander, 
remete ao mail funcional de  (CGD), mensagem com o teor abaixo, intitulada 
“Questões pendentes Urgente”: 

 
 
 
Doc. 75929 

Em 05 de Junho de 2009, entre as 10h32 e as 11h21,  (BES) e  
(CGD) comunicam como se segue, através dos respectivos mails funcionais, com o título 
«Comissionamento»: 
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Doc. 75947 

Em 07 de Dezembro de 2009, às 17h18 e 09 de Dezembro de 2009, às 11h57,  
(CGD) e  (BPI) comunicam como se segue, através dos respectivos mails 
funcionais, com o título «Informação Crédito Empresas»: 
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Em 16 de Julho de 2009, às 11h23, , utilizando o mail funcional da CGD, remete 
aos mails funcionais de  (CGD) e CGD), com conhecimento de 

(CGD),  (CGD), , 
mensagem com o teor abaixo, intitulada “Mapa produção Junho 2009”, que reencaminha, no 
mesmo dia, às 16h33, para  (CGD), com a seguinte mensagem: 
 

 

Doc. 75978 

Em 02 de Setembro de 2009, entre as 15h40 e 15h49,  (CGD) e  
 (CGD) comunicam como se segue, através dos respectivos mails funcionais, com o título 

«Pricing OIC Agosto»: 
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Doc. 76012 

Entre 24 de Março de 2008 e 31 de Março de 2008,  (Montepio),  
 (CGD) e  (CGD) comunicam como se segue, através dos respectivos 

mails funcionais, com o título «Taxa Fixa CH»: 
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Doc. 78313 

Documento no formato excel, intitulado “2010 01 – Visita Agencias”. 
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Doc. 79730 

Em 30 de Janeiro de 2008, pelas 17h26, , utilizando o mail funcional da BCP, 
remete ao mail funcional de CGD), ficheiro excel, com um único documento (excel) 
intitulado “TOICS_JAN2008”, acompanhado da seguinte mensagem, intitulada 
“CONCORRÊNCIA TOIC”: 
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Doc. 79731: 

Em 29 de Outubro de 2007, pelas 17h27, , utilizando o mail funcional do BCP, 
remete ao mail funcional de  (BPI), ficheiro excel intitulado “Custos 
Suportados com Transferências”: 

 

 
 
 
Doc. nº 79733 
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Entre 11 e 12 de Março de 2008,  utilizando o mail funcional do BCP, remete 
ao mail funcional de  (CGD), as seguintes mensagens: 
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Doc. Nº 79734 

Entre 22 de Janeiro de 2008 e 25 de Janeiro de 2008,  (BCP) e  
(CGD) comunicam como se segue, através dos respectivos mails funcionais: 
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Doc. 79739: 

Em 9 de Janeiro de 2008, pelas 11h29, , utilizando o mail funcional do Santander, 
remete ao mail funcional de  (BCP), que por sua vez reencaminha, às 17h30, para 
o mail funcional de  (BPI), ficheiro word intitulado “Grelhas”: 
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Doc. 79740: 

Em 18 de Dezembro de 2007, pelas 16h34, , utilizando o mail funcional do 
BES, remete ao mail funcional de  (BCP), que por sua vez reencaminha, em 19 
de Dezembro de 2007 às 16h38, para o mail funcional de  (BPI), ficheiro 
powerpoint, com a mensagem abaixo, intitulada “Grelhas BES”: 
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Doc. Nº 79752 

Em 14 de Março de 2008, entre as 09h07 e 17h28,  (BCP) e  
(CGD) comunicam como se segue, através dos respectivos mails funcionais: 
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Doc. 79873 
Em 13 de Julho de 2011, pelas 17h25,  utilizando o mail funcional do BPI, 
remete ao mail funcional de  (BCP), ficheiro word intitulado “Clausula Alteração 
Taxa Juro Unilateral”, através de mensagem com o assunto “Julho 2011_ Concorrência_Clausula 
Alteração Taxa Juro Unilateral.doc”: 
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Doc. 79885 

Entre 28 de Setembro de 2011 e 29 de setembro de 2011, através dos respetivos mails funcionais, 
 (Barclays) e  (BCP),  (BES),  (Banif), 
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 e  
(BBVA), comunicaram como segue abaixo, com o título «CH- Barclays – alterações ao Princing» 

 
 

 

Bom dia  

Já percebi que o vosso score agora tem apenas 4 níveis. 
Isto significa que o risco do Cliente é ajustado também a esta grelha, ou sejam não concedem 
crédito a quem tem grau de risco superior a 4? 

Obrigada, 

 
@millenniumbcp.pt | www.millenniumbcp.pt  

Millenniumbcp Banco Comercial Português, S.A. 
Dmkt - Upc - Credito Para Particulares 
Av Eng Valente De Oliveira (Tagus Park), Edif 6 /piso 1 a, 2740 - 254 Porto Salvo, Portugal 

 

From: @barclays.com]  
Sent: Wednesday, September 28, 2011 2:47 PM 
To: (BES-DDIPE); @banif.pt; 

@bancobpi.pt; (DFI);  
Subject: Re: CH Barclays - Alterções de Pricing 
 
 
Boa tarde,  
 
Visto que ainda não se encontra actualçizado no site:   
 
Cumprimentos,  
 

 
Marketing Credit Products | Mortgage 
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Doc. 79903 

a/Portugal/ERBG  

28-09-2011 10:53  

To 
-

-
  

cc  

Subject 
CH Barclays - Alterções de PricingLink 

 
 

 
 
Bom dia,  
 
Entrou hoje em vigor nova grelha de spreads para CH. O Spread Mínimo passa para 2,25% no Segmento 
Barclays Personal e 2,00% no Segmento Barclays Premier. Nas Transferências terminou o suporte de custos. 
Alterámos também o sistema de scores para 4 apenas. Vide preçário externo no site Barclays pois tem as 
Grelhas de CH.  
 
Cumprimentos,  
 
João Costa Ferreira  
 
Marketing Credit Products | Mortgage 

 
 

 
COMPANY CONFIDENTIAL  

 
This e-mail and any attachments are confidential and intended solely for the addressee and 
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Em 28 de Maio de 2010, , usando o mail funcional do Santander, remete para o 
mail funcional de  (BCP), a mensagem abaixo, com o título «o mínimo do 
barclays vai ser de 1.15 e vão ter um promocional de 0.9. Só daqui a 1 semana»: 

 
 
Doc. 79912 

Em 18 de Fevereiro de 2009, , usando o mail funcional do 
Popular/Santander, remete para o mail funcional de  (BCP), a mensagem abaixo, 
com o título «Crédito habitação bbva», acompanhada de ficheiro pdf: 
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Doc. 79937 

Em 11 de Junho de 2008, pelas 10h17,  usando o mail funcional do BCP, remete 
para o mail funcional de  (BPI), a mensagem abaixo, com o título «ANÁLISE 
CONC.», acompanhada de dois ficheiros excel intitulados “TOICS_Junho2008” e “grelhas 
s  
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