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V. Anexo: com o titulo «Tarefas Operativas_Areas DCIC»
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VL. Anexo: com o titulo «Apresentagio Sistema de Pagamento Biométrico»
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VIL. Anexo: com o titulo «Informag¢io Mensal TPA_Janeiro». Tendo em conta a dimensio do documento (32
slides), optou-se pela nio reprodugio do mesmo.

VI, Anexo: com o titulo «xMEO_DCIC»
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IX. Anexo: com o titulo «Analise CIPA 1004 Final». Tendo em conta a dimensio do documento (12 slides), optou-

se pela ndo reproducio do mesmo.
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Doc. 27205

Em 27 de Abril de 2012, as 15h52, através do seu enderego funcional, I (Montepio), comunica, através
dos respectivos emails funcionais, a | N I N I (B2rclays), N (CGD) HEEEEEN (BES)
I CCP), I O B (Booif), I BBV A),
[ ] (Santander) I (BPI), mensagem com o teor abaixo, intitulada «CH - Spreads Iméveis
Montepio»:
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Doc. 27432

Em 30 de Janeiro de 2013, as IOhI1, I (BES) comunica como segue com [N

(BCP), através dos respectivos emails funcionais, dando resposta a pedido de informagdes

sobre PPR, com mensagem intitulada « RE: Help help -PPR»:

Doc. 27758

Em 05 de Margo de 2013, as 09h33, I (Santander), comunica como segue com Il
B (BES), através dos respectivos emails funcionais, dando resposta a pedido de informagdes
sobre Crédito Habitagdo, com mensagem intitulada «RE: DD e FC Convertido»:

I I|| IF
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Doc. 28855

Em 20 de Maio de 2011, as 1ThO2, I (BES), através dos respectivos emails funcionais,

remete 2 [N CGD), I (S:ncander), || NG BP))
Montepio), IR (- — (10, I

(Barclays) c I (BES).
documento de power point intitulado «Novidades CH 20 Maio BES» acompanhado da seguinte

mensagem com o titulo « Alteragio de spreads BES»:
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Anexo: com o titulo «Novidades CH 20 Maio BES»
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Doc. 28856

Em 7 de Janeiro de 2011, pelas 10h30, I utilizando o mail funcional do BES, remete
aos mails funcionais de [N CGD) I (S:ntander) G
(BPT), I (montepio), || G- T PN
BCP), I ) s (BVA), I (Dorclays), I
(Barclays), | NI © documento de power point intitulado «Novidades CH_Dezembro_

Concorréncia» acompanhado da seguinte mensagem:

Bom dia,

Junto enviamos as novas grelhas de spreads de CH que entram hoje em vigor.
Quando tiverem o fecho da Produg¢do de 2010 digam sff.

Bom Ano a todos!

Cumprimentos,

Banco Espirito Santo, S.A.

Departamento de Dinamizacio de Imobiliarias e Promotores Externos
Telf: -

e-mail
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Segmento BES 360°: Actualizacao do Spread Minimo e Spread Precario

BES
360°
Montante Qualquer Montante
Precario Minimo
Spread
Nova Antes Actual Actual
Grelha >90% 4.10% 4.50% 3.90%
>80% e = 90% 4.05% 4.30% 3.80%
LTV

>60% e < 80% 2.60% 2.90% 2.10%
=60% 2.20% 2.40% 1.50%

- Mantém-se as Bonificacgées:

maximo de 0,6%.

- Jovem: 0,1%

Bonifcacdes - DTI:0,1%
- Balc&o Novo: 0,1%

- Bonificagdes até ao Spread Minimo por quadrante.

DEPARTAMENTO DE DINAMIZAGAO DE IMOBILIARIAS E PROMOTORES EXTERNOS

Doc. 28859

- Produtos: de 0,3% ( 6 ou mais produtos); 0,2% por uma Domiciliagéo de
Vencimento e 0,3% por duas Domiciliagbes de Vencimento, num total de

- Mantém-se os Produtos para efeitos de Bonificagdo do Spread: domiciliagdo de
Vencimento, crédito habitagao, cartao de débito, domiciliagdo de pagamentos,
depésitos a prazo, PPR, fundos de investimento, carteira de titulos, seguro casa,
seguro vida, saldo médio trimestral superior a 1.000€

Em 20 de Maio de 2011, pelas 17hS6, I (Montepio) usando o mail funcional do
Montepio remete aos mails funcionais de | N S (B2rclays), N (CGD),
I RES) . oCP), s GrD). I (Banif). .
I B5VA) IS CPD I (CES) I (Sontander),
I (Barclays), I (crédito agricola) mensagem com o teor abaixo, intitulada
«CH- novos spreads», acompanha de power point intitulado «CH-NovosSpreads»
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Boa tarde

Envioa nova grelha de spreads de CH emvigora partir da proxima 22 feira, dia 23.
O LTV maximo foi alterado para 75%.
Restantes condigbes mantém-se

Cumps
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Doc. 28869

Em 29 de Novembro de 2011, as 10h48, I (Banif), através dos respectivos emails
funcionais, comunica como segue a I CGD) N DCS) I
— P, I (). S—onpio), I
(Barclays ), s Banif), NI C3VA) I B-:clays), com
conhecimento de | (Banif) ¢ I (Banif), a seguinte mensagem com o titulo
«Grelhas de CH Banif»:

Doc. 28871
Em 05 de Dezembro de 2011, as 11h27, I (Montepio), através dos respectivos emails
funcionais, remete a | N N (B2rclays) I CGD), INEEEN BES)

]
(BPD) « GGG C - <2 Agricola), o documento power pornt intitulado «Spreads

CH_Montepio_5.12.11», acompanhado pela seguinte mensagem com o titulo « Novas Grelhas de
CH Montepio»:
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Anexo: com o titulo intitulado «Spreads CH_Montepio_5.12.11»
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Doc. 28874

Em 10 de Outubro de 2011, através dos enderecos funcionais, ||| KGGGEEEEEEEC i
Agricola) e | lIBES) comunicaram como segue, com o titulo «Actualizagio da Analise

da Concorréncia de Crédito a Habitagio - Indexantes / Spreads / Bonificagdes», remetendo |l
I :qucle um ficheiro power point designado Tabelas CH Junho 2011_BES
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Boa tarde I

Segue a nossa Oferta Actual que serdaalteradadentrode uma a duassemanas.

Nosindexantes temos Euribor 3 e 6 meses, bem como Taxa Fixa que é actualizada todos os
dias.

Cumprimentos,

o de Imobi s e Promotores Exter

@bes.pt

rrom: [ - - B o < citoagricola. pt ]

Sent: segunda-feira, 10 de Outubro de 2011 16:46

To: (BES-DDIPE)

Subject: Actualizacdo da Anadlise da Concorréncia de Crédito a Habitacdo - Indexantes /
Spreads / Bonificacdes

Boa tarde-,

Necessito de algumas informacdes sobre a vossa oferta de Crédito a Habitacao,
nomeadamente, os Indexantes utilizados, os Spreads praticados e as respectivas Bonificagdes.

Caso necessite de alguma informacao da minha parte, quer relativa ao Creédito a habitacao,
quer diga respeito a outro produto, estou ao seu dispor.

Muito obrigado.

rimentos,

Departamento de Marketina
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Doc. 28877

Em 07 de Fevereiro de 2011, as IShI0, I BBV A), comunica como segue, com
I (BES), através dos respectivos emails funcionais, com o titulo «Alteragio de spreads
BES», agradecendo envio de informagio sobre spreads, que integra a conversagio que tem inicio
em 07 de Janeiro de 2011, as 10h30, entre os emails funcionais de [N (BES) I
B (CGD) s (S:ncander), | 0P N
(Montepio), I (Banif), I CPN), IR CCP), IR
(DB), . (BBVA), I (D:rclays) I (Darclays) o [
EE (BES):
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frou) | ‘

Doc. 28878

Em 05 de Dezembro de 2011, as 12h13, I (Montepio ), comunica como segue, através
dos respectivos emails funcionais de || N [ M SN (B2rclays), I (CGD)
EEN BES) I 5CP), I b)) I (BB VA),
I (DP]), I (Donif) o I (Cixa Agricola), com o
titulo «RE: Novas Grelhas de CH Montepio»:
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Doc. 28884

Em 19 de Abril de 2012, através dos respectivos enderecos funcionais, [Nl (BES) e
I (Santander) comunicam como segue, com o titulo «FW: Dados de CH para
Comité de Retalho - Produgio por finalidade»:
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Aqui v3o os nossos.

Santander Totta
Totta Urbe
%
FC's convertidos
%
% peso total

Cumprimentos,

BANCO SANTANDER TOTTA
D.PRODUTOS E SERVICOS DE PARTICULARES - Observatorio da Concorréncia

Rua da Mesquita, 6 - Torre B 3D
Telefone/Fax:

E-mail:

@santander.pt

From:

Sent: quinta-feira,

To:

Subject: FW: Dados de CH para Comité de Retalho

(BES-DDIPE) [mailto

19 de Abril de 2012 15:45

@esi.pt]

Janeiro Fevereiro Margco

2012 2012 2012
DD e DTI 4.27 M€ 4.81 M€ 6.79 M€
DD 4.00 M€ 4.54 M€ 5.39 M€
DTI 0.27 M€ 0.27 M€ 1.40 M€

- Producdo por finalidade

AVISO LEGAL

Esta mensagem & confidencial e dirigida apenasao destinatario. Se a recebeu porerro solicitamosque o comunique ao
remetente e a nine assim como qualquerdocumento anexo. Nao ha rendncia a confiden i dade nem a nenhum privilégio
devido a erro de transr 50

Qualqueropiniao expre nesta mensagem pertence unicamente ao autorremetente, e nao representa necessariamente a
opinidodo Santander Totta,a ndo serque expressamente se diga que o remetente e sta autorizado para o efectuar.

Doc. N° 29000

Entre 11 de Junho de 2012 e 12 de Julho de 2012, I (BES) - I UCI)
comunicam como se segue, através dos respectivos mails funcionais, com o titulo «Grupos
financeiros _UCI»:
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Doc. 31365

Em 17 de Dezembro de 2012, pelas 18h23, | I :iz2ndo o mail funcional do
BPI, remete ao mail funcional de ||| | | N ECP) - M (DP]), com o
conhecimento de [N BPD), GG ) B BP)).
I P - I (BP]) mensagem com teor abaixo, intitulada
“CH - Quotas de Mercado - Novembro 2012”, acompanhada de ficheiro excel intitulado
“Contratagio 2012_Novo™:
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Doc.n® 31379

Em 27 de Fevereiro de 2013, pelas 13h41, I .:i22ndo o mail funcional do
BPI, remete ao mail funcional de NS BPI), com o conhecimento de ||| R
s BPD) - I (BP]) mensagem com teor abaixo, intitulada “CH - Proposta
de alteragio de estratégia para o Produto Crédito Habitagio”, acompanhada de ficheiro powerpoint

intitulado “DMP-CH — Posicionamento Estratégico res”. Apenas se fard o print dos slides
mostradas em audiéncia — I, 6, 10, 11, 27 e 28:
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Doc. N° 33629

Em 3 de Outubro de 2001, pelas 10h40, I, utilizando o mail funcional do BES, remete
ao mail funcional de [N CGD) I (:nti¢co BNU), I

(BCP), I CC) I ")

I (BPN) mensagem com teor abaixo, ntitulada “Agradecimento”, reencaminhada por

I | 1 o il funcional dc I (B!

e
S

Doc. n® 33668
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Em 22 de Janeiro de 2001, pelas 13h42, | . :iiz2ndo o mail funcional do
BPI, remete ao mail funcional de NS (BP]), ficheiro intitulado “Spreads - BPI

vs. Concorréncia - II”:

Doc. 34154

Entre 27 e 4 de Julho de 2006, IS BP]) I BP])
meesssssss (BPD) ¢ I (BP]) comunicam como se segue, através dos
respectivos mails funcionais, com o titulo «Carta final do BCP», tendo I
(BPI) reencaminhado a referida conversagdo para o mail funcional de ||| [ | Q) }Q BN BP!)
que, por sua vez, a reencaminha para o mail funcional de NN BP]), conforme

N« segue:
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Doc. 36281
Em I de Junho de 2011, pelas 16h31, IS, 1tilizando o mail funcional do BANIF, remete

ao mail funcional de INEEG_—E— (CCD) I
(B |

-
I /lccrasio de spreads Banif

acompanhada de ficheiro powerpoint intitulado “SPREADS_infoa Concorréncia”:
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Doc. 36283

Em 12 de Setembro de 2011, através dos respectivos enderecos funcionais, | KN ENG_G_G_G_G_G_

I 1) comn o titulo «Alterasio Grelha de

Spreads BST» acompanhado do documento word « Doc.I.doc»:

Anexo: Doc.I.doc

Doc. 36293

Em 12 de Setembro de 2012, através dos respectivos enderecos funcionais, N
I o unicou internamente como segue com [N (Santander) com
o titulo «Area do Observatério da Concorréncia» acompanhado de documentos Excel
denominados «Produgio habitagdo.xls»,«Depositos.xls», «10.1Pre¢ario- Contas Corrententes.xls»,
«M_Client_3.xls», documento pdf denominado «barometroNovI I.pdf», documento powerpoint
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denominado «BASEF CE-YTD Anual20II_vI.ppt e documento Excel denominado
«Publivaga_2012.xls»:

Anexo:
Produgio habitagio.xls
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Depositos.xls
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10.1Pregario- Contas Corrententes.xls

M_Client_3.xls

BarémetroNovI Ipdf :
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Publivaga_2012 xls
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Doc. 36375
Em 18 de Novembro de 2011, através dos respectivos enderecos funcionais, KNGENG_G_G

(Santander) comunicou como segue a | [ I (B-:<lays) - EIENENEGEGEGEGE"
N CES). I (P BN (CGD), .
H Montepio) ¢ || GGG ) I (C:ixa Agricola) e
I (Banif), remetendo doc em formato word, intitulado «Doc4»:

Ola a todos,

Entra em vigor 22 feira.

Com o spread minimo a subir 25 b.p. para 3,25%, mantendo-se o spread por incumprimento
nos 5,75%

Cumprimentos,

BANCO SANTANDER TOTTA
D.PRODUTOS E SERVICOS DE PARTICULARES - Obsenvatério da Concorréncia
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Doc. 36508
Em IS de Margo de 2011, entre as 12h07 e as 12h2S, I (Banif) o AN

comunicam como segue, através dos respectivos mails funcionais, com o titulo
«RE:Banif Produgio», sendo o documento de excel trocado remetido, de seguida, polii
I (Santander) o I (BES), acompanhado do dizer «fyi»
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fyi

Cumprimentos,

BAN!! !ANTANDER TOTTA

D.PRODUTOS E SERVICOS DE PARTICULARES - Observatério da Concorréncia

rrom:
Sent: terca-ieira, € Marco de :

To:
Subject: RE: Banif producao

Aquivai ...

Com os meus cumprimentos,

DCRI

WWW. banif.p

Esta mensagem contém informagdo de natureza confidencial e é exclusivamente dirigida ao(s)
destinatario(s) indicado(s). Se, por engano, receber este email agradecemos que ndo o copie nem
o reenvie e que nos notifique do ocorrido atraves do email de resposta.

718



Tribunal da Concorréncia, Regulaciao e Supervisao
1° Juizo — J1
Pr.Do Municipio, Ed Ex-Escola Pratica de Cavalaria
2005-345 Santarém
Telef: 243090300 Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt

Proc. n.° 225/15.4YUSTR-W

Produgao CH
2010 (Milhares de Euros)
JAN 28023
FEV 29262
MAR 36992
ABR 29236
MAI 33496
JUN 35670
JUL 37844
AGO 27 682
SET 27670
out 29748
NOV 21124
DEZ 25906
362 652
Doc. 36512:

Em 3 de Julho de 2003, através dos respectivos enderecos funcionais, MM (Santander) comunicou como
segue o NN (Santander), NN (Santander), I (Santander) o I
I (Santander), na sequéncia da comunicagio de 27 de Junho de 2003, remetida por NN (Santander),
através do respectivo endereco funcional, em mensagem intitulada «Concorréncia — Anélise Mensal de Crédito
Habitagio (Junho 03 ) acompanhada do documento em formato excel «CH_Jun03»:
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Doc. 36600

Em 10 de Novembro de 2011, através dos respectivos enderegos funcionais, KNEGENE
(Santander) comunicou internamente como segue com [ (Santander) o N

*(Samander) com o titulo «Produgio Consumo Out (I° dados)»
acompanhado de documento Excel «ProdugioHabitagioConcorréncia.xls»:

Anexo: ProdugioHabitagioConcorréncia.xls
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Doc. 36619
Em 12 de Setembro de 2011, através dos respectivos enderecos funcionais, KN

I <o como ez con

com o titulo «Alteragio Grelha de
Spreads BST» « - (BBVA) responde como segue:
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Doc. 36682
Em 24 de Outubro de 2011, através dos respectivos enderegos funcionais, NN (Santander) comunicou
com sege com

(BPI), com o titulo « Santander - Alteragio Grelha CH» acompanhado de documento word « BST.doc» :

Anexo: BST.doc
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Doc. 37977
Em 24 de margo de 200S, através dos respectivos enderecos funcionais,

(Santander) comunicou internamente como segue com _
B o o titulo «Concorréncia - Produgio Consumo (Fevereiro

2005)» acompanhado de documento Excel denominado «

Produg¢ioCreditoPessoalConcorrencia.xls»:

Anexo: ProdugioCreditoPessoal Concorrencia.xls
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Doc. 37979

Em 25 de Novembro de 2004, através dos respectivos enderecos funcionais, NN
(Santander) comunicou internamente como segue como segue comn [N (Santander),
I (Santander), com o titulo «Concorréncia - Produgio Crédito ao
Consumo (a  Outubro  2004)» acompanhado de documento Excel denominado
«ProdugioCreditoPessoal Concorrencia.xls»:

733



Tribunal da Concorréncia, Regulaciao e Supervisao
1° Juizo — J1
Pr.Do Municipio, Ed Ex-Escola Pratica de Cavalaria
2005-345 Santarém
Telef: 243090300 Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt

Proc. n.° 225/15.4YUSTR-W
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Doc. 38202

Em 25 de Novembro de 2004, através dos respectivos enderecos funcionais, NN
(Santander) comunicou internamente como segue como varios ndo visiveis (Santander) com o
titulo «Concorréncia 21 Maio 2007» acompanhada de documento excel denominado «

Concorréncia2 I MaiO7.pdf »:
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Anexo: Concorréncia2 IMai07 pdf
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Doc. 38473

Em 25 de Junho de 2007, através dos respectivos enderegos funcionais, ]
(Santander) comunicou internamente, com o titulo como segue com N D
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Anexo: n°10 - 25Junho2007
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Doc. 38681

Em 26 de Outubro de 2010, através dos respectivos enderegos funcionais, MM (Santander) comunicou
como segue com I (BES) com o titulo «pedido de informagion:

Doc. 38691

Em 12 de Janeiro de 2005, através dos respectivos enderegos funcionais, NG
(Santander) comunicou internamente como segue com |GG
I o conhecimento de NN

B com o titulo «Preliminares da produgio Crédito Habitagio a DezembroO4»:

Doc. 38693

Em 12 de Janeiro de 2005, através dos respectivos enderecos funcionais, NNl (Santander) comunicou

como segue com ||} ] ]I (BP)). com o titulo «Produgio»:
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Doc. 38801

Em 12 de Julho de 2011, através dos respectivos enderegos funcionais, | A AR
B (Santander) comunicou internamente como segue com [ (Santander), na

sequencia da sucessdo de reencaminhamentos, entre o dia 8 de julho e 11 de julho de 2011, onde

consta | NG -corrente do conhecimento dado por |G
I (Santander) também com conhecimento dado a [ A

(todos Santander), com o titulo «

RE: Dep6sitos com Caugion:
I
I
L
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|
I
||
|
I
|

Doc. 38815

Em 22 de Novembro de 2010, através dos respectivos enderegos funcionais_(Santander) comunicou

como segue com | NI (Barclays) de acordo com a conversagio com o titulo «RE: FW: Poderes de
Crédito»:
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Doc. 39050

Em I1 de Abril de 2012, através dos respectivos enderegos funcionais || N | Il (B2:clays) comunicou
como segue com |GG o T )esi.pt; I ()millenniumbcp.pt;
I b2 cobpipt; [ @montepio.pt; J@banif.pc; I ()bbva.pt;
] <—@santander‘pt>, com o titulo «Novo Pricing Barclays»:
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Doc. 39523
Em 9 de Julho de 2012, através dos respectivos enderecos funcionais [N

B o o citulo «Informagio de CH — Desinvestimento»:

Doc. 39636
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Em 29 de Outubro de 2012, através dos respectivos enderecos funcionais NN (BIC)
comunicou como segue com [N (S:ntander), com o conhecimento de

_(BIC), com o titulo «Alteragio de spreads»:

|
Doc. 39651

Em 13 de Outubro de 2010, através dos respectivos enderegos funcionais [ GGG S c:nder)

comunicou, internamente, como segue com ||| | |  GNGNGNGEEEEEEEEEEE (- bos Santander), com
o conhecimento de NN (Santander), com o titulo «CH Produgio Setembro (preliminar)»,

acompanhado de documento Excel denominado «ArquivoBBVA2010-ProdugioHabitagioConcorrencia.xls»:
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Doc. 39721

Em 19 de Junho de 2008, através dos respectivos enderecos funcionais ||| | | N NN (S-ntander)
comunicou, internamente, como segue com [N (S:ntander) no seguimento do
reencaminhamento de emails de 18 de junho entre ||| GGG (S:tnder) - I BES)
com conhecimento de NI BES) - I (S:ncander), com o titulo «FW:
Concorréncia_Pre¢irio_Comissdes_Santander.xls», acompanhado de documentos Excel denominados «Precario
BES.xls» e «Concorréncia_Pregirio_Comissdes_Santander_bes.xls»:
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|
I
|
[
I
|
|
|
|
Anexo: Precario BES.xls
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Anexo: Concorréncia_Pregirio_Comissdes_Santander_bes.xls
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Doc. 39730

Em 14 de Julho de 2009, através dos respectivos enderecos funcionais [N
I (S:ntander) comunicou, internamente, como segue com [N
(Santander), com conhecimento de ||| | | | I o scguimento da conversagio de email
de 9 de Julho entre NN (Santander), |G (S:o:nder) e
B o conhecimento de [N (Santander), com o titulo
«FW: produgio CH - dados provisérios», acompanhado de documento Excel denominado
«ProdugioHabitacioConcorrénciaxls»:

Anexo: ProdugioHabitagioConcorréncia.xls
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Doc. 39771
Em 12 de Fevereiro de 2010, através dos respectivos enderecos funcionais [ ENEGEIN—G_G_G_G

B (Santander) comunicou, internamente, como segue com ||| GG
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(Santander) o I (Santander), com conhecimento de N
(Santander), com o titulo «FW: produgio CH (nio deﬁnitiva)», acompanhado de documento
Excel denominado «Produ¢ioHabitagioConcorréncia.xls»:

Anexo: Produ¢ioHabitagioConcorréncia.xls
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Doc. 39818

Entre 16 e 24 de Abril de 2003, através dos respectivos contactos institucionais, [ ENGENN

(Santander) comunicou como segue a

|
_ander), acompanhando a mensagem de dia 24 de Abril

de 2013, as IShSO, intitulada «RE: Concorréncia - Produ¢io de Crédito Habitagio», do

documento em formato excel «Produ¢ioCH.Concorréncia»:
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Doc. 39868:
Em I1 de Novembro de 2011, através dos respectivos contactos institucionais, | ENGENN
(Santander) comunicou a ||| | EEEE (S-ntander) « N (Santander), com
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conhecimento a [N (Santander) a mensagem que se segue, intitulada «Concorréncia
BPI (CH — alteragdo de spreads)»:

Doc. 39897

Em 8 de Agosto de 2012, através dos respectivos enderegos funcionais [N (Santander)
comunicou, internamente, como segue com [N (S:ntander) com o

conhecimento e [ (5: )
no seguimento da conversagio entre NG (S:ntander) o N

B — e
conhecimento de N (S:ntander), com o titulo «FW: Encargos Habitagio

- Agostox, acompanhado de documento Excel denominado «EncargosMensais_CustosAgoI2.xls»:
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|
.|
L]
F

Anexo: EncargosMensais_CustosAgoIZ.XIS

790



Tribunal da Concorréncia, Regulaciao e Supervisao
1° Juizo — J1
Pr.Do Municipio, Ed Ex-Escola Pratica de Cavalaria
2005-345 Santarém
Telef: 243090300 Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt

Proc. n.° 225/15.4YUSTR-W

Doc. 40090

Em 20 de Setembro de 2010, através dos respectivos enderecos funcionais NIl (BES)
comunicou como segue com [ S:ntander) no seguimento da
conversagio entre [Nl (BES) - I (BBVA) com conhecimento NN

Dias (BES-DDIPE-DIRECCAQ); I I (BES) do mesmo dia, com o titulo «FW:
Dados Crédito Habitagio», acompanhado de documento excel denominado «BBVA Produgio
anual.xls»:
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—

Anexo: BBVA Produgio anual xls
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Doc. 40352

Em 10 de Outubro de 2011, através dos respectivos enderegos funcionais NN
I (S:ntander) comunicou, internamente, como segue com |
(Santander) com o conhecimento de [N (Santander) no seguimento da conversagio de
4 e 10 de Outubro entre NG S:ncander) o [ TNNGNGEEEEEEEE
(Santander) com conhecimento de [ (Sanaander) o [ GGG
(Santander), com o titulo « FW: DN Correcgdes (O seu dinheiro) Outubro 2011», acompanhado

de documento word denominado «Diario de Noticias.doo»:
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Anexo: Diario de Noticias.doc

Doc. 40598

Em 4 de Janeiro de 2011, através dos respectivos enderegos funcionais NG
I (Santander) comunicou como segue com ||| | (OB ). com o titulo «RE:
Tabela de spreads - CH»:
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Doc. 40839

Em 27 de Novembro de 2000, através dos respectivos enderegos funcionais NGTTININGG
B (Santander) comunicou, internamente, como segue com [

(Santander) < NS  (S:ntander) com o conhecimento de
' bea.pt' o [ o o titulo «Produgio Crédito

Pessoal ~ (Outubro ~ 2006)»,  acompanhado  de  documento  Excel = denominado

«Produ¢ioCConsumoConcorréncia.xls»:

Anexo: ProdugioCConsumoConcorréncia.xls
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Doc. 40843

Em 22 de Junho de 2006, através dos respectivos contactos institucionais, [N
(Santander) comunicou a [N (S:ncander), | (S2ntander) e
com conhecimento de ||| | | | I (S:ntander), 2 mensagem intitulada «Produgio em
Crédito a0 Consumo (Maio)», acompanhada do documento excel
«ProdugioCConsumoConcorréncia» como se segue:
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Doc. 40893

Em 27 de Janeiro de 2011, através dos respectivos enderegos funcionais KN

I (Santander) comunicou, internamente, como segue com ||| GG
(Santander) I (Santander) o NI (S:ntander) com o

conhecimento de N com o titulo «CH Concorréncia (CGD alteragio de
spreads)»:
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il
Doc. 40913

Em 6 de Outubro de 2009, através dos respectivos enderegos funcionais NN (Sontander)
comunicou, internamente, como segue com ||| GTcNIEGING@G (S:0t2nder) I

(Santander), com o titulo «Anéalise Mensal (Setembro) Crédito Habitagion:

Anexo: Analise Mensal (Setembro) Crédito Habitagio
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Doc. 40987

Em 7 de Abril de 2006, através dos respectivos enderegos funcionais ||| GG
comunicou, internamente, como segue com ||| GG Sooonder)

com o conhecimento d G I
I o scguimento de conversagio de 4 de Abril a 7 de Abril, de |

I (Santander ) com [
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¢
[a)
o
B8

com o conhecimento de | IEEEG_G—

com o titulo «RE: Duplo Investimento Empresas» acompanhado de um email “RE: Duplo

Investimento Empresas”, que por sua vez estd acompanhado por um pdf denominado

“Millennium_ValorDuplo.pdf”:

81
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Anexo: email RE: Duplo Investimento Empresas acompanhado de pfd
Em 7 de Abril de 2006, através dos respectivos enderecos funcionais MMl comunicou,

internamente, como segue com

com o conhecimento de , no seguimento

I
de conversagio de 4 de Abril a 7 de Abril, de || (G:tonder)

om

O

com o conhecimento de

1 ‘

(o
j:5)
)
o
=}
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o
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titulo «RE: Duplo Investimento Empresas» acompanhado de um email “RE: Duplo Investimento
Empresas” que, por sua vez, estdi acompanhado por um pdf denominado

“Millennium_ValorDuplo.pdf”:
- ]
]

|
F
I
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Doc. 41072

Em 22 de Novembro de 2011, através dos respectivos enderecos funcionais ||| | [ | NN
I () bancopopular.pt™> (BP) comunicou como segue com N com
o titulo «RE: Produgio Outubro»:

Doc. 52213

Em 25 de Novembro de 2010, através dos respectivos enderegos funcionais NGNGNG_
I (Santander) comunicou, internamente, como segue com ||| GG

no seguimento de reencaminhamento de conversa com [N com o titulo «FW:
Proposta alteragio spreads MF Isolado» acompanhada de um powerpoint denominado «Proposta

alteragio spreads - MF Isolado.ppt»:
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Anexo: Proposta alteragio spreads - MF Isolado.ppt
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Doc. 52298
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Em 26de Maio de 2011, através dos respectivos enderegos funcionais N
I (S:ntander) comunicou, internamente, como segue com [
(Santander) com o conhecimento de [ no seguimento de reencaminhamento de
conversa com NG o o conhecimento de |GG
I . <o o titulo «FW: Proposta
alteragio spreads MF Isolado» acompanhada de um powerpoint denominado «Proposta alteragio

spreads - MF Isolado.ppt»:

|
Anexo: Proposta alteragio spreads - MF Isolado.ppt
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Doc. 52684

Documento formato excel denominado «Simulador Concorréncia MargoI I.xls»
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Doc. 52821

Documento formato ppt denominado «DPSP_Habitagio_ CP_I9 Fevereiro.ppt»
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Doc. 60913

Em I de Junho de 2011, pelas 16h31, I (Banif) usando o mail funcional do Banif remete

205 mails fancionais d- [

I ¢ 52cm com o teor abaixo, intitulada

«alteragio de spreads Banif», acompanhado de ficheiro power point intitulado
«spreads_infoaConcorréncia»

Boa Tarde,

Vimos informar das alteragdes da grelha de spreads dos produtos de Cl no Banif.

Esta mensagem contém informagédo de natureza confidencial e é exclusivamente dirigida ao(s)
destinatario(s) indicado(s). Se, por engano, receber este email agradecemos que ndo o copie nem
o reenvie e que nos notifique do ocorrido através do email de resposta.
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SPREADS CREDITO HABITAGAO

Tabela standard - Residentes

(Financiamento Global / Valor da Avaliagc&o)

Capital
(Euros)
=50% >50% S 65% > 65% < 80% >80% <90%
<100.000 3,00% 3,15% 4,05% 4,95%
>100.000 <150.000 2,80% 2,95% 3,75% 4,65%
>150.000 2,60% 2,85% 3,55% 4,55%

maxima por
Contratos conexos: + 2,00 p.p. face a grelha

Tabela standard — N3o Residentes

v
(Financiamento Global / Valor da Avaliag&o)

Capital

(Euros)
<50% >50% S 75% > 75% <80%
<150.000 4,30% 4,45% 5,25%
>150.000 4,10% 4,35% 5,05%
ificagio maxima por lling: --.
Contratos conexos: + 2 p.p. face a grelha

Doc. 60945
Em 3 de Marco de 2011, pelas 13hST, IS :!izando o mail funcional da
Caixa Agricola, remete ao mail funcional de Il (Montepio), mensagem com teor abaixo,

intitulada “Depésitos a Prazo a Taxa Fixa - Depositos Tradicionais”:
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Doc. 60948
Em 5 de Dezembro de 2011, pelas 11h28, [N :ilizando o mail funcional

da Caixa Agricola, remete ao mail funcional de [l (Montepio), mensagem com teor
abaixo, intitulada “Fora do Escritério: Novas Grelhas de CH Montepio™:

Doc. 61005

Em S de Margo de 2012, pelas 10hS4, | ilizando o mail funcional do Barclays,
remete ao mail funcional de N CGD) I BCS) I
BCP), I °) e (Montepio), I (Banif), I
EEEEN BBVA) e AN (S:ntander) mensagem com teor abaixo, intitulada “Novo
Pricing Barclays™
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Doc. 61008
Em 9 de Junho de 2010, pelas 13h21, NS, utilizando o mail funcional do BES, remete
para destinatario(s) desconhecido(s) (ou seja, em “Bec”)™®, mensagem com teor abaixo, intitulada

“Novos Spreads Minimos no BES”, acompanhada de ficheiro powerpoint intitulado “BES_Junho
20107

198 Como resulta do paragrafo 1407 da Decisio Final, este email foi encontrado na caixa de correio de um colaborador do
Montepio.

891



Tribunal da Concorréncia, Regulaciao e Supervisao
1° Juizo — J1
Pr.Do Municipio, Ed Ex-Escola Pratica de Cavalaria
2005-345 Santarém
Telef: 243090300 Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt

Proc. n.° 225/15.4YUSTR-W

892



Tribunal da Concorréncia, Regulaciao e Supervisao
1° Juizo — J1
Pr.Do Municipio, Ed Ex-Escola Pratica de Cavalaria
2005-345 Santarém
Telef: 243090300 Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt

Proc. n.° 225/15.4YUSTR-W

893



Tribunal da Concorréncia, Regulaciao e Supervisao
1° Juizo — J1
Pr.Do Municipio, Ed Ex-Escola Pratica de Cavalaria
2005-345 Santarém
Telef: 243090300 Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt

Proc. n.° 225/15.4YUSTR-W

Doc. 61069

Entre 4 de Margo de 2010 e 26 de Marco de 2010, através dos respectivos enderegos funcionais,
I (ontepio), NN (C:édito Agricola); I (Crédito Agricola) e

, comunicaram como segue, sob o titulo «FW:analise da concorréncia»

Boa Tarde -

Esta prevista a realizagdo de uma campanha de TPAs em Abril, no entanto ainda ndo estédo
definidas as condigdes e caracteristicas desta campanha.

Estarei ao seu dispor em data mais préxima do amranque desta campanha para |Ihe fornecer os
dados pretendidos.

Caso necessite de mais alguma informagé@o da minha parte estou ao seu dispor.

Com os melhores cumirimentos

Departamento de Marketing
Area de Orientagdo ao Cliente

De: I - 1 o1 tepio. pt ]

Enviada: sexta-feira, 26 de Margo de 2010 14:53

Para:

Assunto: RE: Andlise da concorréncia do CH - Vantagens de uma Transféncia de CH

Boa tard [N

Pode pfindicar-me se neste momento a CCAM tem algumacampanha de TPAs e quaisas
condi¢Besdisponibilizadas?

Obrigado

Cumps
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From: creditoagricola.pt]

Sent: terca-feira, 16 de Margo de 2010 11:57

To:

Subject: RE: Andlise da concorréncia do CH - Vantagens de uma Transféncia de CH

Bom Dia-,

Agradego a sua disponibilidade.
Caso necessite de alguma informacdo da minha parte estou ao seu dispor.

Junto envio-lhe os meus contactos para o caso de precisar:
. email: -ZDcreditoagricola.pt
S S

Obrigado .

Com os melhores cumﬁrimentos

Departamento de Marketing
Area de Orientagdo ao Cliente

De : NN - ontcpio. pt]

Enviada: sexta-feira, 12 de Margo de 2010 16:23
Para: I

Assunto: RE: Andlise da concorréncia do CH - Vantagens de uma Transféncia de CH
Boa tarde,

Actualmente continuamos asuportartodos os custos de transferéncia caso a analise do pedido
de créditosejapositiva.

Cumps
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pe I oot
Enviada: guinta-feira, 4 de Margo de 2010 16:53
para: IR

Assunto: FW: analise da concorréncia

Boa tarde,
Junto envioficheiro comos dados g solicitou.
Qualquerassunto relativo a concorréncia pode enviardirectamente paramim.

Cumps
I
I

From:

Sent: quinta-feira, 4 de Margo de 2010 16:48
To:

Subject: FW: analise da concorréncia

From: creditoagricola.pt]
Sent: quinta-feira, 4 de Margo de 2010 16:46
To: _

Subject: FW: analise da concorréncia

Boa tarde

Trabalho no Departamento de Marketing do Crédito Agricola, na area que gere o Crédito
Habitagdo e o Crédito Pessoal e gostaria de obter algumas informagdes sobre a vossa oferta
de Crédito Habitagdo, nomeadamente os indexantes utilizados, os spreads praticados e as
bonificagdes.

Se este email ndo se dirigir a si agradego-lhe que o encaminha para a pessoa responsavel por
esta area ou que me indique quem devo contactar.
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Doc. 61076
Entre 5 ¢ 10 de Maio de 2011, | (Borclays) o I (Montepio)

comunicam como se segue, através dos respectivos mails funcionais, com o titulo «Carta Circulat

BdP Cross-Selling»:

-

Doc. 61093
Em 28 de Setembro de 2011, pelas IOh53,_, utilizando o mail funcional do
Barclays, remete ao mail funcional de N CGD) I DCS) I

— ) N (), S (\oncpio), I
(Barclays) e [ lllll= (Banif), mensagem com teor abaixo, intitulada “CH Barclays - Alter¢des
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de Pricing”, remetendo, posteriormente, as 14h47, documento pdf, para os mails funcionais de
B CGD), I BES) I 5CP), I ).
I (Montepio), I (Banif) - I BBVA):
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Doc. 61105

Em 19 de Fevereiro de 2010, pelas 09h32, I . ilizando o mail funcional
do BPI, remete ao mail funcional de Il (Montepio), resposta, com o conhecimento de
B (BP)). na sequéncia de uma troca de mensagens intituladas “Crédito”, trocadas
entre os referidos intervenientes, desde 18 de Fevereiro de 2010, de onde ¢é possivel extrair o
seguinte teor:
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=

Doc. 61107
Entre os dias 7 e 10 de Outubro de 2011, utilizando o email funcional, EEGEGITNG—E—_
(BBVA)  IIIEEEEE (Montepio), trocam entre si o seguinte encadeamento de mensagens:
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Doc. 61108

Em 7 de Outubro de 2011, pelas 12h23, N, utilizando o mail funcional do Montepio,
remete ao mail funcional de N (BBVA), mensagem de resposta, na sequéncia de
conversagdes entre os referidos intervenientes, com inicio naquela data, intituladas “Credito
Habitagdo”, de onde é possivel extrair o seguinte teor:
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Doc. 61109
Entre os dias 7 e 10 de Outubro de 2011, utilizando o email funcional, NN

(BBVA)  IIIEEEEEE (Montepio), trocam entre si o seguinte encadeamento de mensagens:
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Doc. 61120
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Em 19 de Maio de 2009, pelas 12h11, IS, utilizando o mail funcional do BES, remete a0 mail funcional de
I (Montepio), mensagem de resposta, na sequéncia de conversagdes entre os referidos intervenientes, com
inicio a 15 de Maio de 2009, intituladas “dados produgio Abril”, de onde é possivel extrair o seguinte teor:

|
Doc. 61147
Em 11 de Abril de 2012, pelas 12h03, INEEEEEN, utilizando o mail funcional do BES, remete ao mail funcional de

I (Montepio), mensagem de resposta, na sequ@ncia de conversagdes entre estes intervenientes, com inicio
a 2 de Abril de 2012, intituladas “Pedido e Informagio”, de onde é possivel extrair o seguinte teor:
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Doc. 61216
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Em 24 de Setembro de 2012, pelas 17h26, M utilizando o mail funcional do Montepio, remete ao mail
funcional de I (Montepio), mensagem, intitulada “Anélise de Concorréncia — semana de 24 a 28 de
Setembro”, com nove anexos, denominados:
“DP_Tradicionais_24setembro2012.pdf”,“DPNET_Empresas_24setembro.pdf”,“DPNET_Particulares_24setemb
ro.pdf”,“Menores_DepdsitosPrazo_24setembro2012.pdf”,“Reformados_DepésitosPrazo_24setembro2012.pdf”,
“SpreadsCH_Comparagio_24setembro.pdf”, “Analise Semanal
Concorrencia(PPT)_24setembro2012.pdf”,“DP_Empresas_24setembro2012.pdf’e“DP_Particulares_24setembro2
012.pdf”, tudo, conforme o seguinte teor:
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Doc. 61307
Em 3 de Outubro de 2012, pelas 11ThO7, I, utilizando o mail funcional do Montepio,

remete ao mail funcional de N (Barclays), mensagem “sem assunto”, com dois anexos,
denominados “OperacoesActivas.pdf” e “Crédito Individual.dox”, de onde é possivel extrair o
seguinte teor:
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Doc. 61339:

Em 27 de Abril de 2012, através dos respectivos enderegos institucionais, [ NIIIlllll (Montepio)
comunicou como segue 2 | I (B:rclays) I CGD) I
(BES), IS B3CP), I ) B (Dooif), I
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EEEEN BBVA) I (S:ntander) o I (BP]) 2 mensagem intitulada
«CH — Spreads Imoveis Montepiox:

Doc. 61434

Em 4 de Janeiro de 2012, pelas 12h20, I, utilizando o mail funcional do Montepio, remete ao mail
funcional de I (Montepio), com o conhecimento de [N Montepio), I
(Montepio) ¢ I (Montepio), mensagem intitulada “CH — Anélise Concorréncia (alteragdes
Barclays)”, com um anexo, denominado “Spreads_ CH_4janeiro2012_NOVOLAYOUT .pdf”, de onde ¢ possivel

extrair o seguinte teor:
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