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com o título «Tarefas Operativas_Areas DCIC» 
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com o título «Apresentação Sistema de Pagamento Biométrico» 
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com o título «Informação Mensal TPA_Janeiro». Tendo em conta a dimensão do documento (32 
slides), optou-se pela não reprodução do mesmo. 
 

com o título «MEO_DCIC» 
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com o título «Análise CIPA 1004 Final». Tendo em conta a dimensão do documento (12 slides), optou-

se pela não reprodução do mesmo. 
 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 670 

Doc. 27205 

Em 27 de Abril de 2012, às 15h52, através do seu endereço funcional,  (Montepio), comunica, através 
dos respectivos emails funcionais, a  (Barclays),  (CGD),  (BES), 

 (BCP),  (BPI),  (Banif),  (BBVA),  
 (Santander) e  (BPI), mensagem com o teor abaixo, intitulada «CH - Spreads Imóveis 

Montepio»: 
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Doc. 27432 

Em 30 de Janeiro de 2013, às 10h11,  (BES) comunica como segue com  
(BCP), através dos respectivos emails funcionais, dando resposta a pedido de informações 

sobre PPR, com mensagem intitulada « RE: Help help -PPR»: 
 
 

Doc. 27758 
Em 05 de Março de 2013, às 09h33,  (Santander), comunica como segue com  

 (BES), através dos respectivos emails funcionais, dando resposta a pedido de informações 
sobre Crédito Habitação, com mensagem intitulada «RE: DD e FC Convertido»: 
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Doc. 28855 
Em 20 de Maio de 2011, às 11h02,  (BES), através dos respectivos emails funcionais, 
remete a  (CGD),  (Santander),  (BPI),  

(Montepio),  (Banif)   (BPN),  
  (Barclays) e  (BES), o 

documento de power point intitulado «Novidades CH 20 Maio BES» acompanhado da seguinte 
mensagem com o título « Alteração de spreads BES»: 
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com o título «Novidades CH 20 Maio BES» 
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Doc. 28856 
Em 7 de Janeiro de 2011, pelas 10h30,  utilizando o mail funcional do BES, remete 
aos mails funcionais de   (CGD),  (Santander)  
(BPI),  (montepio), anif),  (BPN s 
(BCP),  (DB), s (BBVA),  (Barclays),  
(Barclays),  o documento de power point intitulado «Novidades CH_Dezembro_ 
Concorrência» acompanhado da seguinte mensagem: 
 

 

 

Bom dia, 

Junto enviamos as novas grelhas de spreads de CH que entram hoje em vigor.  

Quando tiverem o fecho da Produção de 2010 digam sff. 

Bom Ano a todos! 

Cumprimentos, 

 
Banco Espírito Santo, S.A. 
Departamento de Dinamização de Imobiliárias e Promotores Externos  
Telf: 3    
e-mail:  
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Doc. 28859 
Em 20 de Maio de 2011, pelas 17h56,  (Montepio) usando o mail funcional do 
Montepio remete aos mails funcionais de  (Barclays),  (CGD), 

 (BES),  (BCP),  (BPI),  (Banif),  
 (BBVA),  (BPI)  (BES),  (Santander), 
 (Barclays),  (crédito agrícola) mensagem com o teor abaixo, intitulada 

«CH- novos spreads», acompanha de power point intitulado «CH-NovosSpreads» 

Departamento Marketing Negócios
1

DEPARTAMENTO DE DINAMIZAÇÃO DE IMOBILIÁRIAS E PROMOTORES EXTERNOS

Segmento BES 360º: Actualização do Spread Mínimo e Spread Preçário

BES 
360º

Nova 
Grelha

- Mantêm-se as Bonificações:

- Produtos: de 0,3% ( 6 ou mais produtos); 0,2% por uma Domiciliação de
Vencimento e 0,3% por duas Domiciliações de Vencimento, num total de
máximo de 0,6%.

- Jovem: 0,1%
- DTI: 0,1%
- Balcão Novo: 0,1%

- Bonificações até ao Spread Mínimo por quadrante.

- Mantém-se os Produtos para efeitos de Bonificação do Spread: domiciliação de
Vencimento, crédito habitação, cartão de débito, domiciliação de pagamentos,
depósitos a prazo, PPR, fundos de investimento, carteira de títulos, seguro casa,
seguro vida, saldo médio trimestral superior a 1.000€

Montante               Qualquer Montante

Spread
Preçário Mínimo

Antes Actual Antes Actual

LTV

> 90% 4.10% 4.50% 3.60% 3.90%

>80% e ≤ 90% 4.05% 4.30% 3.55% 3.80%

>60% e ≤ 80% 2.60% 2.90% 1,75% 2.10%

≤ 60% 2.20% 2.40% 1,25% 1.50%

Bonifcações
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Boa tarde 

Envio a nova grelha de spreads de CH em vigor a partir da próxima 2ª feira, dia 23.  

O LTV máximo foi alterado para 75%. 

Restantes condições mantêm-se 

Cumps 
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Doc. 28869 
Em 29 de Novembro de 2011, às 10h48,  (Banif), através dos respectivos emails 
funcionais, comunica como segue a  (CGD),  (BES),  

 (BCP),  (BPI),  (Montepio),  
(Barclays), (Banif),  (BBVA)   (Barclays), com 
conhecimento de  (Banif) e  (Banif), a seguinte mensagem com o título 
«Grelhas de CH Banif»: 
 

Doc. 28871 
Em 05 de Dezembro de 2011, às 11h27,  (Montepio), através dos respectivos emails 
funcionais, remete a  (Barclays),  (CGD),  (BES), 

  
(BPI) e Caixa Agrícola), o documento power point intitulado «Spreads 
CH_Montepio_5.12.11», acompanhado pela seguinte mensagem com o título « Novas Grelhas de 
CH Montepio»: 
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 com o título intitulado «Spreads CH_Montepio_5.12.11» 
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Doc. 28874 
Em 10 de Outubro de 2011, através dos endereços funcionais, Crédito 
Agrícola) e BES) comunicaram como segue, com o título «Actualização da Análise 
da Concorrência de Crédito à Habitação - Indexantes / Spreads / Bonificações», remetendo 

 àquele um ficheiro power point designado Tabelas CH Junho 2011_BES 
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Boa tarde  

Segue a nossa Oferta Actual que será alterada dentro de uma  a duas semanas. 

Nos indexantes temos Euribor  3 e 6 meses, bem como Taxa Fixa que é actualizada todos os 
dias. 

Cumprimentos, 

 
Banco Espírito Santo, S.A. 
Departamento de Dinamização de Imobiliárias e Promotores Externos  
Telf: 3    
e-mail: mailto:l @bes.pt 

From: [mailto @creditoagricola.pt]  
Sent: segunda-feira, 10 de Outubro de 2011 16:46 
To: (BES-DDIPE) 
Subject: Actualização da Análise da Concorrência de Crédito à Habitação - Indexantes / 
Spreads / Bonificações 
 
Boa tarde , 
  
  
Necessito de algumas informações sobre a vossa oferta de Crédito à Habitação, 
nomeadamente, os Indexantes utilizados, os Spreads praticados e as respectivas Bonificações. 
 
    
Caso necessite de alguma informação da minha parte, quer relativa ao Crédito à habitação, 
quer diga respeito a outro produto, estou ao seu dispor.  
 
   
Muito obrigado. 
  
  
Com os melhores cumprimentos, 

 
Departamento de Marketing 
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Doc. 28877 
Em 07 de Fevereiro de 2011, às 15h10,  (BBVA), comunica como segue, com 

 (BES), através dos respectivos emails funcionais, com o título «Alteração de spreads 
BES», agradecendo envio de informação sobre spreads, que integra a conversação que tem início 
em 07 de Janeiro de 2011, às 10h30, entre os emails funcionais de  (BES),   

 (CGD),  (Santander),  (BPI),   
(Montepio),  (Banif),  (BPN),  (BCP),  
(DB),  (BBVA),  (Barclays),   (Barclays) e  

 (BES): 
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Doc. 28878 
Em 05 de Dezembro de 2011, às 12h13,  (Montepio), comunica como segue, através 
dos respectivos emails funcionais de  (Barclays),  (CGD),  

 (BES),   (BCP),  (BPI),  (BBVA), 
  (BPI),  (Banif) e  (Caixa Agrícola), com o 

título «RE: Novas Grelhas de CH Montepio»: 
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Doc. 28884 
Em 19 de Abril de 2012, através dos respectivos endereços funcionais,  (BES) e 

 (Santander) comunicam como segue, com o título «FW: Dados de CH para 
Comité de Retalho - Produção por finalidade»: 
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Doc. Nº 29000 
Entre 11 de Junho de 2012 e 12 de Julho de 2012,  (BES) e  (UCI) 
comunicam como se segue, através dos respectivos mails funcionais, com o título «Grupos 
financeiros _UCI»: 

Aqui vão os nossos. 

 Dez.11 Jan Fev Mar Abr Mai Jun 

Santander Totta 46,0 26,8 27,6 41,7        

Totta Urbe 5,0 1,5 2,1 3,8        

% 10,8% 5,6% 7,5% 9,1%        

FC's convertidos 7,3 4,5 8,3 14,2        

% 15,9% 16,9% 30,2% 34,0%        

% peso total 26,7% 22,5% 37,7% 43,1%        

Cumprimentos, 
 

BANCO SANTANDER TOTTA 
D.PRODUTOS E SERVIÇOS DE PARTICULARES - Observatório da Concorrência 
  
Rua da Mesquita, 6 - Torre B 3D 
Telefone/Fax:  
E-mail: @santander.pt  
From: (BES-DDIPE) [mailto @esi.pt]  
Sent: quinta-feira, 19 de Abril de 2012 15:45 
To:  
Subject: FW: Dados de CH para Comité de Retalho - Produção por finalidade 

  
Janeiro 

2012 
Fevereiro 

2012 
Março 
2012 

DD e DTI 4.27 M€ 4.81 M€ 6.79 M€ 
DD 4.00 M€ 4.54 M€ 5.39 M€ 

DTI 0.27 M€ 0.27 M€ 1.40 M€ 

 

AVISO LEGAL 
 
Esta mensagem é confidencial e dirigida apenas ao destinatário. Se a recebeu por erro sol ici tamos que o comunique ao 
remetente e a el imine assim como qualquer documento anexo. Não há renúncia à confidenciali dade nem a nenhum privilégio 
devido a erro de transmissão. 
Qualquer opinião expressa nesta mensagem pertence unicamente ao autor remetente, e não representa necessariamente a 
opinião do Santander Totta, a não ser que expressamente se diga que o remetente e stá autorizado para o efectuar. 
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Doc. 31365 
Em 17 de Dezembro de 2012, pelas 18h23, , utilizando o mail funcional do 
BPI, remete ao mail funcional de  BPI) e  (BPI), com o 
conhecimento de  (BPI), BPI),  (BPI), 

 (BPI) e  (BPI) mensagem com teor abaixo, intitulada 
“CH - Quotas de Mercado - Novembro 2012”, acompanhada de ficheiro excel intitulado 
“Contratação 2012_Novo”: 
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Doc. nº 31379 
Em 27 de Fevereiro de 2013, pelas 13h41, , utilizando o mail funcional do 
BPI, remete ao mail funcional de  (BPI), com o conhecimento de  

 (BPI) e  (BPI) mensagem com teor abaixo, intitulada “CH - Proposta 
de alteração de estratégia para o Produto Crédito Habitação”, acompanhada de ficheiro powerpoint 
intitulado “DMP-CH – Posicionamento Estratégico res”. Apenas se fará o print dos slides 
mostradas em audiência – 1, 6, 10, 11, 27 e 28: 
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Doc. Nº 33629 
Em 3 de Outubro de 2001, pelas 10h40, , utilizando o mail funcional do BES, remete 
ao mail funcional de   (CGD),   (antigo BNU),    
(BCP),  (BCP),    BCP),    

      
          

       
      

  (BPN) mensagem com teor abaixo, intitulada “Agradecimento”, reencaminhada por 
BPI) para o mail funcional de  (BPI): 

 
 
Doc. nº 33668 
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Em 22 de Janeiro de 2001, pelas 13h42, , utilizando o mail funcional do 
BPI, remete ao mail funcional de  (BPI), ficheiro intitulado “Spreads - BPI 
vs. Concorrência - II”: 

 

 

 
 
 
Doc. 34154 
Entre 27 e 4 de Julho de 2006,  (BPI),   (BPI),  

 (BPI) e  (BPI) comunicam como se segue, através dos 
respectivos mails funcionais, com o título «Carta final do BCP», tendo  
(BPI) reencaminhado a referida conversação para o mail funcional de  (BPI) 
que, por sua vez, a reencaminha para o mail funcional de  (BPI), conforme 
se segue: 
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Em 1 de Junho de 2011, pelas 16h31, , utilizando o mail funcional do BANIF, remete 
ao mail funcional de  (CGD),  
(BPI),  

  
 

  “Alteração de spreads Banif”, 
acompanhada de ficheiro powerpoint intitulado “SPREADS_infoà Concorrência”: 
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Doc. 36283  

Em 12 de Setembro de 2011, através dos respectivos endereços funcionais,  
 
 

BANIF) com o título «Alteração Grelha de 
Spreads BST» acompanhado do documento word « Doc.1.doc»: 
 

 
Anexo: Doc.1.doc 
 

 
 
 
Doc. 36293 

Em 12 de Setembro de 2012, através dos respectivos endereços funcionais,  
 comunicou internamente como segue com  (Santander) com 

o título «Àrea do Observatório da Concorrência» acompanhado de documentos Excel 
denominados «Produção habitação.xls»,«Depositos.xls», «10.1Preçário- Contas Corrententes.xls», 
«M_Client_3.xls», documento pdf denominado «barometroNov11.pdf», documento powerpoint  
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denominado «BASEF CE-YTD Anual2011_v1.ppt e documento Excel denominado 
«Publivaga_2012.xls»: 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Anexo: 
Produção habitação.xls 
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Depositos.xls 
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10.1Preçário- Contas Corrententes.xls 

 
 
M_Client_3.xls 

 
 
 
BarómetroNov11.pdf : 
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Publivaga_2012.xls 
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Doc. 36375 
Em 18 de Novembro de 2011, através dos respectivos endereços funcionais,  
(Santander) comunicou como segue a  (Barclays) e P), 

 (BES),  (BPI),  (CGD),  
 (Montepio) e BBVA),  (Caixa Agrícola) e 

 (Banif), remetendo doc em formato word, intitulado «Doc4»: 
 
 

 
 

Olá a todos, 
Entra em vigor 2ª feira. 
Com o spread mínimo a subir 25 b.p. para 3,25%, mantendo-se o spread por incumprimento 
nos 5,75% 
 
 
Cumprimentos, 

 
BANCO SANTANDER TOTTA 
D.PRODUTOS E SERVIÇOS DE PARTICULARES - Observatório da Concorrência 
  

-   
 

-  
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Doc. 36508 
Em 15 de Março de 2011, entre as 12h07 e as 12h25,  (Banif) e A  

 comunicam como segue, através dos respectivos mails funcionais, com o título 
«RE:Banif Produção», sendo o documento de excel trocado remetido, de seguida, po  

 (Santander) a  (BES), acompanhado do dizer «fyi» 
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fyi 

Cumprimentos, 
 

BANCO SANTANDER TOTTA 
D.PRODUTOS E SERVIÇOS DE PARTICULARES - Observatório da Concorrência 
  

   
 

E-  
From:  [  
Sent: terça-feira, 15 de Março de 2011 12:07 
To:  
Subject: RE: Banif produção 
 
 
Aqui vai ... 
 
 
Com os meus cumprimentos, 

 
 

 
DCRI 

-  
-  

E-  
www.banif.pt 
 
 
Esta mensagem contém informação de natureza confidencial e é exclusivamente dirigida ao(s) 
destinatário(s) indicado(s). Se, por engano, receber este email agradecemos que não o copie nem 
o reenvie e que nos notifique do ocorrido através do email de resposta. 
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Doc. 36512: 

Em 3 de Julho de 2003, através dos respectivos endereços funcionais,  (Santander) comunicou como 
segue a  (Santander),  (Santander),  (Santander) e  

 (Santander), na sequência da comunicação de 27 de Junho de 2003, remetida por  (Santander), 
através do respectivo endereço funcional, em mensagem intitulada «Concorrência – Análise Mensal de Crédito 
Habitação (Junho 03 ) acompanhada do documento em formato excel «CH_Jun03»: 

Produção CH
2010 (Milhares de Euros)

JAN 28 023
FEV 29 262
MAR 36 992
ABR 29 236
MAI 33 496
JUN 35 670
JUL 37 844
AGO 27 682
SET 27 670
OUT 29 748
NOV 21 124
DEZ 25 906

362 652
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Doc. 36600  

Em 10 de Novembro de 2011, através dos respectivos endereços funcionais,  
(Santander) comunicou internamente como segue com  (Santander) e  

(Santander) com o título «Produção Consumo Out (1ºs dados)» 
acompanhado de documento Excel «ProduçãoHabitaçãoConcorrência.xls»: 
 

 
Anexo: ProduçãoHabitaçãoConcorrência.xls 
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Doc. 36619 
Em 12 de Setembro de 2011, através dos respectivos endereços funcionais,  

 comunicou como segue com  
 

 com o título «Alteração Grelha de 
Spreads BST» e o (BBVA) responde como segue: 
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Doc. 36682 
Em 24 de Outubro de 2011, através dos respectivos endereços funcionais,  (Santander) comunicou 
como segue com  

 
(BPI),  com o título « Santander - Alteração Grelha CH» acompanhado de documento word « BST.doc» : 

 
Anexo: BST.doc 
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Doc. 37977 

Em 24 de março de 2005, através dos respectivos endereços funcionais,  
(Santander) comunicou internamente como segue com  

 
 com o título «Concorrência - Produção Consumo (Fevereiro 

2005)» acompanhado de documento Excel denominado « 
ProduçãoCreditoPessoalConcorrencia.xls»: 

 
Anexo: ProduçãoCreditoPessoalConcorrencia.xls 
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Doc. 37979 

Em 25 de Novembro de 2004, através dos respectivos endereços funcionais,  
(Santander) comunicou internamente como segue como segue com  (Santander), 

 (Santander), com o título «Concorrência - Produção Crédito ao 
Consumo (a Outubro 2004)» acompanhado de documento Excel denominado 
«ProduçãoCreditoPessoalConcorrencia.xls»: 
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Anexo: ProduçãoCreditoPessoalConcorrencia.xls 
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Doc. 38202 
Em 25 de Novembro de 2004, através dos respectivos endereços funcionais,  
(Santander) comunicou internamente como segue como vários não visíveis (Santander) com o 
título «Concorrência 21 Maio 2007» acompanhada de documento excel denominado « 
Concorrência21Mai07.pdf »: 
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Anexo: Concorrência21Mai07.pdf 
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Doc. 38473 

Em 25 de Junho de 2007, através dos respectivos endereços funcionais,  
(Santander) comunicou internamente, com o titulo como segue com  Da 

 

 

 

 

-
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Anexo: nº10 - 25Junho2007 
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Doc. 38681 

Em 26 de Outubro de 2010, através dos respectivos endereços funcionais,  (Santander) comunicou 
como segue com  (BES) com o título «pedido de informação»: 

 
 
Doc. 38691 
Em 12 de Janeiro de 2005, através dos respectivos endereços funcionais,  
(Santander) comunicou internamente como segue com  

 com conhecimento de  
, com o título «Preliminares da produção Crédito Habitação a Dezembro04»: 

 
 
Doc. 38693 

Em 12 de Janeiro de 2005, através dos respectivos endereços funcionais,  (Santander) comunicou 
como segue com  (BPI), com o título «Produção»: 
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Doc. 38801 

Em 12 de Julho de 2011, através dos respectivos endereços funcionais,  
 (Santander) comunicou internamente como segue com  (Santander), na 

sequencia da sucessão de reencaminhamentos, entre o dia 8 de julho e 11 de julho de 2011, onde 
consta  decorrente do conhecimento dado por  

 (Santander) também com conhecimento dado a  
 (todos Santander), com o título « 

RE: Depósitos com Caução»: 
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Doc. 38815 

Em 22 de Novembro de 2010, através dos respectivos endereços funcionais  (Santander) comunicou 
como segue com  (Barclays) de acordo com a conversação com o título «RE: FW: Poderes de 
Crédito»: 
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Doc. 39050 

Em 11 de Abril de 2012, através dos respectivos endereços funcionais  (Barclays) comunicou 
como segue com cgd.pt; @esi.pt; @millenniumbcp.pt; 

@bancobpi.pt; @montepio.pt; @banif.pt; @bbva.pt; 
 < @santander.pt>, com o título «Novo Pricing Barclays»: 
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Doc. 39523 

Em 9 de Julho de 2012, através dos respectivos endereços funcionais  
 

, com o título «Informação de CH – Desinvestimento»: 
 
 

 
 
Doc. 39636 
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Em 29 de Outubro de 2012, através dos respectivos endereços funcionais  (BIC) 
comunicou como segue com  (Santander), com o conhecimento de 

(BIC), com o título «Alteração de spreads»: 

 
Doc. 39651 

Em 13 de Outubro de 2010, através dos respectivos endereços funcionais (Santander) 
comunicou, internamente, como segue com    (ambos Santander), com 
o conhecimento de  (Santander), com o título «CH Produção Setembro (preliminar)», 
acompanhado de documento Excel denominado «ArquivoBBVA2010-ProduçãoHabitaçãoConcorrencia.xls»: 
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Anexo: ArquivoBBVA2010-ProduçãoHabitaçãoConcorrencia.xls 
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Doc. 39721 

Em 19 de Junho de 2008, através dos respectivos endereços funcionais  (Santander) 
comunicou, internamente, como segue com  (Santander) no seguimento do 
reencaminhamento de emails de 18 de junho entre  (Santander) e  (BES), 
com conhecimento de  (BES) e  (Santander), com o título «FW: 
Concorrência_Preçário_Comissões_Santander.xls», acompanhado de documentos Excel denominados «Preçario 
BES.xls» e «Concorrência_Preçário_Comissões_Santander_bes.xls»: 
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Anexo: Preçario BES.xls 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 760 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 761 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 762 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 763 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 764 

 
Anexo: Concorrência_Preçário_Comissões_Santander_bes.xls 
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Doc. 39730 
Em 14 de Julho de 2009, através dos respectivos endereços funcionais  

 (Santander) comunicou, internamente, como segue com  
(Santander), com conhecimento de  no seguimento da conversação de email 
de 9 de Julho entre  (Santander),  (Santander) e 

 com conhecimento de  (Santander), com o título 
«FW: produção CH - dados provisórios», acompanhado de documento Excel denominado 
«ProduçãoHabitaçãoConcorrência.xls»: 

 
Anexo: ProduçãoHabitaçãoConcorrência.xls 
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Doc. 39771 
Em 12 de Fevereiro de 2010, através dos respectivos endereços funcionais  

 (Santander) comunicou, internamente, como segue com  
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(Santander) e  (Santander), com conhecimento de  
(Santander), com o título «FW: produção CH (não definitiva)», acompanhado de documento 
Excel denominado «ProduçãoHabitaçãoConcorrência.xls»: 

 
Anexo: ProduçãoHabitaçãoConcorrência.xls 
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Doc. 39818 

Entre 16 e 24 de Abril de 2003, através dos respectivos contactos institucionais,  
(Santander) comunicou como segue a  

tander), acompanhando a mensagem de dia 24 de Abril 
de 2013, às 15h50, intitulada «RE: Concorrência - Produção de Crédito Habitação», do 
documento em formato excel «ProduçãoCH.Concorrência»: 
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Doc. 39868: 
Em 11 de Novembro de 2011, através dos respectivos contactos institucionais,  

(Santander) comunicou a  (Santander) e  (Santander), com 
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conhecimento a  (Santander) a mensagem que se segue, intitulada «Concorrência 
BPI (CH – alteração de spreads)»:

 

 
 
Doc. 39897 
Em 8 de Agosto de 2012, através dos respectivos endereços funcionais  (Santander) 
comunicou, internamente, como segue com  (Santander) com o 
conhecimento de  (Santander) 
no seguimento da conversação entre  (Santander) e  
(Santander),  (Santander) com 
conhecimento de  (Santander), com o título «FW: Encargos Habitação 
- Agosto», acompanhado de documento Excel denominado «EncargosMensais_CustosAgo12.xls»: 
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Anexo: EncargosMensais_CustosAgo12.xls 
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Doc. 40090 
Em 20 de Setembro de 2010, através dos respectivos endereços funcionais  (BES) 
comunicou como segue com  (Santander) no seguimento da 
conversação entre  (BES) e  (BBVA) com conhecimento  
Dias (BES-DDIPE-DIRECCAO);  (BES), do mesmo dia, com o título «FW: 
Dados Crédito Habitação», acompanhado de documento excel denominado «BBVA Produção 
anual.xls»:
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Anexo: BBVA Produção anual.xls 
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Doc. 40352 

Em 10 de Outubro de 2011, através dos respectivos endereços funcionais  
 (Santander) comunicou, internamente, como segue com  

(Santander) com o conhecimento de  (Santander) no seguimento da conversação de 
4 e 10 de Outubro entre  (Santander) e  
(Santander) com conhecimento de  (Santander) e  
(Santander), com o título « FW: DN Correcções (O seu dinheiro) Outubro 2011», acompanhado 
de documento word denominado «Diário de Noticias.doc»: 
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Anexo: Diário de Noticias.doc 

 
 

Doc. 40598 

Em 4 de Janeiro de 2011, através dos respectivos endereços funcionais  
 (Santander) comunicou como segue com  (DB), com o título «RE: 

Tabela de spreads - CH»: 
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Doc. 40839 

Em 27 de Novembro de 2006, através dos respectivos endereços funcionais  
 (Santander) comunicou, internamente, como segue com  

(Santander) e  (Santander) com o conhecimento de 
' @bta.pt' e , com o título «Produção Crédito 
Pessoal (Outubro 2006)», acompanhado de documento Excel denominado 
«ProduçãoCConsumoConcorrência.xls»: 

 

 
Anexo: ProduçãoCConsumoConcorrência.xls 
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Doc. 40843 
Em 22 de Junho de 2006, através dos respectivos contactos institucionais,  
(Santander) comunicou a  (Santander),  (Santander) e 
com conhecimento de  (Santander), a mensagem intitulada «Produção em 
Crédito ao Consumo (Maio)», acompanhada do documento excel 
«ProduçãoCConsumoConcorrência» como se segue:
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Doc. 40893 

Em 27 de Janeiro de 2011, através dos respectivos endereços funcionais  
 (Santander) comunicou, internamente, como segue com  

(Santander)  (Santander) e  (Santander) com o 
conhecimento de , com o título «CH Concorrência (CGD alteração de 
spreads)»: 
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Doc. 40913 

Em 6 de Outubro de 2009, através dos respectivos endereços funcionais  (Santander) 
comunicou, internamente, como segue com  (Santander)  
(Santander), com o título «Análise Mensal (Setembro) Crédito Habitação»: 

 
Anexo: Análise Mensal (Setembro) Crédito Habitação 
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Doc. 40987 
Em 7 de Abril de 2006, através dos respectivos endereços funcionais  
comunicou, internamente, como segue com  (Santander) 
com o conhecimento de   

, no seguimento de conversação de 4 de Abril a 7 de Abril, de  
 (Santander) com  
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e  com  

 com o conhecimento de ;  
com o título «RE: Duplo Investimento Empresas» acompanhado de um email “RE: Duplo 
Investimento Empresas”, que por sua vez está acompanhado por um pdf denominado 
“Millennium_ValorDuplo.pdf”: 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 815 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 816 

 
Anexo: email RE: Duplo Investimento Empresas acompanhado de pfd 

Em 7 de Abril de 2006, através dos respectivos endereços funcionais  comunicou, 
internamente, como segue com  
com o conhecimento de , no seguimento 
de conversação de 4 de Abril a 7 de Abril, de  (Santander) 
com  

 com o conhecimento de  
;  

da conversação . 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
 com  

 com o conhecimento de ; com o 
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título «RE: Duplo Investimento Empresas» acompanhado de um email “RE: Duplo Investimento 
Empresas” que, por sua vez, está acompanhado por um pdf denominado 
“Millennium_ValorDuplo.pdf”: 
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Doc. 41072 

Em 22 de Novembro de 2011, através dos respectivos endereços funcionais  
@bancopopular.pt> (BP) comunicou como segue com  com 

o título «RE: Produção Outubro»: 

 

 
 

Doc. 52213 

Em 25 de Novembro de 2010, através dos respectivos endereços funcionais  
 (Santander) comunicou, internamente, como segue com  

no seguimento de reencaminhamento de conversa com , com o título «FW: 
Proposta alteração spreads MF Isolado» acompanhada de um powerpoint denominado «Proposta 
alteração spreads - MF Isolado.ppt»: 
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Anexo: Proposta alteração spreads - MF Isolado.ppt 
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Em 26de Maio de 2011, através dos respectivos endereços funcionais  
 (Santander) comunicou, internamente, como segue com  

(Santander) com o conhecimento de  no seguimento de reencaminhamento de 
conversa com  com o conhecimento de  

, com o título «FW: Proposta 
alteração spreads MF Isolado» acompanhada de um powerpoint denominado «Proposta alteração 
spreads - MF Isolado.ppt»: 
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Em 1 de Junho de 2011, pelas 16h31,  (Banif) usando o mail funcional do Banif remete 
aos mails funcionais de  

 
 

 mensagem com o teor abaixo, intitulada 
«alteração de spreads Banif», acompanhado de ficheiro power point intitulado 
«spreads_infoàConcorrência» 
 

 

Boa Tarde,  
 
 
Vimos informar das alterações da grelha de spreads dos produtos de CI no Banif.   
 
 
 
 
 

 
 
Esta mensagem contém informação de natureza confidencial e é exclusivamente dirigida ao(s) 
destinatário(s) indicado(s). Se, por engano, receber este email agradecemos que não o copie nem 
o reenvie e que nos notifique do ocorrido através do email de resposta.  
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Doc. 60945 
Em 3 de Março de 2011, pelas 13h51, , utilizando o mail funcional da 
Caixa Agrícola, remete ao mail funcional de  (Montepio), mensagem com teor abaixo, 
intitulada “Depósitos a Prazo a Taxa Fixa - Depósitos Tradicionais”: 

Tabela standard - Residentes

Capital
(Euros)

LTV 
(Financiamento Global / Valor da Avaliação)

50% 50% 75% > 75%  80%

150.000 4,30% 4,45% 5,25%

150.000 4,10% 4,35% 5,05%

Capital
(Euros)

LTV 
(Financiamento Global / Valor da Avaliação)

50% 50% 65% 65% 80% > 80%  90%

100.000 3,00% 3,15% 4,05% 4,95%

>100.000 150.000 2,80% 2,95% 3,75% 4,65%

150.000 2,60% 2,85% 3,55% 4,55%

Tabela standard – Não Residentes

Actualização: 01.05.2011

Bonificação máxima por cross-selling: 0,55 p.p.
Contratos conexos: + 2,00 p.p. face à grelha

Bonificação máxima por cross-selling: --.
Contratos conexos: + 2 p.p. face à grelha

SPREADS CRÉDITO HABITAÇÃO
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Doc. 60948 
Em 5 de Dezembro de 2011, pelas 11h28, , utilizando o mail funcional 
da Caixa Agrícola, remete ao mail funcional de  (Montepio), mensagem com teor 
abaixo, intitulada “Fora do Escritório: Novas Grelhas de CH Montepio”: 

 
 
Doc. 61005 
Em 5 de Março de 2012, pelas 10h54, , utilizando o mail funcional do Barclays, 
remete ao mail funcional de  (CGD),  (BES),  
(BCP),  (BPI),  (Montepio),  (Banif),  

 (BBVA) e A  (Santander) mensagem com teor abaixo, intitulada “Novo 
Pricing Barclays”: 
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Doc. 61008 
Em 9 de Junho de 2010, pelas 13h21, , utilizando o mail funcional do BES, remete 
para destinatário(s) desconhecido(s) (ou seja, em “Bcc”)193, mensagem com teor abaixo, intitulada 
“Novos Spreads Minimos no BES”, acompanhada de ficheiro powerpoint intitulado “BES_Junho 
2010”: 
 

 

                                                           
193 Como resulta do parágrafo 1407 da Decisão Final, este email foi encontrado na caixa de correio de um colaborador do 
Montepio. 
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Doc. 61069 
Entre 4 de Março de 2010 e 26 de Março de 2010, através dos respectivos endereços funcionais, 

 (montepio),  (Crédito Agrícola);  (Crédito Agrícola) e 
, comunicaram como segue, sob o título «FW:análise da concorrência» 

 

 
 

Boa Tarde , 
 
Está prevista a realização de uma campanha de TPAs em Abril, no entanto ainda não estão 
definidas as condições e características desta campanha.  
 
Estarei ao seu dispor em data mais próxima do arranque desta campanha para lhe fornecer os 
dados pretendidos. 
 
Caso necessite de mais alguma informação da minha parte estou ao seu dispor. 
 
 
Com os melhores cumprimentos 

  
Departamento de Marketing 
Área de Orientação ao Cliente 
 

De: @montepio.pt]  
Enviada: sexta-feira, 26 de Março de 2010 14:53 
Para:  
Assunto: RE: Análise da concorrência do CH - Vantagens de uma Transfência de CH 
 
Boa tard  

Pode pf indicar-me se neste momento a CCAM tem alguma campanha de TPAs e quais as 
condições disponibilizadas? 

Obrigado 

Cumps 
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From: @creditoagricola.pt]  
Sent: terça-feira, 16 de Março de 2010 11:57 
To:  
Subject: RE: Análise da concorrência do CH - Vantagens de uma Transfência de CH 
 
Bom Dia ,  
  
Agradeço a sua disponibilidade. 
  
Caso necessite de alguma informação da minha parte estou ao seu dispor. 
  
Junto envio-lhe os meus contactos para o caso de precisar: 

•                     email: @creditoagricola.pt 

•                     Telefone: 21 380 55 32 ext 1644 

Obrigado . 
 
Com os melhores cumprimentos 

  
Departamento de Marketing 
Área de Orientação ao Cliente 
 
 

De: @montepio.pt]  
Enviada: sexta-feira, 12 de Março de 2010 16:23 
Para:  
Assunto: RE: Análise da concorrência do CH - Vantagens de uma Transfência de CH 
 
Boa tarde, 

Actualmente continuamos a suportar todos os custos de transferência caso a análise do pedido 
de crédito seja positiva. 

Cumps 

 

     
    Direcção Marketing  
    Marketing Estratégico 
    - -   -  
     
    E   
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De: @montepio.pt]  
Enviada: quinta-feira, 4 de Março de 2010 16:53 
Para: Carla Cameira Rato 
Assunto: FW: análise da concorrência 

Boa tarde, 

Junto envio ficheiro com os dados q solicitou.  

Qualquer assunto relativo a concorrência pode enviar directamente para mim.  

Cumps 

VR 

     
    Direcção Marketing  
    Marketing Estratégico 
    Rua General Firmino Miguel, 5 - Torre 1 - 7º,  1600-100 Lisboa 
     
    E   

 

From:  
Sent: quinta-feira, 4 de Março de 2010 16:48 
To:  
Subject: FW: análise da concorrência 
 

From: @creditoagricola.pt]  
Sent: quinta-feira, 4 de Março de 2010 16:46 
To:  
Subject: FW: análise da concorrência 
 

Boa tarde 
  
Trabalho no Departamento de Marketing do Crédito Agrícola, na área que gere o Crédito 
Habitação e o Crédito Pessoal e gostaria de obter algumas informações sobre a vossa ofer ta 
de Crédito Habitação, nomeadamente os indexantes utilizados, os spreads praticados e as 
bonificações. 
  
Se este email não se dirigir a si agradeço-lhe que o encaminha para a pessoa responsável por 
esta área ou que me indique quem devo contactar.  
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Doc. 61076 
Entre 5 e 10 de Maio de 2011,  (Barclays) e  (Montepio) 
comunicam como se segue, através dos respectivos mails funcionais, com o título «Carta Circulat 
BdP Cross-Selling»: 

 

 
 
Doc. 61093 
Em 28 de Setembro de 2011, pelas 10h53, , utilizando o mail funcional do 
Barclays, remete ao mail funcional de  (CGD),  (BES),  

 (BCP),   (BPI),  (Montepio),  
(Barclays) e  (Banif), mensagem com teor abaixo, intitulada “CH Barclays - Alterções 
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de Pricing”, remetendo, posteriormente, às 14h47, documento pdf, para os mails funcionais de 
 (CGD),  (BES),  (BCP),  (BPI), 

 (Montepio),  (Banif) e  (BBVA): 
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Doc. 61105 

Em 19 de Fevereiro de 2010, pelas 09h32, , utilizando o mail funcional 
do BPI, remete ao mail funcional de  (Montepio), resposta, com o conhecimento de 

 (BPI), na sequência de uma troca de mensagens intituladas “Crédito”, trocadas 
entre os referidos intervenientes, desde 18 de Fevereiro de 2010, de onde é possível extrair o 
seguinte teor:  
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Doc. 61107 
Entre os dias 7 e 10 de Outubro de 2011, utilizando o email funcional,  
(BBVA) e  (Montepio), trocam entre si o seguinte encadeamento de mensagens: 
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Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 912 

 

 
 
Doc. 61108 

Em 7 de Outubro de 2011, pelas 12h23, , utilizando o mail funcional do Montepio, 
remete ao mail funcional de  (BBVA), mensagem de resposta, na sequência de 
conversações entre os referidos intervenientes, com início naquela data, intituladas “Credito 
Habitação”, de onde é possível extrair o seguinte teor: 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 913 

 

 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 914 
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Doc. 61109 
Entre os dias 7 e 10 de Outubro de 2011, utilizando o email funcional,  
(BBVA) e  (Montepio), trocam entre si o seguinte encadeamento de mensagens: 
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Doc. 61120 
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Em 19 de Maio de 2009, pelas 12h11, , utilizando o mail funcional do BES, remete ao mail funcional de 
 (Montepio), mensagem de resposta, na sequência de conversações entre os referidos intervenientes, com 

início a 15 de Maio de 2009, intituladas “dados produção Abril”, de onde é possível extrair o seguinte teor: 

 

 

 

 
Doc. 61147 

Em 11 de Abril de 2012, pelas 12h03, , utilizando o mail funcional do BES, remete ao mail funcional de 
 (Montepio), mensagem de resposta, na sequência de conversações entre estes intervenientes, com início 

a 2 de Abril de 2012, intituladas “Pedido e Informação”, de onde é possível extrair o seguinte teor: 
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Doc. 61216 
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Em 24 de Setembro de 2012, pelas 17h26,  utilizando o mail funcional do Montepio, remete ao mail 
funcional de  (Montepio), mensagem, intitulada “Análise de Concorrência – semana de 24 a 28 de 
Setembro”, com nove anexos, denominados: 
“DP_Tradicionais_24setembro2012.pdf”,“DPNET_Empresas_24setembro.pdf”,“DPNET_Particulares_24setemb
ro.pdf”,“Menores_DepósitosPrazo_24setembro2012.pdf”,“Reformados_DepósitosPrazo_24setembro2012.pdf”, 
“SpreadsCH_Comparação_24setembro.pdf”, “Analise Semanal 
Concorrencia(PPT)_24setembro2012.pdf”,“DP_Empresas_24setembro2012.pdf”e“DP_Particulares_24setembro2
012.pdf”, tudo, conforme o seguinte teor: 
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Doc. 61307 

Em 3 de Outubro de 2012, pelas 11h07, , utilizando o mail funcional do Montepio, 
remete ao mail funcional de  (Barclays), mensagem “sem assunto”, com dois anexos, 
denominados “OperacoesActivas.pdf” e “Crédito Individual.dox”, de onde é possível extrair o 
seguinte teor: 
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Doc. 61339: 
Em 27 de Abril de 2012, através dos respectivos endereços institucionais,  (Montepio) 
comunicou como segue a  (Barclays),  (CGD),  
(BES), s (BCP),  (BPI),  (Banif),  
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 (BBVA),  (Santander) e  (BPI) a mensagem intitulada 
«CH – Spreads Imóveis Montepio»:
 

Doc. 61434 

Em 4 de Janeiro de 2012, pelas 12h20, , utilizando o mail funcional do Montepio, remete ao mail 
funcional de  (Montepio), com o conhecimento de  (Montepio),  
(Montepio) e  (Montepio), mensagem intitulada “CH – Análise Concorrência (alterações 
Barclays)”, com um anexo, denominado “Spreads_CH_4janeiro2012_NOVOLAYOUT.pdf”, de onde é possível 
extrair o seguinte teor: 
 

 

 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 961 

 

 

 



 
Tribunal da Concorrência, Regulação e Supervisão 

1º Juízo – J1 
Pr.Do Município, Ed Ex-Escola Prática de Cavalaria 

2005-345 Santarém 
Telef: 243090300   Fax: 243090329 Mail: tribunal.c.supervisao@tribunais.org.pt 

 
 

Proc. n.º 225/15.4YUSTR-W 
 
 

 962 

 
 

 

 


