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1. OPERACAO NOTIFICADA

Em 22 de maio de 2024 foi notificada a Autoridade da Concorréncia (“AdC"), nos termos dos
artigos 37.° e 44.° da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (“Lei da Concorréncia”), a operacao de
concentracdo de empresas que consiste na aquisicdo, pela WiseTech Global (Europe)
Holdings Pty Ltd (“WiseTech”), do controlo exclusivo da Singeste - Sistemas de Informatica,
Lda. (“Singeste”).

A operacdo notificada configura uma concentracao de empresas na ace¢ao da alinea b) do
n.° 1 do artigo 36.° da Lei da Concorréncia, conjugada com a alinea a) do n.° 3 do mesmo
artigo, e esta sujeita a obrigatoriedade de notificacdo prévia por preencher as condi¢des
enunciadas na alinea a) do n.° 1 do artigo 37.° do mesmo diploma).

2. AS PARTES

Empresa Adquirente

A WiseTech, empresa de direito australiano, é uma filial da WiseTech Global Limited, que
esta ativa no desenvolvimento e fornecimento de solu¢des de software para a inddstria de
operacdes logisticas, a nivel mundial.

A WiseTech fornece solug¢bes de software nas seguintes areas: expedicdo e alfandega,
logistica terrestre, documentacdo digital, sistemas de gestdo de transporte, sistemas
especializados de gestdo de armazéns, gestdo de transportadoras e tarifas e
funcionalidades de planeamento de recursos empresariais.

Em Portugal, a atividade da WiseTech desenvolve-se através da sua sucursal, a WiseTech
Global (International) Ltd - Sucursal em Portugal, constituida em 2021, que da suporte as
operacdes do Grupo.

O principal produto do grupo WiseTech, o CargoWise, é uma aplicacdo de software
integrado e global que pode ser utilizado por prestadores de servicos de logistica a nivel
mundial, permitindo que as operag¢des logisticas sejam centralizadas numa Unica base de
dados global, conferindo aos seus utilizadores acesso a mesma informacao,
independentemente da sua localizacdo.

O CargoWise é um software modular e customizavel que permite aos clientes utilizarem-no
em todo o processo logistico ou optar por uma utilizacdo limitada a um ou varios dos seus
modulos que incluem, de um modo geral: i) operacfes de transitario de mercadorias em
todos os modos de transporte; ii) desalfandegamento aduaneiro e conformidade; iii) gestdo
de armazéns; iv) rastreio e gestdo logistica da cadeia de abastecimento e; v) solucdes
empresariais com vista a automacao, consolidacdo e integracao dos principais processos
empresariais.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informa¢des cujo conteido exato haja sido
considerado como confidencial.

Avenida de Berna, n® 19 . 1050-037 Lisboa 2
Tel.: (#351) 21 790 2000

www.concorrencia.pt

adc@concorrencia.pt



Autoridade di
Concorrencia

Versao Publica
8. Em 2023, a WiseTech registou os seguintes volumes de negdcios:

Tabela 1 - Volume de negécios da WiseTech em 2023. Milhdes de Euros

Portugal E.E.E. Mundial

[<100] [>100] [>100]

Fonte: Notificante.

2.2. Empresa Adquirida

9. A Singeste € uma empresa de direito nacional que desenvolve e fornece solu¢des de
software para o setor aduaneiro, disponibilizando trés aplica¢des de software: (i) o GIDWin,
um software aduaneiro modular, que facilita a entrega de declara¢des eletrénicas a
autoridade aduaneira portuguesa; (ii) o SDIEC, um sistema de gestdo de impostos especiais
sobre o consumo (“IEC"); e (iii) o SGEADT Cloud, um sistema de gestdo de entrepostos
aduaneiros e armazéns de depdsito temporario.

10. As aplica¢Bes informaticas, nomeadamente o GIDWin, o software de referéncia da Singeste,
sdo utilizadas por despachantes aduaneiros e transitarios domésticos e internacionais para
apresentar declarac¢des alfandegarias e pedidos eletronicamente, o que é simplificado pela
ligacdo direta do GIDWin a autoridade aduaneira portuguesa.

11.  Em 2023, a Singeste registou os seguintes volumes de negdcios:

Tabela 2 - Volume de negécios da Singest em 2023. Milhdes de Euros

Portugal E.E.E. Mundial

[<100] [<100] [<100]

Fonte: Notificante.

3. MERCADOS RELEVANTES

12.  Tal como referido anteriormente, a Adquirida, Singeste, tem como atividade principal o
desenvolvimento e fornecimento de software dedicado a tramitacdo aduaneira, gestdo de
IEC e gestdo de entrepostos aduaneiros e depdsitos temporarios.

13. A grande maioria dos seus clientes é composta por Despachantes Oficiais e operadores
logisticos que integram nos seus servicos a tramitacdo aduaneira e fiscal do transito

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informa¢des cujo conteido exato haja sido
considerado como confidencial.
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internacional de mercadorias (bem como alguns donos de carga que internalizam as
operacdes de gestdo/organizacdo dessa tramitacdo aduaneira e fiscal), tratando-se,
portanto, de uma oferta de software muito especifica.

14.  No que se refere aos mercados das Tecnologias de Informacgao (“Tl"), a Notificante entende
gue se deve considerar um mercado mais amplo de servicos de Tl, conforme a pratica
deciséria da Comissdo Europeia (“CE”)' e da AdC% nomeadamente o mercado de servicos
de Tl.

15.  No entanto, a Notificante reconhece que tanto a CE> como a AdC* j& admitiram possiveis
segmentacdes consoante a funcionalidade dos softwares®, o que é particularmente
relevante no presente caso, dada a especificidade do software em causa.

16.  Numa légica de substituibilidade do lado da procura, e tendo como referéncia a atividade
da Adquirida, é pouco provavel que, por um exemplo, um despachante oficial, em rea¢do a
um aumento pequeno mas significativo do preco praticado por um monopolista hipotético
de software de tramitacdo aduaneira, possa adquirir outro tipo de software que nao
responda especificamente as necessidades inerentes da gestao documental e fiscal
(incluindo ligacdo por via eletrénica as autoridades aduaneiras e fiscais) relacionado com o
tratamento aduaneiro das mercadorias em transito internacional.

17. Do ponto de vista da substituibilidade do lado da oferta, é concebivel que empresas que
produzam software ligado a gestdo de outros aspetos relacionados com o transito/logistica
internacional de mercadorias ou mesmo outras empresas nao especializadas de aplicacbes
informaticas possam, face a um hipotético aumento de precos, rapida e eficazmente

' Cf. decisGes nos processos M.5301 - Cap Gemini / BAS (2008), M.5666 - Xerox / Affiliated Computer (2010),
M.6127 - Atos Origin / Siemens IT Solutions & Services (2011), M.6237 - Computer Sciences / iSoft Group
(2011), M.6921 - IBM ltalia / Ubis (2013), M.7458 - IBM / INF Business of Deutsche Lufthansa (2014).

2 (f. decisBes nos processos Ccent. 57/2016 - Vinci Energies / Negdcio de IMS da Novabase (2016), Ccent.
5/2013 Kento*Unitel*Sonaecom/ZON*Optimus (2013), Ccent. 10/2012 - Fundo Albuquerque*Pathena /
ALLGIS (2012), Ccent. 47/2009 - Farminveste/Pararede (2010).

3 Idem. Cf., também, decisGes da CE nos processos M.5666 - Xerox / Affiliated Computer (2010), M.6237 -
Computer Sciences / ISoft (2011), M.6127 - Atos Origin / Siemens (2011), M.6921 - IBM lItalia / Ubis (2013) e
M.7485 - IBM / INF Lufthansa (2014).

4 Cf. decisBes nos processos Ccent. 57/2016 - Vinci Energies / Negocio de IMS da Novabase (2016), Ccent.
5/2013 Kento*Unitel*Sonaecom/ZON*Optimus (2013), Ccent. 10/2012 - Fundo Albuquerque*Pathena /
ALLGIS (2012), Ccent. 47/2009 - Farminveste/Pararede (2010), Ccent. 24/2009 - GFl Portugal /IS2S SGPS (2019)

5 (f. em especial, a definicdo de cada funcionalidade dada pela Gartner no seu estudo citado na decisdo no
processo M.5301 - CAP Gemini / BAS (2008). O Gartner Group é uma empresa independente de analises de
mercado especializada no sector das TI. Recolhe dados de mercado e produz relatérios em que o mercado
global de servigos de Tl é subdividido em varios segmentos.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informa¢des cujo conteido exato haja sido
considerado como confidencial.
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desenvolver solu¢Bes de tramitacdo aduaneira, quer para integrar nas suas soluc8es
existentes, quer para fornecer enquanto servico/produto® distinto.

Em concreto, a Notificante apresenta diversas definicdes alternativas de mercado de
produto de acordo com a segmentacao e subsegmenta¢des do mercado de tecnologias de
informacao preconizadas pela Gartner (cf. nota de rodapé n.° 5) e referidas na pratica
deciséria da CE7, como se mostra na figura seguinte:

Figura 1 - Segmentacdes dos mercados de Tecnologias de Informacao, segundo a Gartner

Confidencial - informacao sujeita a direitos de autor

Fonte: Gartner, via Notificante (Anexo 11da notificagdo).

E assim possivel distinguir, desde logo, no mercado de servicos de TI, entre software
empresarial e software para clientes domésticos. Por sua vez, o software para empresas
pode ser classificado em software de infraestruturas/sistemas (“Infrastructure/System
Software") e aplicagbes empresariais (“EAS" - Enterprise Application Software). As EAS
envolvem as diversas fun¢des empresariais tais como relacionamento com clientes, funcdes
financeiras e contabilidade, analise empresarial e, com particular relevancia para a presente
operagao, a gestao das cadeias de fornecimento (“SCM” - Supply Chain Management).

O segmento SCM abrange as aplicagbes que, em geral, automatizam o processo de
planeamento, producdo e entrega de bens e servicos no mercado (planeamento do
fornecimento, preenchimento de ordens e encomendas, distribuicdo e logistica, compras e
aquisi¢des).

Dentro do SCM, é possivel, ainda, fazer-se a distin¢do entre as vertentes de Planeamento
(Supply Chain Planning), Gestao de Compras (Sourcing and Procurement) e Execugao (“SCE” -
Supply Chain Execution). Esta Ultima inclui aplicacBes dedicadas a gestdo e satisfacdo de
encomendas dos clientes e dos diversos parceiros comerciais envolvidos na cadeia de
abastecimento. De acordo com a Notificante, trata-se, provavelmente, da componente mais
relevante do segmento SCM.

Tal como se pode verificar na figura anterior, a SCE inclui varios outros segmentos: (i) gestdo
de distribuicdo de encomendas (“DOM" - Distributed Order Management); (ii) armazenamento
("“WMS" - Warehousing Management Systems); (iii) sistemas de gestao de transportes (“TMS" -
Transport Management Systems) e; (iv) gestdo global de comércio (“GTM" - Global Trade
Management).

6 A distingdo entre “produto” e “servico” no que se refere ao software é cada vez menos evidente, devido ao
desenvolvimento generalizado do conceito de SaaS - Software as a Service.

7 Cf., por exemplo, Decisdo da Comissdo no processo COMP/M.3216- Oracle/Peoplesoft.
Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informa¢des cujo conteido exato haja sido
considerado como confidencial.
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O GTM suporta os aspetos logisticos, regulatérios e financeiros dos processos de
importacdo e exportacdo associados ao comércio internacional, incluindo a capacidade de
produzir e apresentar, diretamente e por via eletrénica, os documentos alfandegarios e
fiscais relevantes.

Importa salientar que a categorizacdo apresentada é uma simplificacdo da realidade, no
sentido em que, qualquer que seja o0 segmento ou subsegmento, os mercados apresentam
ofertas variadas, envolvendo ofertas globais (muito frequentemente modulares e
customizaveis), e/ou ofertas especificas em cada segmento ou subsegmento.

No entanto, no presente caso, a especificidade da atividade em causa, a necessidade de
certificacdo do software por parte da Autoridade Tributaria e, ainda, a necessidade de
adaptacdo especifica ao ambiente regulamentar nacional (particularmente relevante dada
a pequena dimensao do mercado nacional) suscitam duvidas quanto ao argumento da
substituibilidade do lado da oferta enquanto fator potencial relevante de alargamento do
ambito do mercado de produto para além da oferta da prépria Adquirida ou, no limite, do
subsegmento de GTM.

Assim, e por cautela, a AdC entende adotar uma definicdo mais restrita de mercado
relevante, em func¢do desta especializagdo, sem prejuizo de poder vir a adotar, no futuro,
uma posicdo distinta, pelo que o mercado de produto considerado deve limitar-se ao
mercado de aplica¢bes de software de gestéo e tramita¢do aduaneira que, de acordo com a
classificacdo Gartner, constituiria um subsegmento adicional das aplicacBes de GTM.

Nao obstante, importa salientar que o resultado da avaliagdo jusconcorrencial ndo se altera
em funcdo das defini¢des alternativas de mercado relevante de produto, a saber, do mais
geral para o mais particular: i) mercado das aplica¢cBes empresariais (EAS); ii) mercado das
aplicagdes de gestao da cadeia de abastecimento (SCM); iii) mercado das aplicacBes de
execucdo da cadeia de abastecimento (SCE) ou; iv) mercado das aplica¢Bes para gestdo
global de comércio (GTM).

Relativamente ao ambito geografico, e ao contrario da posicao da Notificante (que considera
gue, em qualquer dos casos, os mercados tém um ambito geografico supranacional), a AdC
considera que as praticas decisoria, nacional e europeia, tém considerado um conjunto de
elementos indicativos de que o mercado sera limitado ao territério nacional, sendo referidas
caracteristicas como a customiza¢do dos sistemas de acordo com a lingua e praticas
comerciais nacionais, a necessidade de assegurar que os sistemas de Tl cumpram as
regulamentac¢8es nacionais (particularmente relevante em situacdes de sectores regulados
ou com certificacdo da Autoridade Tributaria, como é o caso) bem como a necessidade de
se manter uma relagdo proxima e permanente entre cliente e fornecedor e uma atualizagao
permanente dos sistemas face as altera¢Bes regulamentares e legislativas nacionais.
Adicionalmente, cumpre referir que muitos sistemas de informacdo desenvolvidos por
grandes multinacionais sdo distribuidos a nivel nacional por agentes/representantes
nacionais em regime de exclusividade. Assim, sera considerado um mercado de ambito
nacional.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informa¢des cujo conteido exato haja sido
considerado como confidencial.
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4. AVALIACAO JUSCONCORRENCIAL

Mercado nacional de aplicacdes de software de gestao e tramitacao aduaneira

Foram identificados trés concorrentes com aplica¢des diretamente concorrentes com a
Singeste, devidamente certificados pela Autoridade Tributaria: i) AlfaWin, da empresa
Logicbit; ii) -CUSTOMS, da empresa UBS e; iii) SADA, da empresa MoreData.

Com base nos volumes de negocios destas empresas, a Notificante considera que a quota
de mercado da Singeste rondara os [30-40]%.

No entanto, importa referir que estdo em causa empresas que fornecem diversos tipos de
aplicagdes empresariais distintas, pelo que seria necessario conhecer as receitas de cada
tipo de aplicacao para a determinacdo correta das quotas de mercado.

Neste sentido, existem diversos indicios que a quota de mercado da Singest é, de facto,
muito superior ao valor estimado pela Notificante.

De facto, uma consulta dos sitios de internet da Singest® e da Ordem dos Despachantes
Oficiais ("ODO") permite verificar que cerca de 50% das empresas associadas da ODO sdo
clientes da Singest, aos quais acrescem, ainda, as principais empresas logisticas a operar em
territério nacional tais como a [CONFIDENCIAL], a [CONFIDENCIAL], os [CONFIDENCIAL], a
[CONFIDENCIAL], entre outros.

Esta ampla divulgacdo dos produtos da Singest é consentanea com a informagao, também
disponibilizada pela empresa de que detém “(...) 90% de quota de mercado, que representa
cerca de 97% das Declaracdes Aduaneiras processadas nas alfdndegas em Portugal (...)".

No entanto, independente do valor concreto da quota de mercado da Singest, ndo se verifica
sobreposicdo de atividades entre as Partes, pelo que a opera¢do em causa consiste numa
mera transferéncia de quota que ndo é suscetivel de criar entraves significativos a
concorréncia no mercado nacional.

Defini¢des alternativas de mercado

Tal como se referiu anteriormente, por via da substituibilidade da oferta é, teoricamente,
concebivel que o mercado de produto possa ser mais lato que o definido pela AdC.

Nestes casos, existe sobreposicdo na atividade das Partes. No entanto, com base nos
relatérios Gartner, a Notificante estimou as respetivas quotas de mercado, que se resumem
na tabela seguinte:

8 https

://www.singeste.com e http://www.cdo.pt/pt/, respetivamente.

9 Idem.
Nota:

indicam-se entre paréntesis retos [...] as informac¢des cujo conteido exato haja sido

considerado como confidencial.
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Tabela 3 - Quotas de mercado (%) - defini¢bes alternativas de mercado relevante em territério

nacional

Mercado das aplicagdes
de gestdo da cadeia de
abastecimento (SCM)

Mercado das aplica¢des
para execucdo da cadeia
de abastecimento (SCE)

Mercado das aplica¢des
para gestao global de
comércio (GTM)

WTG [0-5] [0-5] [5-10]
Singest [0-5] [0-5] [10-20]
Quota Conjunta [0-5] [5-10] [10-20]
A (pontos) 2 37 141

38.

4.3.

39.

40.

Fonte: Notificante. Calculos AdC. Os dados de base sdo referentes ao ano de 2022.

Como se pode constatar pela leitura da tabela anterior, a operacdo de concentra¢dao nao
envolve alteracGes estruturais (medidas pela quota conjunta e pelos deltas'?) significativas.
Apenas na definicdo mais restrita (mercado das aplicaces GTM) sdo atingidos valores
superiores a 10%. No entanto, o valor do delta — que representa a variacdo estrutural —
esta abaixo dos valores de referéncia constantes das Linhas de Orientacdo para apreciacao
de concentrac¢des horizontais da Comissao Europeia.™

Conclusao da avaliacado jusconcorrencial

Na versdo mais restrita de mercado relevante — adotada pela AdC para efeitos da presente
operac¢do de concentracdo — a Adquirida detém uma quota de mercado muito elevada. No
entanto, ndo se verifica sobreposicao de atividades entre as Partes, pelo que a operagao
configura apenas uma transferéncia de quota.

Caso o mercado relevante de produto seja mais lato que o definido, ja existe sobreposi¢cao
entre as Partes. No entanto, qualquer que seja a defini¢do plausivel adotada, a operagdo de
concentracao ndo resulta numa alteracdo estrutural significativa, pelo que se considera nao
ser a mesma, sob qualquer cenario, suscetivel de criar entraves significativos a concorréncia.

0 0 Delta consiste na diferenca entre os valores do indice de Herfindahl-Hirschman antes a apds a operacdo
de concentra¢do. Uma vez que as quotas foram estimadas para as empresas com base no valor global do
mercado (com fonte no relatério Gartner, ja referido), ndo é possivel estimar os valores concretos do IHH. No
entanto, é possivel estimar o Delta apenas com as quotas das partes.

" Cf. "Orientacdes para a aprecia¢do das concentrag¢ées horizontais nos termos do regulamento do Conselho
relativo ao controlo das concentra¢ées de empresas”. JOUE (2004/C 31/03), §20, onde se estabelece que é pouco
provavel que a Comissdo identifique preocupac¢8es em termos de concorréncia de tipo horizontal numa
concentragdo com um delta inferior a 150.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informa¢des cujo conteido exato haja sido
considerado como confidencial.
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5. CLAUSULAS RESTRITIVAS ACESSORIAS

Nos termos do n.° 5 do artigo 41.° da Lei da Concorréncia, a decisdao que autoriza uma
operag¢do de concentra¢ao abrange igualmente as restri¢cBes diretamente relacionadas com
a sua realizacdo e a mesma necessarias.

As referidas clausulas devem ser analisadas a luz da pratica deciséria da AdC e da
Comunicagao da Comissdo relativa as restri¢cbes diretamente relacionadas e necessarias as
concentragdes (“Comunicacdo”).!?

O contrato na base da operacdo notificada contém obrigacdes de ndo concorréncia e de ndo
solicitacdo.

Nos termos da obrigacdo de ndo concorréncia, [Confidencial - teor de contrato].
Para efeitos da cldusula, [Confidencial - teor de contrato].
Nos termos da obrigacao de ndo solicitacdo, [Confidencial - teor de contrato].

Em relacdo a obrigacdo de ndo concorréncia, 88 44-45 supra, que visa proteger o valor
integral dos ativos a adquirir, a mesma é parcialmente considerada como restricao
diretamente relacionada e necessaria a realizacdo da operacao notificada.

A obrigacdo de ndo concorréncia em causa esta apenas coberta pela presente decisdo no
gue respeita a atividades ou entidades concorrentes da Singeste a data da celebrac¢do do
contrato que esta na base da operacao notificada.

E mais se considera que a aquisi¢do ou a manutencdo de a¢des unicamente para fins de
investimento financeiro e que ndo confiram, direta ou indiretamente, fun¢des de gestdo ou
uma influéncia efetiva na empresa concorrente ndo sao consideradas indispensaveis para
garantir a transferéncia do valor integral da Singeste, ndo estando, por conseguinte,
abrangidas pela presente decisdo.'

Em relagcdo a obrigacdo de ndo angariacao, 8§ 46 supra, que visa proteger o valor integral dos
ativos a adquirir, a mesma é parcialmente considerada como restricdo diretamente
relacionada e necessaria a realizacao da operacdo notificada.

A obrigacdo de ndo angariacdo em causa esta apenas coberta pela presente decisdo em
relacdo a [Confidencial - teor de contrato] que, a data da celebrac¢do do contrato na base da
operacdo notificada, sejam essenciais, nomeadamente pelo seu saber-fazer, para a
preservacao do valor integral da Singeste.

2 Publicada no JOUE C 56, de 05.03.2005, pp. 24 e ss. A Comunicagdo espelha a pratica deciséria da Comissdo
e a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia em matéria de restricdes acessérias da
concorréncia no ambito do controlo de concentracdes.

3 Comunicacdo, §8§ 18-25.
Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informa¢des cujo conteido exato haja sido
considerado como confidencial.
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52. As vertentes das sobreditas obrigacdes de ndo concorréncia e de ndo solicitacao que
extravasem 0s pontos anteriores ndo sdo consideradas indispensaveis para garantir a

transferéncia do valor integral da Singeste, ndo estando, por conseguinte, abrangidas pela
presente decisdo.'

6. AUDIENCIA PREVIA

53.  Nos termos do n.° 3 do artigo 54.° da Lei da Concorréncia, foi dispensada a audiéncia prévia
da Notificante, dada a auséncia de terceiros interessados e o sentido da decisdo, que é de
nao oposicao.

7. DELIBERAGAO DO CONSELHO

54. Face ao exposto, o Conselho de Administra¢do da Autoridade da Concorréncia, no uso da
competéncia que lhe é conferida pela alinea d) do n.° 1 do artigo 19.° dos Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto, delibera adotar uma Decisdo de
Nao Oposicdo, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 50.° da Lei da Concorréncia, uma
vez que a operagdo de concentra¢do ndo é suscetivel de criar entraves significativos a
concorréncia efetiva no mercado nacional ou numa parte substancial deste.

Lisboa, 19 de junho de 2024

4 Comunicagdo, §8§ 18-25 e 26.
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