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DECISAO DE NAO OPOSICAO COM CONDICOES E OBRIGACOES
DA AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

Processo Ccent. 17/2023 - LNE / R&B*Arena Atlantico

1. OPERAGAO NOTIFICADA

Em 19 de abril de 2023, foi notificada a Autoridade da Concorréncia (“AdC”), nos termos dos
artigos 37.° e 44.° da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (“Lei da Concorréncia”), uma operacdo de
concentracdo que consiste na aquisi¢do, pela Live Nation Entertainment Inc. (“LNE"), de uma
participacdo de controlo indireto sobre a Ritmos & Blues Produc¢des, Lda. (“R&B") e sobre a
Arena Atlantico - Gestdo de Recintos Multiusos, S.A. (“Arena Atlantico”) e respetivas
subsidiarias.

A operacdo notificada configura uma concentracao de empresas na ace¢ao da alinea b) do
n.° 1 do artigo 36.° da Lei da Concorréncia (“LdC"), conjugada com a alinea a) do n.° 3 do
mesmo artigo, e esta sujeita a obrigatoriedade de notificagdo prévia por preencher as
condic¢Bes enunciadas nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 37.° do mesmo diploma.

2. AS PARTES
Empresa Adquirente

A LNE é uma empresa ativa na industria de entretenimento de musica ao vivo, sedeada nos
Estados Unidos da América e a empresa mae do Grupo Live Nation Entertainment. Fora de
Portugal, a LNE encontra-se ativa em varios niveis da cadeia de valor dos eventos ao vivo,
através da promo¢do de eventos ao vivo, propriedade e exploracdo dos espacgos de
entretenimento ao vivo, fornecimento de servicos de bilhética ou ticketing e fornecimento
de servigos de agenciamento de artistas.

Em Portugal, a Live Nation encontra-se ativa na promoc¢do do festival Rock in Rio Lisboa,
através da sua subsidiaria Better World Comunicagdo, Publicidade e Entretenimento S.A..
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5. A LNE detém, ainda, uma participagdo minoritaria sem controlo de [CONFIDENCIAL -
informacdo interna da empresa)]% em dois festivais que se realizam em Portugal: Rolling
Loud' e Afro Nation?.

6. Os volumes de negdcios realizados pela Notificante, calculados nos termos do artigo 39.° da
Lei da Concorréncia, em Portugal, no Espago Econdmico Europeu (“E.E.E.") e a nivel mundial,
referentes aos anos de 2019-20223, sdo os seguintes:

Tabela 1 - Volume de negécios da LNE (2019-2022) (em milhdes de euros)

Mundo EEE Portugal
2019 10.316,964 [>1000] [<5]
2020 1.631,894 [>100] [<5]
2021 5.303,124 [>100] [<5]
2022 15.887,21 - [<100]
Fonte: Notificante.
2.2. Empresas Adquiridas
7. A R&B é uma empresa portuguesa sediada em Lisboa, cuja principal atividade consiste na

promocdo de eventos ao vivo em Portugal, em concreto, concertos de musica, espetaculos
familiares, e outros eventos de entretenimento ao vivo em diferentes locais e espagos
outdoorem Portugal.

8. Os volumes de negdcios realizados pela R&B, calculados nos termos do artigo 39.° da Lei da
Concorréncia, em Portugal, no E.E.E. e a nivel mundial, referentes aos anos de 2019-2022,
sdo os seguintes:

! Festival Internacional de Musica hip-hop, cuja primeira edicdo portuguesa teve lugar em Portimdo, em 2022.
Em Portugal, o Rolling Loud é promovido pela Memories of Tomorrow, uma promotora portuguesa de
eventos ao vivo, em cooperagdo com a Event Horizon, uma promotora internacional de eventos ao vivo, e
com a LNE. [CONFIDENCIAL - informagdo interna da empresa e informagdo contratual].

2 Festival centrado em artistas africanos, cujas primeiras edi¢des em Portugal tiveram lugar em Portimdo em
2019 e 2022. Em Portugal, o Afro Nation é promovido pela Memories of Tomorrow em cooperagdo com a
Event Horizon, a Smade Entertainment, a BBC Radio 1Xtra e a LNE. [CONFIDENCIAL - informacdo interna da
empresa e informacdo contratual].

3 Uma vez que os anos de 2020 e de 2021 foram anémalos na indUstria do entretenimento ao vivo, em
resultado da COVID-19, as Partes fornecem dados relativos aos Ultimos quatro anos completos.
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Tabela 2 - Volume de negdcios da R&B (2019-2022) (em milhdes de euros)

Mundo EEE Portugal
2019 [>5] [>5] [>5]
2020 [<5] [<5] [<5]
2021 [<5] [<5] [<5]
2022 [<5] [<5] [<5]
Fonte: Notificante.
9. A Arena Atlantico é uma entidade portuguesa sediada em Lisboa, cujas atividades consistem

na gestdo e explora¢do da MEO Arena em Lisboa“.

10. A Arena Atlantico é também um dos acionistas de controlo da Blueticket. O outro acionista
de controlo da Blueticket é a Altice Europe N.V. (“Altice”), uma empresa multinacional de
telecomunicac¢des francesa, que tem participagdo na Blueticket através da sua subsidiaria
portuguesa MEO - Servicos de Comunicacao e Multimédia, S.A. (“MEO Portugal”). A Blueticket
é uma empresa fornecedora de servicos de bilhética ou ticketing, ativa na comercializagdo,
distribuicdo e venda de bilhetes para espetaculos e outros eventos ao vivo (por exemplo,
desportivos), maioritariamente através do seu website, mas também nos espacos dos
eventos ou através de uma rede de parceiros retalhistas (por exemplo, lojas MEO, Fnac,
Worten, Wook e El Corte Inglés, entre outros).

11.  Osvolumes de negdcios realizados pela Arena Atlantico, calculados nos termos do artigo 39.°
da Lei da Concorréncia, em Portugal, no E.E.E. e a nivel mundial, referentes aos anos de 2019-
2022, sdo os seguintes:

4 A Altice Arena (conhecida anteriormente como Pavilhdo Atlantico) é um espaco /indoor multiusos localizado
em Lisboa, no Parque das Nag¢8es. A sala principal da Altice Arena é a sala Atlantico, com uma capacidade
maxima para 20.000 pessoas e capacidade maxima para 12.900 pessoas sentadas, dependendo da
configuracdo para cada evento especifico. A Altice Arena dispde ainda das seguintes salas: (i) a sala Tejo, com
uma capacidade maxima de 4.000 pessoas; (ii) a sala do Tratado de Lisboa, com uma capacidade maxima
para 50 pessoas; e (iii) 0 centro de negdcios, que consiste num conjunto de 11 salas para eventos de pequena
e média dimensao.
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Tabela 3 - Volume de negdcios da Arena Atlantico (2019-2022) (em milh$es de euros)

Mundo EEE Portugal
2019 [>10] [>10] [>10]
2020 [<5] [<5] [<5]
2021 [>5] [>3] [>5]
2022 [>10] [>10] [>10]

Fonte: Notificante.

3. NATUREZA DA OPERAGCAO

Conforme referido supra, a operagdo de concentracdo em analise consiste na aquisi¢do pela
LNE de uma participacao de controlo indireto sobre a R&B e sobre a Arena Atlantico e

Apos a Transagdo, a LNE adquirird (i) o controlo exclusivo sobre a R&B e sobre a Arena
Atlantico (incluindo a MEO Arena), e (ii) o controlo conjunto sobre a Blueticket, subsidiaria da

As Partes notificaram a Transagao considerando que (i) os volumes de negdcios da LNE e da
Arena Atlantico foram, em 2022, superiores a cinco milhdes de euros, e (ii) com base nas
respetivas estimativas, a quota da MEO Arena da Blueticket no mercado da gestdo e
exploracdo de espacos para eventos ao vivo em Portugal e no mercado da prestacao de

No que se refere ao mercado da gestdo e exploracdo de espagos para eventos ao vivo em
Portugal, atendendo a que, nos termos melhor desenvolvidos /nfra, a AdC mantém o
entendimento de que nao se podera excluir a existéncia de um mercado da explora¢ao de
espacos /ndoorpara espetaculos e eventos de grande dimensdo, de ambito nacional, no qual
a MEO Arena constituira a Unica oferta existente em Portugal, a opera¢ao de concentragao
projetada resulta na aquisicdo de uma quota de mercado superior a 50%, por referéncia a

No sentido exposto, encontram-se preenchidas as condi¢8es de notificagdo enunciadas nas

A operag¢do tem natureza horizontal e natureza vertical, nos termos melhor explicitados /nfra

12.

respetivas subsidiarias.
13.

Arena Atlantico, conjuntamente com a MEO Portugal.
14.

servicos de bilhética seria de [40-50]% e de [30-40]%, respetivamente.
15.

este mercado.
16.

alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 37.° da Lei da Concorréncia.
17.

na sec¢ao relativa aos mercados.

4, MERCADOQOS RELEVANTES

4.1. Promocdo de eventos ao vivo

Posicdo da Notificante
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A Notificante, tendo presente as atividades das Adquiridas e a pratica decisdria da AdC>,
identificou um mercado para a promocdo de eventos ao vivo, incluindo todos os tipos de
eventos musicais ao vivo, distinto do mercado da gestdo e exploragao de espacos de
entretenimento ao vivo e do mercado da prestagdo de servicos de bilhética.

As Partes ndo se opdem a definicdo dos mercados relevantes feita pela AdC nos seus
precedentes, considerando, contudo, que a definicdo exata dos mesmos pode ser deixada
em aberto, uma vez que, alegadamente, a Transa¢ao ndo levantara quaisquer preocupacdes
jusconcorrenciais, independentemente da definicdo de mercados que se adote.

Posicdo da Contra-Interessada

A sociedade Everything is New (“EIN") é um promotor de espetaculos e eventos, concorrente
dos acionistas da Arena Atlantico, a Musica no Coragao, detida por Luis Montez e a Ritmos &
Blues, para além de ser também o principal cliente da MEO Arena.

A EIN constituiu-se como contra-interessada nos termos e para os efeitos do artigo 47.° da
Lei da Concorréncia, tendo, no que respeita, em concreto, a delimitacgdo do mercado
relevante proposta pela Notificante, apresentado as seguintes observa¢des®.

A EIN defende que existem razdes que podem justificar uma segmentac¢do do mercado a
semelhanca do sugerido pela AdC no processo Ccent/38/2012 relativamente as salas’ e,
portanto, definir-se um mercado da promocao de espetaculos e eventos de musica ao vivo
de grande dimensao.

A EiN da ainda destaque a um mercado ndo identificado pela Notificante, nomeadamente o
mercado da angariagdo de artistas, composto, essencialmente, por duas vertentes: i) a
gestdo de carreira e o agenciamento de artistas; e ii) a contratacdo de “tours”; o qual se
encontra verticalmente relacionado com o mercado da promoc¢do, uma vez que os artistas
sdo /inputs essenciais da promogdo de eventos ao vivo.

Posicdo da Notificante face a posicdo da Contra-Interessada

A Notificante entende que a promocao de digressdes internacionais ndo esta a montante da
promocao de eventos ao vivo, antes pertence ao mercado da promogdo de eventos ao vivo,
ou a um segmento deste, especializado na promog¢do de multiplos eventos ao vivo que se
realizam em diferentes paises no ambito de uma digressdo internacional de um artista.?

A Notificante identificou, no Formulario de Notificacdo, uma estrutura da oferta com 14
promotores, incluindo a Notificante e a Adquirida, e na linha “Outros” operadores, identificou

5 Cf. Decisdo da AdC no caso Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida / Pavilhdo Atlantico * Atlantico, S.A., 898.

6 Cf. E-AdC/2023/3068 de 12 de maio.

7 Cf. Decisdo da AdC no caso Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida / Pavilhdo Atlantico * Atlantico, S.A., 8 78.

8 Cf. E-AdC/2023/3608 de 6 de junho, § 48.
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um valor que representa 47,9% do mercado em 2019, 62,2% em 2020 e 2021, e 49% em
2022.

Em resposta a pedido de elementos®, a Notificante esclareceu que identificou inicialmente
todos os promotores atualmente registados na Associacao de Promotores de Espetaculos,
Festivais e Eventos ("APEFE") e alguns promotores adicionais que, apesar de ndo estarem
registados na APEFE, promovem habitualmente eventos ao vivo na MEO Arena.

A Notificante apresentou’ uma lista adicional com mais 17 promotores, 10 dos quais que
utilizaram a MEO Arena no passado, além dos 14 operadores iniciais, com exemplos de
espetaculos promovidos ou a promover, procurando, desta forma, demonstrar que existe
um numero significativo de promotores com a capacidade e historial de promoverem
eventos de grande dimensao de artistas conhecidos e comercialmente bem-sucedidos.

Por fim, a Notificante acrescentou uma listagem de outros promotores que nado utilizam a
MEO Arena, no total 14, que organizam festivais de musica e eventos de grande dimensdo,
gue integram, entre outros, o Event Horizon, do qual a LNE [CONFIDENCIAL — informagéo
interna da empresa), que organiza o Rolling Loud e o Afro Nation, a PicNic, que organiza o
NOS Primavera Sound, e a Last Tour, que organiza o Meo Kalorama e que promoveu o
concerto de Taylor Swift no Estadio da Luz em 2024.

Para a Notificante, resulta demonstrado que ndo sé os 14 concorrentes expressamente
identificados na Estrutura da Oferta, que consta do Formulario de Notificagdo, como os
restantes entretanto identificados tém capacidade para promover (e promovem) eventos de
grande dimensdo e de artistas conhecidos e comercialmente bem-sucedidos, concluindo
gue qualquer eventual perce¢do do mercado da promog¢ao de eventos ao vivo em Portugal
que ignorasse a pressao concorrencial que estes promotores exercem sobre as Partes seria
errada.

Posicdo da AdC

A Autoridade considera que ha que distinguir i) a gestao de carreiras e ii) as tours, na medida
em que a contratacao de fours faz parte da atividade de promocao (ainda que possa ser
partilhada com outros promotores, como acontece nas fours que a LNE promove a nivel
internacional e que, em Portugal, foram distribuidas por promotores nacionais, como a EiN,
a Prime Artists ou a propria R&B).

A atividade de gestdo de carreiras, ainda que verticalmente relacionada com a promocao,
enquadra-se na atividade de representagdo dos artistas exercida pela Notificante.

Em relagdo a eventual segmentacdo do mercado segundo a dimensdo (ou tipo) de
espetaculo promovido, existem precedentes decisérios no Reino Unido em que as respetivas

° Cf. E-AdC/2023/5207, de 16 de agosto de 2023.

10 Cf. E-AdC/2023/5207, de 16 de agosto de 2023.
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autoridades de concorréncia (Competition Commission (“CC") e Competition and Markets
Authority (“CMA")) apreciaram essas questdes.

No caso AEG/Wembley Arena'’, em 2013, a CC avaliou em que medida o mercado da
promoc¢do de eventos ao vivo poderia ser segmentado em fun¢do da dimensao ou do
género. Com base em inquérito realizado, a CC concluiu que muitos promotores promoviam
espetaculos de dimensdo variavel e que, apesar de existirem promotores de menor
dimensao especializados em géneros de comédia, os maiores promotores faziam varios
tipos de espetaculos, pelo que a CC optou por ndo segmentar a promoc¢ao de espetaculos
ao vivo, quer em dimensdo, quer em género.

Em 2017, no caso LN-Gaiety/Isle of Wight festival'?, a CMA considerou a organizacdo de
festivais de musica separadamente da promogao de concertos.

Em 2019, no caso LN-Gaiety MCD Productions’, com referéncia a promocdo de espetaculos
na ilha da Irlanda, a CMA considerou um mercado de eventos de musica ao vivo na ilha da
Irlanda com capacidade para mais de 1000 espetadores, tendo em conta (i) o peso na oferta
dos dois principais promotores em causa, nomeadamente a Aiken e a MCD (sendo a MCD a
adquirida), em contraste com os promotores de menor dimensao, (i) estando em causa
relacdes verticais entre a atividade de promotores e de servicos de bilhética, nos quais a LNE,
via Ticketmaster, tinha uma posicao relevante, e (iii) a importancia financeira dos grandes
eventos.

Por sua vez, também em 2019, a CMA, no caso Anticipated acquisition of joint control over
Wildlife/AEG/Onex™, ndo considerou relevante segmentar o mercado por dimensdo dos
espetaculos, tendo em consideracdo as observacdes recebidas indicando que os promotores
promovem espetaculos de diferentes dimensdes.

No caso da presente operac¢do de concentrac¢do, a delimitacdo do mercado e a identificagdo
da respetiva estrutura da oferta revela-se importante para apreciar o nivel de concorréncia,
em particular, se existe um mercado definido de forma mais restrita e, desse modo, mais
concentrado.

A definicdo de mercado serve o propdsito de identificar a “arena” onde se processa a
concorréncia, viabilizando a identificacdo dos participantes no mercado e o calculo das

1 Cf. Relatério da Competition Commission em AEG Facilities (UK) Limited and Wembley Arena (2013), para.
7.48-7.49.

12 Cf. CMA, Completed acquisition by LN-Gaiety Holdings Limited of Isle of Wight Festival Limited, Decision on
relevant merger situation and substantial lessening of competition, 2017, paragrafos 63. a 64.

13 Cf. CMA em LN-Gaiety Holdings Limited and MCD Productions Unlimited Company (2019), paragrafos 8.16

a 8.25.

4 Cf. Decisdo da CMA no caso Wildlife Holdings Inc., and Anschutz Entertainment Group, Inc. and Onex
Corporation (2019), paragrafos 73 a 77.
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respetivas quotas e indices de concentracdo’. Para o efeito pode ser necessario avaliar
possiveis segmenta¢Bes de mercado, segundo dimensao, género, ou promocdo de festivais
versus eventos Unicos.

No que respeita estritamente a dimensao, apura-se que existe um numero significativo de
operadores com capacidade para promover espetaculos na maior sala fechada em Portugal,
a MEO Arena. De facto, consultada a base de dados de eventos da MEO Arena, nos anos de
2019 a 2022, verifica-se que promoveram espetaculos nesse espaco, excluindo os
promotores acionistas e a EiN, um total de 39 promotores, dos quais 17 (excluindo a EGEAC)
com espetaculos com sessdes com mais de 4 mil espetadores (i.e. que utilizaram a sala
principal da MEO Arena, com capacidade para até 20.000 espetadores em pé).

Por outro lado, ndo se justificard separar o mercado entre promogao de festivais versus
concertos ao vivo, na medida em que existe um numero consideravel de promotores
especializados em festivais, com capacidade para organizar eventos de musica ao vivo de
grande dimensdo, que nao obstante nado utilizarem a MEO Arena, teriam capacidade de o
fazer - a exemplo, a EiN e a Musica no Coragdo, que promovem tanto festivais como
concertos.

Porém, constata-se, em relacdo a alguns eventos de grande dimensdo, em particular, as
tours internacionais da LNE, que no passado foram promovidas por um ndmero muito
reduzido de promotores em Portugal, essencialmente a EiN e a R&B. Como tal, a questao da
exata delimitacdo do mercado, com a possivel segmentacao da promogdo de eventos ao vivo
de grande dimensdo, ndo podera ser excluida.

Em face do exposto, a AdC considerard o mercado da promoc¢do de eventos ao vivo sem
segmentacdes especificas relativas ao género ou natureza (festival versus concertos),
deixando em aberto a possibilidade de identificar uma segmentagdo no que respeita a
promocgado de eventos ao vivo de grande dimensdo.

Gestdo e operacdo de espacos para eventos ao vivo

Posicdo da Notificante

No mercado para a gestao e exploragao de espagos para eventos ao vivo, a Notificante teve
em conta a pratica deciséria da AdC e de outras autoridades europeias da concorréncia, tais
como a CMA do Reino Unido e a Competition and Consumer Protection Commission da
Irlanda.

No entendimento da Notificante, a AdC, na sua pratica deciséria, apesar de ter ponderado a
distincao entre a gestdo de espagos /ndoor e outdoor, ou entre a gestdao de espagos com

15 Cf. Linhas de orientacdo para a analise econémica de operagdes de concentragdo, pagina 4.
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diferentes capacidades’®, deixou a definicdo do mercado relevante em aberto. Por seu lado,
as autoridades de concorréncia do Reino Unido e da Irlanda consideraram que (i) os espacos
indoor e outdoor constituem mercados do produto distintos;'” e que (ii) no caso do Reino
Unido, poderia justificar-se segmentar ainda mais 0 mercado com base na dimensado do
espaco.'®

45.  No entendimento da Notificante, ndo devem ser realizadas distin¢es entre espacos /ndoor
e outdoor, salientando que essa distin¢ao nao refletiria a dinamica concorrencial na industria
portuguesa de eventos ao vivo.

46. Considera a Notificante que os promotores e artistas podem optar e optam por escolher
entre uma vasta gama de op¢des quando organizam eventos e digressdes ao vivo e que,
alegadamente, os espacos /ndoor e outdoor podem ambos satisfazer os requisitos de um
artista que procura um espago em Portugal. Isto, para a Notificante, é particularmente
verdade considerando (i) o nimero de eventos ao vivo realizados em espacos /ndoor vs.
outdoor em Portugal; e (ii) as condi¢Bes climaticas favoraveis em Portugal (por exemplo,
comparativamente com o Reino Unido e Irlanda), que limitam os periodos do ano em que 0s
espacos /ndoore outdoorpossam ser menos substituiveis.

47. Para a Notificante, também ndo existem linhas divisérias claras entre espagos com
diferentes capacidades, o que, no seu entendimento, ja foi reconhecido por outras
autoridades da concorréncia europeias. Refere, por exemplo, que na decisdo
Hamsard/Academy Music (2007), a CMA concluiu que, embora certas distingdes amplas
pudessem ser tracadas entre locais de dimensdes particulares, por exemplo, os de
capacidade superior e inferior a 1.000 pessoas, “ndo seria seguro presumir que poderiam
ser tracadas linhas claras de tal forma que apenas locais de dimensdes semelhantes

6 Cf. Decisdo da AdC no caso Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida / Pavilhdo Atlantico * Atlantico, S.A. (2013),
paras. 78-79.

7 Cf. Decisdo da CMA no caso Wildlife Holdings Inc., and Anschutz Entertainment Group, Inc. and Onex
Corporation (2019), para. 39; Decisdo da Competition and Consumer Protection Commission da Irlanda no
caso LN-Gaiety Holdings Limited and MCD Productions Unlimited Company (2019), para. 89; Decisdo da CMA
no caso LN-Gaiety Holdings Limited and MAMA & Company Limited (2016), para. 28; Relatério da Competition
Commission em AEG Facilities (UK) Limited and Wembley Arena (2013), para. 7.18; Relatdrio da Competition
Commission em Hamsard and Academy Music (2007), para. 4.11.

18 Cf. Decisdo da CMA no caso Wildlife Holdings Inc., and Anschutz Entertainment Group, Inc. and Onex
Corporation (2019), para. 57; Relatério da Competition Commission em AEG Facilities (UK) Limited and
Wembley Arena (2013), para. 7.48-7.49; e Decisdo da CMA no caso LN-Gaiety Holdings Limited and MAMA &
Company Limited (2016), para. 38. Para efeitos de completude, enumeram-se ainda casos em que foi
alcangada conclusdo contraria, pela Commission and Consumer Protection Commission da Irlanda no caso
M/18/067 - LN-Gaiety/MCD Productions (2019), para. 3.87; pela CMA em LN-Gaiety Holdings Limited and MCD
Productions Unlimited Company (2019), para. 94; e pela Competition Commission do Reino Unido em
Hamsard and Academy Music (2007), para. 4.19.
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concorressem entre si””®. As mesmas conclusées chegou a CMA ao avaliar a aquisicdo pela
LN-Gaiety Holdings Limited da MCD Productions Unlimited Company em 2019.2°

Segundo a Notificante, na sua decisao Arena Atlantida / Pavilhdo Atlantico de 2013, a AdC
ndo chegou a uma conclusao definitiva quanto a definicdo do mercado relevante para a
gestdo e exploragdo de espagos para eventos ao vivo, constatando, ainda assim, que havia
uma substituibilidade limitada entre a MEO Arena e outros espacos em Portugal.

A Notificante ndo considera, no entanto, que uma visao estreita do mercado, que inclua
apenas a MEO Arena, seja correta ou atualizada. No seu entendimento, uma correta
delimitacdo do mercado no qual a MEO Arena concorre teria, pelo menos, de incluir todos
0s outros espagos portugueses com capacidade superior a 7.000 lugares que sdo,
habitualmente, oferecidos aos promotores para acolher grandes eventos em Portugal.
Embora ndo haja uma linha clara para distinguir os espacos em fung¢do da sua capacidade,
0s eventos para audiéncias de 7.000 ou mais pessoas sdo tipicamente vistos como grandes,
e o tipo de espetaculos para os quais a MEO Arena concorre.

Para a Notificante, uma definicdo adequada do mercado relevante para a gestdo e
exploracdo de espagos para eventos ao vivo no qual a MEO Arena concorre teria de ter em
conta dois novos espagos, que ndo existiam a data em que foi analisado o processo
Ccent/38/2012, nomeadamente:

e a Super Bock Arena no Porto, cuja renovacdo foi concluida em outubro de 2019. Esta
renovacdo deu a Super Bock Arena a infraestrutura para receber grandes concertos
(com uma capacidade para 8.000 pessoas) e com a mais sofisticada producdo; e

e a abertura do Altice Forum Braga, em setembro de 2018, que tem uma capacidade
superior a 12.000 pessoas e foi construido com uma infraestrutura necessaria para
acolher grandes espetaculos com uma producdo sofisticada (o seu teto pode suportar
até 120 toneladas de materiais de producao).

A Notificante cita exemplos a partir dos quais procura demonstrar que salas de diferente
dimensao estardo no mesmo mercado de produto:

e Super Bock Arena: desde a sua renovagdo, a Super Bock Arena tem recebido grandes
eventos ao vivo em alternativa a MEO Arena, tais como o concerto de Anténio Zambujo
e Miguel Araujo a 28 de outubro de 2022, que também teve lugar na MEO Arena a 7 de
outubro de 2022, ou ainda o caso dos The National, que em 5 de outubro de 2023
atuaram na Super Bock Arena, no Porto, e a 6 de outubro de 2023, no Campo Pequeno,
em Lisboa. A parte europeia da tour dos The National em 2023 inclui concertos no
WiZink Center em Madrid, no Ziggo Dome em Amsterddo ou na 3Arena em Dublin, todos
eles com caracteristicas semelhantes a MEO Arena.

19 Cf. Relatério da Competition Commission em Hamsard and Academy Music (2007), para. 4.19.

20 Cf. Decisdo da CMA no caso LN-Gaiety Holdings Limited and MCD Productions Unlimited Company (2019),
para. 94.
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e Altice Forum Braga: em 2022, o Altice Forum Braga acolheu os espetaculos de duas das
artistas internacionais mais procuradas atualmente, a Dua Lipa e a Rosalia. Ambas as
artistas atuaram também na MEO Arena numa data alternativa (assim como em alguns
dos maiores espacos da Europa, como a O2 Arena em Londres ou o WiZink Center em
Madrid). Além disso, a 16 de julho de 2023, o Altice Forum Braga recebeu o concerto dos
Scorpions. A parte europeia da tour de 2023 dos Scorpions inclui concertos na Mercedes
Benz Arena em Berlin ou na Avicii Arena em Estocolmo, que tém caracteristicas
semelhantes a MEO Arena?'. Alids, os Scorpions tocaram na MEO Arena como parte da
etapa europeia da sua tour de 2022.

Posicdo da AdC

Na Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico*Atlantico, a AdC concluiu que nao
poderia excluir a existéncia de um mercado da exploragdo de espacos /ndoor para
espetaculos e eventos de grande dimensdo, de ambito nacional, conforme era entdo alegado
pela Everything is New, no qual o Pavilhdo Atlantico constituiria a Unica oferta existente em
Portugal.

Ndo obstante a delimitag¢do precisa do mercado relevante ter sido deixada em aberto, a AdC
concluiu que a atual MEO Arena teria, no cenario pds-operacdo, um poder de mercado
significativo a montante, na determinac¢do das condi¢des comerciais associadas a utilizagdo
da referida infra-estrutura, que advinha do facto de se estar na presenca de uma infra-
estrutura (tendencialmente) Unica para a realizagdo de eventos musicais de maior dimensdo.

Indoor vs. outdoor

Em relacdo a distingdo /ndoorvs outdoor, a AdC faz notar que alguns espacos outdoor - 0s
estadios durante as épocas desportivas de futebol profissional - ndo estao disponiveis
durante a maior parte do ano, s6 o estando no periodo estival. Por outro lado, os espagos
outdoors, como os parques urbanos, utilizados em festivais, tém uma utilizacdo muito
sazonal.

Por exemplo, analisando o arquivo de eventos dos ultimos 4 anos na pagina do maior
promotor, em quota de mercado, a EiN, verifica-se que os eventos outdoor concentram-se
nos meses de junho e julho, registando-se alguns casos, raros, em maio (por exemplo, os
concertos dos Coldplay 2023, no estadio em Coimbra).

De acordo com a resposta ao primeiro pedido de elementos a Notificante??, os espetaculos
reportados pela LNE em espagos outdoor concentram-se nos meses de junho, julho e
agosto, com a Unica excecdo num Unico espetaculo em meados de maio?3, num estadio de
futebol, ja depois de encerrada a época desportiva de alta competicdo dessa modalidade.

21 Ver https://www.the-scorpions.com/tour/.

22 Cf. E-AdC/2023/3608 [Confidencial - informagdo comercial da empresal.

2 |dem; [Confidencial - informag¢do comercial da empresa].
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Do mesmo modo, o concerto de Taylor Swift, em maio de 2024, no estadio da Luz, s6 ocorreu
finda essa mesma época desportiva.

A AdC conclui assim que o mercado de gestdo e operagdo de espagos para eventos ao vivo
em determinados periodos do ano é muito mais estreito, devendo excluir os espacos
outdoor.

Sendo, alias, o objetivo da delimitacdo de mercados apurar a posicdo dos operadores do
mercado, verifica-se que as quotas das principais salas de espetaculo pouco se alteram em
funcdo da eventual inclusdo no mesmo mercado dos espagos outdoor, ja que 0s espagos
outdoors tém receitas, estimadas pela Notificante, comparativamente muito reduzidas.

Distin¢do por capacidade

Os precedentes decisérios das autoridades de concorréncia do Reino Unido revelam, por um
lado, que, ainda que possa ser alegado que um mesmo espetaculo possa ser desdobrado
em varias sessdes, em salas de menor capacidade, a capacidade do espaco é um fator critico
de selecdo, nomeadamente exibindo o espetaculo no espago com maior capacidade que o
mesmo consiga esgotar, com o objetivo de maximizar receitas para o artista, agente e
promotor, e que o desenho producdo de fours é geralmente configurada para uma
dimensao especifica de espaco, ainda que possa ser ajustada mas em contrapartida de
custos mais elevados?*. Por outro lado, ainda que reconhecendo que a segmentacdo de
espacos em func¢do da capacidade possa ter elementos de arbitrariedade, a CMA levou em
consideracdo a dimensdo especifica dos espacos objeto de transacdo, tendo considerado,
em alguns casos®, uma segmentacdo em que incluia espacos de grande dimensdo, com
capacidade para 5 mil ou mais espetadores.

No presente caso, a Notificante incluiu todos os outros espagos portugueses com capacidade
superior a 7.000 espetadores, /indoor e outdoor, destacando as altera¢Bes desde a supra
referida decisdo da AdC de 2012, nomeadamente a modernizacao da Superbock Arena Porto
com capacidade para 8.000 espetadores e a abertura do Altice Forum Braga com capacidade
para 12.000 espetadores - ambos grandes espacos que ndo estavam disponiveis para
promotores em Portugal a data da adocdo pela AdC da sua decisdo no ambito da operacao
Arena Atlantida / Pavilhdo Atlantico.

Os espacos /ndoor com capacidade para mais de 7.000 espetadores estao identificados na
Tabela seguinte, donde se destaca que a MEO Arena é claramente a maior do pals, situa-se
na capital de Portugal, area com maior rendimento per capita de Portugal, e que as duas

24 Cf. Relatério da Competition Commission em AEG Facilities (UK) Limited and Wembley Arena (2013), para.
7.19e7,20

% (Cf. Decisdo da CMA no caso Wildlife Holdings Inc., and Anschutz Entertainment Group, Inc. and Onex
Corporation (2019), para. 51 a 57.
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alternativas mais préximas em capacidade, ainda que tenham pouco mais de metade da
capacidade da MEO Arena, distam mais de 300 km.

Tabela 4 - Espagos /ndoor com capacidade superior a 7.000

espetadores

Espaco Capacidade
MEO Arena 20.000
Altice Forum Braga 12.000
Pavilhdo Multiusos do Europarque 11.000
Pavilhdo Multiusos de Gondomar 8.400
Portimao Arena 8.000
Super Bock Arena 8.000
Campo Pequeno 7.000
Multiusos de Guimaraes 7.000

Fonte: Notificante.

63. Para demonstrar que a Super Bock Arena, com capacidade para 8.000 espetadores,
alegadamente concorre com a MEO Arena, com capacidade para 20.000 espetadores, a
Notificante usou como exemplo 0 mesmo espetaculo de Anténio Zambujo e Miguel Araujo,
que em Lisboa foi exibido na MEO Arena e no Porto na Superbock Arena.

64. Contudo, na verdade, o que os elementos apresentados pela Notificante podem indiciar é
que estes espagos se inserem em mercados geograficos distintos.

65. Quando a Superbock Arena e a MEO Arena sao utilizados quase em simultaneo - com
diferenca de poucos dias - para um mesmo espetaculo, isto é, consumidas
complementarmente, tal é evidéncia que poderdo ndo concorrer entre si, podendo indiciar
que se estd perante mercados geograficos distintos. Do mesmo modo, o facto de a banda
The National ter usado Arenas em outras cidades europeias e salas mais pequenas em
Lisboa e no Porto, como referido pela Notificante, ndo permite constatar que salas de
capacidade muito distintas ou localizadas em diferentes paises sejam salas concorrentes,
uma vez que essas observac¢bes ocorrem em mercados geograficos distintos.

66. Se o mercado geografico fosse Unico, por questdes de eficiéncia na respetiva montagem, os
espetaculos ocorreriam apenas num espaco de eventos ao vivo - ainda que desdobrados
em varios espetaculos, caso a procura o justificasse. Quando um mesmo espetaculo, em
digressao, com intervalo de dias, percorre diversas cidades, em Portugal ou diversos paises,
estamos sim perante a evidéncia de mercados geograficos distintos.
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A leitura dos espetaculos promovidos pela EiN nos ultimos 4 anos, constante do arquivo da
pagina web da EiN, evidencia igualmente um padrdo em que existem espetaculos
promovidos nas duas principais cidades do pais, como, por exemplo, o espetaculo de
Camané e Mario Laginha, em Lisboa, no Sagres Campo Pequeno, em 23/04/2021, e no Porto,
na Arena Superbock, em 29/04/2021; ou David Carreira, em 14/05/2021, no Sagres Campo
Pequeno, ou em 15/05/2021, na Superbock Arena. Ou mesmo em salas de menor dimensao,
como o Coliseu do Porto, com capacidade para 4.000 pessoas, e o Coliseu dos Recreios, em
Lisboa, com capacidade para 5.000 pessoas, no espetaculo de Skunk Anansie, em 18 e 19 de
margo de 2022, respetivamente em Lisboa e Porto.

Consultados os espetaculos da EiN nos Ultimos 4 anos, constante da respetiva pagina,
verifica-se ainda que esta utilizou em simultdneo a MEO Arena e outro espago em Portugal,
nomeadamente o Altice Forum Braga, em apenas dois espetaculos, o relativo a Dua Lipa, em
5 de junho de 2022, em Braga, e em 6 de junho de 2022, em Lisboa, e o relativo a Rosalia,
em 25 de novembro de 2022, em Braga, e em 27 de novembro de 2022, em Lisboa.

O padrao de espetaculos em duas localizacdes em Portugal, sobretudo Lisboa e Porto,
repete-se com outros promotores. A PEV Entertainment?® promoveu espetaculos passando
em simultaneo por Lisboa e Porto, nomeadamente de Jamie Cullum, em 23 de marco de
2023, no Sagres Campo Pequeno, e em 24 de margo de 2023, na Super Bock Arena, ou de
Nick Mason's Saucerful of Secrets, em 12 de julho de 2022, na Super Bock Arena e em 13 de
julho de 2022 no Sagres Campo Pequeno.

Por sua vez, a Ritmos e Blues (R&B), conforme se apura na respetiva pagina na Internet e
relatério e contas, também realiza espetaculos em mercados regionais distintos,
nomeadamente os espetdaculos Brit Floyd 2022, com exibi¢des na MEO Arena em 20 de
novembro de 2022 e no Coliseu Porto Ageas em 22 de novembro de 2022, IIDivo, em 23 de
julho 2022 no Multiusos Gondomar e em 24 de julho de 2022 na MEO Arena, ou de Bryan
Adams, em 29 de janeiro de 2022 no Multiusos Gondomar e em 30 de janeiro de 2022 na
MEO Arena.

Também no caso da Mdusica no Coracdo (MnC), verifica-se que promoveu 0 mesmo
espetaculo em diferentes salas no pais, nomeadamente o NOW UNITED - FOREVER UNITED
2022, em Lisboa, em 25 de novembro de 2022 na MEO Arena em Lisboa, e em 27 de
novembro de 2022 no Altice Forum Braga; NOW UNITED - WAVE YOUR FLAG WORLD TOUR,
no dia 1 de abril de 2022, na MEO Arena em Lisboa, e no dia 2 de abril de 2022, na Super
Bock Arena no Porto; o espetaculo de Michael Kiwanuka, em 23 de Setembro 2022, na Super
Bock Arena, e em 24 de Setembro 2022, no Campo Pequeno, Lisboa; e os Tribalistas, na MEO
Arena, em 21 de outubro de 2018, e no Coliseu Porto Ageas, em 23 de outubro de 2018.

Este padrdo persiste, atualmente, no canal informativo Blitz, onde se apura que Anténio
Zambujo e Miguel Araudjo agendaram espetaculos para o Coliseu Micaelense, Ponta Delgada,
Acores, em 22 e 23 de setembro de 2023, para a MEO Arena, Lisboa, em 6 e 7 de outubro de
2023, e para a Super Bock Arena, Porto, em 25, 26, 27 e 28 de outubro de 2023; ou ainda os

26 Cf. E-AdC/2023/3608.
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espetaculos de Fernando Daniel, em Lisboa, na MEO Arena, em 14 de outubro de 2023, e na
Superbock Arena, Porto, em 11 de novembro de 2023; d'Os Quatro e Meia, na MEO Arena,
em Lisboa, em 4 de novembro de 2023, e no CAE de Portalegre, em 11 de novembro de 2023;
ou ainda de Marisa Monte, prevista na MEO Arena, Lisboa, em 22 de novembro de 2023, e
na Superbock Arena, Porto, em 24 de novembro de 2023.

De facto, no processo Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico*Atlantico,
paragrafo 42., ja se sugeria que a dimensdo dos espagos de espetaculos se cruzava também
com o ambito geografico, nos seguintes termos:

“No que se refere ao dmbito geografico, a Notificante considera que a concorréncia
se desenvolve localmente, no que concerne a espacos para espetdaculos de pequena e
média dimensdo, sendo que, para espetdculos de mailor dimens&o, como € o caso de parte
significativa dos eventos realizados no Pavilhdo Atldntico, a concorréncia entre espagos
para eventos faz-se a nivel nacional, como ilustrado pelo facto de concertos de grandes
bandas, como os UZ e os Coldplay, ou determinados festivais de verdo, se terem realizado
fora de Lisboa, atraindo espetadores de todo o pais."

Apura-se assim que, em digressGes que explorem a maior escala e apenas um local em
Portugal, a MEO Arena é a Unica oferta disponivel, dada a sua dimensao (ou quando muito
usada em simultdneo com o Altice Forum Braga, sem prejuizo de a simultaneidade do
consumo poder denunciar a existéncia de mercados geograficos distintos). Os exemplos dos
espetaculos da Rosalia e da Dua Lipa, acima referidos no ponto 68, sdo pouco frequentes e
mesmo que se considerasse que ambos 0s espac¢os se inserem no mesmo mercado
geografico, a posicao da MEO Arena, em 2022, em termos de receitas no mercado relevante,
seria cerca de 8 vezes superior a da Altice Forum Braga.

Apura-se também que, para alguns promotores, como a R&B e a MnC, acionistas da MEO
Arena, a MEO Arena é utilizada em Lisboa, enquanto noutras cidades utilizam outros espagos
multi-usos.

Este padrao de utilizagdo sugere que a MEO Arena concorre tanto num mercado regional
para espetaculos, mercado geografico esse que tem Lisboa como centro, como num
mercado nacional, em que é estrutura tendencialmente Unica, com uma sala que tem quase
o dobro da dimensao (capacidade para 20.000 espetadores) da mais proxima, que € o Altice
Forum Braga, com capacidade para 12.000 espetadores, mas distante em mais de 300 km.

Em funcdo do exposto, a andlise de quotas tera em consideracdo, a titulo meramente
ilustrativo, os valores apresentados pela Notificante, em particular, as quotas medidas em
valor, em funcao das receitas de aluguer da sala, que, como se apurara na seccao relevante,
indiciam a existéncia de poder de mercado por parte da MEO Arena.
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Distinggo por outras caracteristicas

No relatério de resultados apresentado pela LNE perante a Securities and Exchange
Commission (SEC) dos Estados Unidos da América (EUA), relativo a 2022%, é realizada uma
descricdo compreensiva dos espacos para eventos ao vivo, distinguindo-se quanto a
sazonalidade, conforto, capacidade e design. Identificam-se tipologias como os estadios, os
anfiteatros, as arenas, as salas de espetaculos, os clubes, restaurantes e salas de musica,
espacos para festivais.

No relatério Form-10K da LNE da-se destaque as arenas, como é o caso da MEO Arena,
descritas como “Arenas are indoor venues that are used as multi-purpose facilities, often
housing local sports teams. Arenas typically have between 5,000 and 20,000 seats. Because
they are indoors, they are able to offer amenities that other similar-sized outdoor venues
cannot, such as luxury suites and premium club memberships. As a result, we believe they
are popular for higher-priced concerts aimed at audiences willing to pay for these amenities”.
O relatorio Form 10-K da LNE da ainda destaque ao facto de a LNE controlar arenas em
diversos paises (por exemplo, Ziggo Dome em Amesterdao, 3Arena na Irlanda, Royal Arena
em Copenhaga e Spark Arena na Nova Zelandia).

Na Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico*Atlantico (paragrafo 48), a EiN fez
também alusdo as caracteristicas que diferenciavam a arena em causa face a outros espacos,
para além da lotagdo, como sejam a versatilidade, sofisticacdo, condi¢des logisticas e
localizacdo, que caracterizavam este espago como sendo a “dnica arena em Portugal dotada
de condicbes técnicas para receber grandes eventos e concertos indoor’, dando ainda
destaque a capacidade (paragrafo 59) “para suspender equipamento no teto até 50
toneladas’. Ainda que na atualidade o Altice Forum Braga tenha grande capacidade de
suspender equipamentos de peso elevado, na regido de Lisboa - localizacao privilegiada para
concertos de grande dimensao -, ndo existe outra sala de espetaculos idéntica a MEO Arena
com essa valéncia.

Posicdo da Notificante em documento interno da LNE

Em documento interno da LNE, [Confidencial - informacédo interna da empresal®, o que
reforca a tese ja adotada no passado pela AdC que a MEO Arena constituira a Unica oferta
existente em Portugal para determinado tipo de eventos.

Conclusédo

Em conclusdo, a apreciagdo realizada na Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdo
Atlantico*Atlantico mantém-se, grosso modo, no presente procedimento, estabelecendo-se
qgue, para eventos de maior dimensdo, os restantes espacos /ndoor identificados pela
Notificante ndo serdo substitutos da Arena Atléntico, atendendo, essencialmente, a sua

27 Cf. LIVE NATION ENTERTAINMENT, INC. Form 10-K, 2022, SEC EUA, pagina 9.

28 Cf. Documento interno LNE [Confidencial - informagdo interna da empresal.
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capacidade, o que acontece também com os espagos outdoor fora do periodo
compreendido entre final de maio e setembro.

Em face do exposto, a AdC considera, para efeitos de analise da presente operacdo de
concentragao, o mercado da exploracdo de espacgos /ndoor para espetaculos e eventos de
grande dimensdo, de ambito nacional, no qual a MEO Arena constituira (tendencialmente) a
Unica oferta existente em Portugal.

Fornecimento de servi¢os de bilhética

Em decisdes anteriores relativas ao mercado da prestacdo de servicos de bilhética, a AdC
identificou um mercado do produto distinto para a distribui¢cdo de bilhetes para eventos ao
vivo, ndo tendo considerado necessaria uma maior segmentacao desse mercado (por
exemplo, por tipo de evento ao vivo).?

Posicdo da Notificante

Em linha com a pratica deciséria da AdC, as Partes consideram que a prestacao de servigos
de bilhética para eventos ao vivo, sem segmentag¢des adicionais, poderia ser definida como
mercado relevante para avaliar os efeitos jusconcorrenciais da presente Transagdo.

As Partes consideram, porém, que a segmentacdo precisa do mercado de servigos de
bilhética pode ser deixada em aberto no presente caso, uma vez que, alegadamente, a
Transacdo ndo suscita quaisquer preocupacdes jusconcorrenciais, independentemente de
como seja definido o mercado relevante.

Posicdo da AdC

A AdC ja se pronunciou sobre este mercado em operag¢des anteriores.

As empresas de ticketing oferecem diversos servicos aos seus clientes, incluindo a
possibilidade de compra em tempo real (pela internet ou pelo telefone), escolha de meios
de pagamento, protecdo dos bilhetes através de diversos sistemas de seguranca e
comercializacao de seguros, escolha e promocdo de espetaculos através da internet, gestdo
da devolucdo dos montantes pagos pelos bilhetes em caso de cancelamento ou adiamento
do evento, escolha de lugares, entre outros.

As empresas de ticketing cobram comissdes sobre a emissdo dos bilhetes (comissdes de
bilhética a pagar pelo promotor e pelo cliente final) e retém as receitas até a realiza¢do do
espetaculo.

A atividade destas empresas de ticketing é, assim, relevante, quer para promotores, quer
para os proprietarios de espacos de eventos, representando um mecanismo para

2 Cf. Decisdo da AdC nos casos Ccent. 5/2020 MEO * Arena Atldntico / Blueticket (2020), para. 26; e Ccent.
38/2012 Arena Atldntida / Pavilhdo Atlantico * Atldntico, S.A. (2013), para. 94.
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complementar o seu sistema de venda de bilhetes, aumentar a respetiva cobertura e a
capacidade de atragdo de clientes.

Permite ainda melhorar a eficiéncia da gestdo da venda de bilhetes, na medida em que o
recurso a um operador de ticketing permite ao promotor saber, a cada momento, quantos
bilhetes foram vendidos nos varios pontos da rede fisica de distribuicdo de bilhetes da
empresa de ticketing, permitindo ainda a transferéncia automatica de bilhetes entre os
varios pontos da rede.

Importa fazer uma distingao entre a emissao primaria de bilhetes e a sua comercializacao.

A emissdo primaria de bilhetes é responsabilidade exclusiva das empresas de ticketing -
sendo as maiores, em Portugal, a Ticketline, a Blueticket e a Bilheteira Online.

A comercializacao secundaria de bilhetes ocorre na rede de balcdes dos parceiros das
empresas de ticketing (como a Worten, a FNAC, os CTT, El Corte Inglés e outros). Ou seja,
estes parceiros das empresas de ticketing ndo fazem a emissdo de bilhetes, mas apenas a
sua comercializagao, pelo que ndo integram o mesmo mercado do produto das empresas
de ticketing.

A AdC tem considerando ndo se justificar qualquer segmenta¢do deste mercado,
nomeadamente entre servicos de ticketingpara espetaculos ao vivo (/ive events), servicos de
ticketingpara tour & attractions e servigos de ticketingpara eventos desportivos, ou segundo
a dimensdo dos eventos (por exemplo, eventos realizados em arenas®’), e que o mercado
dos servicos de bilhética ou de ticketingtem um ambito nacional.

Conclusao

Para efeitos de apreciacao da presente operag¢do de concentragdo, a Autoridade considerara
as seguintes delimitacdes de mercados relevantes: (i) o mercado da promog¢do de eventos
ao vivo, de ambito nacional, deixando em aberto a possibilidade de identificar uma
segmentacdo no que respeita a promogdo de eventos ao vivo de grande dimensao; (ii) o
mercado da exploracdo de espacos /ndoorpara espetaculos e eventos de grande dimensao,
de dmbito nacional; e o (iii) 0 mercado do fornecimento de servicos de bilhética, de ambito
nacional.

5. AVALIACAO JUSCONCORRENCIAL
Andlise de efeitos horizontais

A industria de eventos ao vivo sofreu impactos significativos em resultado da pandemia
Covid 19, pelo que os valores e quotas de mercado durante os anos de 2020 e 2021 sdo

30 Cf. Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida / Pavilhdo Atlantico * Atlantico, S.A., paragrafo 92.

Avenida de Berna, n® 19. 1050-037 Lisboa ’l 9/" 26
Tel.: (+351) 21 790 2000

www.concorrencia.pt
adc@concarrencia.pt



5.1.1.

98.

Autoridade di
Concorrencia

Versdo Nao Confidencial

pouco representativos. A andlise de quotas concentrar-se-a, pois, nos anos de 2019 e de
2022.

Mercado da promocgdo de eventos ao vivo

As estimativas apresentadas pela Notificante relativas ao mercado da promocao de eventos
ao vivo revelam uma estrutura de oferta atomizada, identificando 14 operadores, 10 dos
guais com quotas iguais ou inferiores a [0-5]% em 2022, e agregando em “Outros” [50-60]1%
do mercado.

99. O maior operador, a EiN, ndo vai além de uma quota de [10-20]% em 2019 e de [10-20]% em
2022. Observa-se também uma flutuagdo inter-anual apreciavel dos volumes de receitas dos
operadores neste mercado.

100. Em 2019, a posicao da LNE, sem a promocdo do festival Rock in Rio Lisboa, correspondeu a
[0-5]% do mercado, ao passo que a Ritmos & Blues (R&B) deteve [0-10]% do mercado. Em
2022, a LNE, com a promocdo do festival Rock in Rio Lisboa, bienal, teve uma quota de [10-
20]1%, enquanto a R&B ficou somente em [0-5]% de quota Em 2023, ano em que o festival
Rock in Rio Lisboa nao se realizou, a quota de mercado da LNE baixa para [0-5]%, e a da R&B
aumenta para [0-5]%.

101. A LNE participa ainda na estrutura acionista de promotores que organizaram os festivais
Rolling Loud e o Afro Nation, eventos que em 2022 mobilizaram, segundo as estimativas da
Notificante, 65 mil espetadores, ndao contabilizados na quota de mercado representada na
Tabela 5%'. A quota combinada, resultante da presente operacdo de concentragdo, ascende
a [0-10]% em 2019, [10-20]% em 2022 e [0-5]% em 2023, ainda assim com uma posi¢ao
inferior a do maior operador, a Everything is New.

Tabela 5 - Estrutura de oferta do mercado da promocgdo de eventos ao vivo
2019 2022 2023
Receitas uota Beceitas uota Rgceitas uota

Promotor (milhares de EUR) es?imada (mllgﬂ:)s de es?imada (:;I:Er}%s es?imada
LNE [>1000] [0-5]% [>20000] | [10-20]% [>0] [0-5]1%
[>10000] [0-5]1%

Ritmos e Blues [>10000] [0-101% [>1000] [0-51%
Combinada [>10000] [0-10]% [>30000]| [10-20]%| [>10000] [0-51%
Everything is New [10-201% [>30000]| [10-20]%| [>40000]| [10-20]%
Musica no Coragdo [>10000] [0-10]% [>10000] [0-5]%| [>10000] [0-51%
Sons em Transito [>10000] [0-5]% [>5000] [0-5]1% [>5000] [0-5]%
UAU [>5000] [0-5]% [>1000] [0-5]% [>1000] [0-51%
VEP [>1000] [0-5]1% [>5000] [0-51% [>5000] [0-5]1%

31 A LNE tem uma participacdo sem controlo em dois outros festivais em Portugal, nomeadamente o Rolling

Loud e o Afro Nation.
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Primeartists [>1000] [0-5]% [>1000] [0-5]% [>1000] [0-5]%
Conquistapadréo - Producdes [>1000] [0-5]% [>1000] [0-5]% [>5000] [0-5]%
Forca de Producdo [>1000] [0-5]% [>1000] [0-5]% [>1000] [0-5]%
Vibes&beats [>1000] [0-51% [>1000] [0-5]1% [>1000] [0-51%
H2n [>1000] [0-5]1% [>1000]|  [0-5]% [>1000]|  [0-5]%
Uguru [>1000] [0-5]% [>1000] [0-5]% [>1000] [0-5]%
CV Music [>1000] [0-5]% >1000]|  [0-5]%| [>1000]]  [0-5]%
Outros [>90000] [40-501% [>100000]| [50-60]%| [>10000]| [50-60]%
Total [>200000] 100,0% [>200000]|  100%| [72000001] ~ 100%

Fonte: Dados internos e melhores estimativas das Partes; dados atualizados da DnB, E-AdC/2024/4108,
de 5 de abril, em Resposta ao Pedido de Elementos de 14 de margo de 2024.

102. A apreciacdo dos efeitos horizontais desta operacdo de concentragdo no mercado da
promogado de eventos ao vivo depende da correta caracteriza¢do e delimitagdo do mesmo.

103. Conforme referido supra, a contrainteressada EiN prop6s uma definicdo do mercado de
produto como referente ao da promogao de espetaculos e eventos de musica ao vivo de
grande dimensao.

104. Considerando apenas as receitas dos 14 maiores operadores, i.e., excluindo a parte do
mercado identificada pela Notificante como “Outros”, o mercado tera um nivel de
concentracdo, medido pelo indice de concentracdo IHH3? antes da operacdo,
correspondente a 1700 pontos e um de/ta*’ resultante da operagdo de concentracdo de 155
pontos (tendo por referéncia o ano de 2022). Esta-se assim, neste cenario, perante um
mercado apenas moderadamente concentrado.®*

105. Ou seja, existindo duvidas quanto a exata delimitacdo do mercado de promogdo de eventos
ao vivo, suscitadas, nomeadamente, pela consideracdo de uma possivel segmentacdo
segundo a dimensdo dos eventos, a abordagem que se pondera serve para apreciar uma
eventual definicdo mais restrita do mercado de promogdo de eventos ao vivo. Assim,
excluindo do mercado os operadores classificados como “Outros”, a quota combinada, pos-
operagao de concentracao, da LNE e da R&B ascendera a [20-30]% em 2022 e, conforme

320 |HH corresponde ao indice de Herfindahl-Hirschman, calculado como a soma dos quadrados das quotas
das empresas a operar no mercado relevante, assim traduzindo o grau de concentragao nesse mercado, e
variando entre 0 e 10 000. A Comissdo aplica frequentemente o IHH para conhecer o nivel de concentragao
global existente num mercado - neste sentido, cfr. OrientacBes para apreciacdo das concentracdes
horizontais nos termos do regulamento do Conselho relativo ao controlo das concentra¢des de empresas (cf.
Comunicagdo 2004/C 31/03 publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia, de 5.02.2004). O IHH apds a
concentracao é calculado no pressuposto de que as quotas de mercado das empresas se mantém inalteradas.

33 0 delta corresponde a variacdo no IHH antes e apds a operagdo de concentragao.

34 Para efeitos destes calculos, as quotas dos 14 maiores p/ayers (i.e., excluindo a quota identificada como
“Outros”) foram reajustadas proporcionalmente, de forma a que o somatério das mesmas seja igual a 100%.
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notado, o impacto da operagdo de concentracao traduz-se numa variagao (ou de/ta) do IHH
de, apenas, 155 pontos.3>3¢

106. A anadlise da posicdo da LNE tem em conta a sua posicdo como promotor de tours
internacionais e de manager de artistas, conforme defendido pela contra-interessada EiN.
Ora, até a data, a LNE ndo promoveu em Portugal concertos integrados em tfours
internacionais por si promovidas a nivel internacional, sendo os espetaculos das tours da
LNE ou dos artistas nos quais exerce fungao de gestdo de carreiras distribuidos por terceiros
promotores que atuam em Portugal, em espetaculos individuais ou em festivais.

107. Note-se que a Notificante entende que a promocdo de digressdes internacionais pertence
ao mercado da promog¢do de eventos ao vivo, em particular um segmento deste,
especializado na promoc¢do de multiplos eventos ao vivo que se realizam em diferentes

paises no &mbito de uma digressao internacional de um artista’.

108. Em tese, o exercicio da fun¢do de promotor de tours internacionais ou da gestao de artistas
pode permitir influenciar a decisdo da escolha do promotor em Portugal, pelo que a posicao
da LNE no futuro, uma vez passando a atuar diretamente em Portugal, deve ter em conta a
expressao das tours e artistas geridos pela LNE e que passam por Portugal.

109. Sem prejuizo, é improvavel que a LNE possa adquirir influéncia na promocao direta de
espetaculos individuais de artistas integrados em festivais, uma vez que esses espetaculos
individuais fazem parte de um conjunto de espetaculos integrados num evento Unico,
promovido por terceiros promotores®. Em relagdo aos espetdculos individuais que fazem
parte de uma tour, essa influéncia pode existir, e sera discutida com maior profundidade
juntamente com as questdes de natureza vertical na sec¢do relevante

110. Para estimar esse potencial impacto na promogdo das tours internacionais, a AdC solicitou
informacao a LNE em relagao as receitas geradas pelas tours e pelos artistas por si geridos.
A informag¢do solicitada revelou-se ndo disponivel a Notificante3®, verificando-se
adicionalmente que uma parte substancial dos artistas geridos pela LNE atuaram em
festivais no periodo de verao.

35 /dem.

36 )4 se tivermos por referéncia o ano de 2023, um ano em que a LNE teve uma quota de mercado [0-5]% (i.e.,
um ano em que ndo se realizou o principal evento organizado pela LNE em Portugal, o Rock in Rio), ndo existe
variagao do indice de concentracdo decorrente da operagdo de concentragao.

37 Cf. E-AdC/2023/3608 § 48 (resposta da Notificante ao 1.° pedido de elementos da AdC).

3 Ainda que ndo se possa excluir uma influéncia da LNE, no ambito de comportamentos de /input foreclosure
com o objetivo de prejudicar promotores rivais, ndo o poderia fazer sem prejudicar o artista, uma vez que
este perderia uma atuagao e a correspondente receita. Para adotar esse comportamento precisava de ter o
acordo do artista.

39 Cf. E-AdC/2023/3608.
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111. Nestes termos, a AdC questionou diretamente os diversos promotores sobre as receitas
geradas pelas fours da LNE, em espetaculos individuais, nos ultimos 4 anos.

112. Apurou-se que as tours promovidas pela LNE foram distribuidas em Portugal por um
reduzido numero de promotores (apenas trés), sendo a larga maioria promovidas pela EiN.

113. Entre 2019 e 2022, o peso das fours da LNE, se excluirmos do mercado os operadores mais
pequenos, variou entre [0-5]% e [0-5]% da dimensdo do mercado estimado pela Notificante
e entre [0-10]% e [10-20]% - este valor mais alto observou-se no ano de 2020, pouco
representativo pelo impacto da pandemia Covid-19.

114. O peso das tours da LNE no mercado nacional aumentou consideravelmente em 2023, ja
que as toursinternacionais da LNE em Portugal atingiram receitas mais de 4 vezes superiores
as de 2022, representando mais de [10-20]% do total do mercado ou [30-40]% se
considerarmos apenas os 14 maiores operadores identificados na estrutura da oferta.

Tabela 6 - Receitas de espetaculos individuais em
Portugal integrados em tours promovidas pela LNE

Peso do
mercado
Estimado Mercado 14
Receitas em Pela maiores
milhares de Euros | Notificante | operadores
2020 [>1000] [0-5]1% [0-10]%
2022 [>5000] [0-51% [0-10]%
2023* [>30000] [10-201% [30-401%

Fonte: E-AdC/2023/4675 e E-AdC/2023/4548. * E-AdC/2024/4108, de
5 de abril, em Resposta ao Pedido de Elementos de 14 de margo de
2024; em 2023, ja ap6s a notificacdo da presente operagdo de
concentragdo, a R&B promoveu trés tours da LNE, totalizando um
valor de receitas de [>5000] milhares de Euros

115. Caso a LNE consiga ou tenha interesse, no cenario pos-operacdo, para distribuir diretamente
em Portugal as tfours internacionais por si promovidas a nivel internacional, por
transferéncia de quota de outros operadores, a posicao da LNE é incrementada.

116. Somando a distribui¢cdo direta em Portugal das tours internacionais da LNE que foram no
passado promovidos por terceiros operadores, a quota combinada da LNE e da R&B pos-
operagdo de concentracao ascendera a [10-20]% (ou [30-40]% considerando somente os 14
maiores promotores) em 2022 e a [10-20]% (ou [30-40]% considerando somente os 14
maiores promotores) em 2023 - ano sem realizacdo do festival Rock in Rio Lisboa -,
colocando a Notificante como o maior promotor em Portugal.

Avenida de Berna, n® 19. 1050-037 Lisboa
Tel.: (+351) 21 790 2000

23/126

www.concorrencia.pt
adc@concarrencia.pt



Autoridade di
Concorrencia

Versdo Nao Confidencial

117. A sobreposicdo das atividades da LNE com a R&B em 2023, ano em que a R&B promoveu
trés tours da LNE, dita que a quota especifica da R&B em 2023, excluindo efeito tours, seja
de somente [0-10]% num mercado de 14 operadores e pouco superior a verificada em 2022
([0-5]%), ano em que a R&B ndo promoveu tours da LNE. O acréscimo de quota potencial de
mercado da LNE que resulta da aquisi¢cdo da posicdo da R&B, mesmo no cenario extremo
em que se atribui a LNE as tours promovidas por terceiros operadores (com maior relevo
para EiN), é nessa medida reduzido.

118. Por um lado, a posicao da LNE em Portugal, no cenario prévio a operagao de concentragao,
varia consideravelmente de ano para ano, dada a natureza bienal do festival Rock in Rio
Lisboa.

119. Por outro lado, as quotas de mercado acima identificadas apresentam um relevante grau de
volatilidade, considerando a heterogeneidade e diversidade de produtos oferecidos no
mercado de promog¢do, nomeadamente entre espetaculos individuais de diferentes tipos de
artistas, em recintos de sala/arena ou festivais ao ar livre, e a existéncia de um consideravel
numero de promotores.

Tabela 7 - Quotas de mercado apenas considerando os 14 maiores operadores

2023 %
Receitas
2022 (em
Receitas (em milhares de
milhares de Euros) % Euros)
Mercado visdo Notificante [>200000] [>200000]
Mercado 14 operadores [>100000] [>100000]
[20- [>0] [0-5]%
LNE [>20000] 30]%
[>100007* [10-
R&B [>1000] [0-5]% 201%
[>30000] [30-
tours LNE [>5000] [0-101% 40]%
total combinado LNE + R&B + tours LNE promovidas por [30- [>40000] [30-
terceiros [>30000] 40]1% 40]%
[>10000] [10-
MnC [>10000] [0-10]1% 201%
[40- [40-
total combinado acionistas Altice Arena 50]% 501%

Fonte: Notificante, E-AdC/2023/4675 e E-AdC/2023/4548, calculos AdC.* inclui trés tours LNE promovidas em Portugal
pela R&B, totalizando um valor de receitas de [>5000] milhares de Euros. Se se excluir das receitas das tours da LNE
promovidas pela R&B, a receita da R&B desce para [>5000] milhares de Euros e a respetiva quota de mercado avaliada
no mercado com 14 operadores desce para [0-10]%.

120. Em conclusdo, ainda que a posi¢cao de maior operador na promocgdo de eventos ao vivo se
possa alterar em resultado da presente concentragdo, este mercado permanecera
relativamente desconcentrado. Uma eventual segmentacao do mercado de promocgdo de
eventos ao vivo de grande dimensdo, com um numero de operadores significativamente
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menor, resulta na verificacdo de um mercado moderamente concentrado, todavia, mesmo
no cenario extremo em que se atribua a LNE as tours promovidas no passado por terceiros
operadores, o acréscimo de quota que resulta da aquisicao da R&B é reduzido, excluindo-se
assim a possibilidade da existéncia de efeitos horizontais.

Mercado de exploracdo de espacos de eventos de grande dimensao

Conforme referido supra, a AdC considera, para efeitos da presente operacdo de
concentragao, a existéncia de um mercado da exploragdo de espacos /ndoor para
espetaculos e eventos de grande dimensdo, de ambito nacional, no qual a MEO Arena
constituira (tendencialmente) a Unica oferta existente em Portugal.

A Tabela 8 reflete as receitas geradas com os eventos ao vivo pelos espagos portugueses
com capacidade superior a 7.000 pessoas em 2022, de acordo com as melhores estimativas
da Arena Atlantico. Estas estimativas excluem as receitas que sdo acessérias a gestdo e
exploracdo de espagos para eventos ao vivo, tais como patrocinios, alimentos e bebidas,
merchandising, ou servicos de bilheteira.

No que se refere as receitas da MEO Arena, a Notificante também excluiu as receitas de
outros tipos de eventos, tais como eventos privados (também designados corporate) e
eventos desportivos.
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Tabela 8 - Receitas na gestdo e exploragdo de espacos com capacidade para mais de 7 mil

espetadores para eventos ao vivo em Portugal baseadas no valor (2022)

Receitas eventos ao vivo
%

(em milhares de euros)
MEO Arena [>3000] [30-40]1%
Super Bock Arena [>1000] [10-20]1%
Campo Pequeno [>1000] [10-20]%
Multiusos de Guimaraes [<1000] [0-10]%
Pavilhdo Multiusos do Europarque [<1000] [0-10]%
Altice Forum Braga [<1000] [0-5]%
Portimdo Arena [<1000] [0-5]%
Estadio da Luz [<1000] [0-5]%
Pavilhdo Multiusos de Gondomar [<1000] [0-5]%
Passeio Maritimo de Algés [<1000] [0-5]%
Outros [<1000] [0-10]%
Total [>5000] 100,0%

Fonte: Estimativas internas das Partes; todos os valores sdo aproximados; calculos AdC.

124. Na visdo da Notificante, em que se desconsideram uma parte importante das receitas da

125.

126.

127.

MEO Arena, a posicdo desta estrutura correspondera a uma quota de [30-40]% do total
nacional dos espagos com capacidade para mais de 7 mil espetadores.

Sem prejuizo, a consideracdo de receitas provenientes de outro tipo de eventos pode
contribuir para uma melhor definicdo do poder de mercado da MEO Arena, sendo que essas
receitas ndo sdo despiciendas (superiores a 1 milhdo de Euros em 2022).

Na verdade, a existéncia de procura para outro tipo de eventos pode fazer aumentar o poder
de mercado da MEO Arena sobre os promotores de eventos. De facto, se para as mesmas
datas de calendario, a MEO Arena pode acolher eventos de musica ao vivo, eventos
desportivos ou eventos corporate, pelo que considerar apenas as receitas de um tipo de
evento corresponderia a ignorar um custo de oportunidade relevante na formagao dos
precos para os eventos ao vivo.

Do mesmo modo, os outros espacos com que a MEO Arena podera, eventualmente,
concorrer, podem fazer outro tipo de eventos e receber receitas acessérias a exploragdo do
espaco. Os espagos que estejam limitados a eventos apenas de um tipo ou com menos
capacidade para realizarem receitas acessorias serao limitados no seu poder de mercado, o
qgue acabara por se refletir na sua quota de mercado quando aferida através das receitas
globais.
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Nessa medida, destacar as vendas de apenas um tipo de eventos ou apenas dos alugueres,
excluindo receitas de restauracdo e bebidas realizadas pela MEO Arena, podera dar uma
dimensao inadequada da atividade da MEO Arena.

Este facto é notdério quando se analisa o relatdrio e contas da MEO Arena em 2022. Enquanto
a Notificante reporta uma receita de 3,1 milhdes de Euros em eventos ao vivo (ou 4,4 milhdes
de receitas da MEO Arena junto de todos clientes), o total de proveitos operacionais
reportados nas contas de 2022 ascende a um total 18,9 milhdes de Euros.

A reparticao dos proveitos operacionais da MEO Arena, constante no respetivo relatério e
contas de 2022, conforme se identifica na Tabela seguinte, quantifica 12,5 milh&es de Euros
atribuidos a alugueres e servigos, 3,4 milh8es a patrocinios e camarotes, 1,5 milhdes a bares
e merchandising e 10 mil euros ao Parque Tejo.

Fora da atividade especifica da MEO Arena identifica-se a atividade verticalmente
relacionada de bilhética e outros rendimentos e ganhos ndo especificados, que ascende a
1,3 milhdes de Euros de um total de 18,9 milhdes de Euros. Ou seja, a atividade da arena,
em todas as suas vertentes, tal como a Notificante reconhece (alugueres, patrocinios,
merchandising, alimentagdo e bebidas), gerou um total de 17,6 milhdes de Euros, mais do
que todos os outros operadores identificados na estrutura da oferta pela Notificante.

Tabela 9 - Discriminagdo dos rendimentos operacionais
da MEO Arena (milhares de euros)

Alugueres e servigos 12.585| 3.062 | 9.523 | 311%
Patrocinios e camarotes 3.444 | 2.900 544 19%

Bares e Merchandising 1.568 | 285 1.282 449%
Parque Tejo 10 3.959 | (3.949) -100%
Ganhos / perdas ¢/ Blueticket 777 143 634 443%
Outros rendimentos e ganhos | 543 833 -289 -35%
TOTAL 18.927|11.182| 7.744 69%

Fonte: Relatério e Contas da MEO Arena de 2022.

Em 2022 constata-se ainda que a MEO Arena registou um resultado liquido de 8 milhdes de
Euros, os mais altos de sempre da histéria da MEO Arena, com niveis de rendibilidade
econdmica e financeira elevados, distribuindo 5 milhdes de Euros aos seus acionistas, entre
os quais dois sao utilizadores da MEO Arenag, i.e. tanto pagam pela utilizacdo desta estrutura
como recebem dividendos em resultado dos lucros gerados pela MEO Arena. Em 2023, as
receitas, os lucros (“resultado liquido”) e os dividendos da Arena Atlantico ascenderam a
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[>10] milhdes de euros, [>1] milhdes de euros e [>1] milhdes de euros, respetivamente®.
Ainda que inferiores aos resultados de 2022, em 2023 a Arena Atlantico teve o terceiro maior
lucro da sua atividade desde 2012.

133. Como se identifica na Tabela 10, desde a privatizagdo em 2013, a MEO Arena tem registado
um crescimento paulatino dos lucros, e desde 2018, com exce¢do do ano de 2020 - aquele
com maior impacto da pandemia Covid 19 -, o retorno sobre o ativo sido tem sido superior
a 18% (maximo 23,6% em 2022), e o retorno sobre o capital proprio superior a 57%,
indicadores que sdo compativeis com a existéncia de poder de mercado.

Tabela 10 - Proveitos, Lucros e Dividendos da MEO Arena
Retorno
sobre Return
Resultado Retorno capital sobre o|Margem
Proveitos Liquido do sobre capital | investido | total do|de lucro

Ano Operacionais | Exercicio Dividendos | préprio (%) (%) activo (%) (%)

2012 0 -219 435 S.i. -12,3 -12,1 -10,0| n.s.

2013 121 339 -137 234 S.i. -17,0 -3,4 -6,0 -228,9
2014 8542 148 886 974 S.i. 46,5 11,0 4,5 13,6
2015 8961 984 873 244 S.i. 33,2 10,7 4,4 12,6
2016 9 463 438 987 962 S.i. 28,9 11,2 4,6 13,4
2017 10911 840 1306 202 S.i. 31,5 12,6 6,4 15,7
2018 18 024 639 2335115 S.i. 63,5 18,4 11,1 16,7
2019 15841 313 3852 058 500 000 60,7 20,8 13,9 24,6
2020 6 668 902 1598 010 0 24,3 8,0 4,9 18,8
2021 11181 804 5323584 3200000 69,5 27,6 18,9 48,6
2022 18 884 622 8052254 5000000 57,2 30,5 23,6 38,4

Fonte: SABI e Relatérios e Contas da MEO Arena de 2022, 2021 e 2020.

134.

Note-se por fim que, no referente a este mercado relevante, a questdo que se coloca na
presente operacdo de concentracdo ndo é de natureza horizontal, uma vez que nao existe
sobreposicdo da atividade da MEO Arena com outro espaco de eventos ao vivo controlado
pela Notificante; é antes de natureza vertical, no acesso de terceiros concorrentes da LNE a
principal arena de espetaculos em Portugal, questdo que ja se havia colocado na Ccent.
38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico*Atlantico em relacdo aos acionistas
promotores e que deu origem aos compromissos apresentados pelas partes e que
permitiram a decisdo de ndo oposicao pela AdC. Assim, este mercado relevante, bem como
a posicdo da MEO Arena no mesmo, sera tido em conta /nfra aquando da analise dos efeitos
verticais decorrentes da operagdo de concentracdo.

40 Cf. E-AdC/2024/4108, de 5 de abril, em Resposta ao Pedido de Elementos de 14 de margo de 2024.
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5.1.3. Mercado da presta¢ao de servigos de bilhética

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

No que se refere ao mercado da prestacdo de servicos de bilhética, a operacdo de
concentragao ndo origina efeitos de natureza horizontal diretos, ainda que tais efeitos - i.e.,
por via de um potencial reforco da quota de mercado da Blueticket - se possam,
eventualmente, manifestar de forma indireta em funcdo das rela¢des verticais que serdo
analisadas /nfra.

Nesse sentido, a contra-interessada EiN alega que a Tickemaster, controlada pela LNE, vende
bilhetes em Portugal, mas trata-se de vendas residuais a partir de fora de Portugal.

A Notificante passara a controlar a Blueticket, em conjunto com a Meo, o segundo maior
operador do mercado de servicos de bilhética.

Nao obstante a Notificante considerar que este € um mercado sem barreiras a entrada,
dando conta que nos Ultimos quatro anos, trés novos operadores entraram no mercado dos
servicos de bilhética em Portugal (See Tickets, 3cket e Last To Tickets), destacando o
crescimento significativo da See Tickets - a empresa que se encarregou dos servicos de
bilhética do concerto de Taylor Swift em final de maio de 2024 -, em 2022, excluindo o efeito
do concerto de Taylor Swift, conclui-se estar em causa um mercado muito concentrado, com
um indice de concentragdo medido pelo respetivo IHH de 2600 pontos e um C3 de [80-90]%.
Os elementos de quota de mercado apurados em 2023 apontam para uma menor
concentragao, reflexo do crescimento muito significativo da Seetickets (cresce mais de 14
vezes face a 2022), mas, ainda assim, mostram um mercado muito concentrado em somente
4 operadores.

Este nivel de concentracdo sera tido em conta para efeitos da analise dos impactos verticais
da presente operagdao de concentracdo, nomeadamente os que resultam da jun¢do das
operag8es da LNE e da R&B, conjugado com o peso das foursda LNE, num ou mais (i.e., caso
a Tickemaster, detida pela LNE, decida entrar no mercado portugués) operadores de
ticketing controlados por um mesmo acionista.

De facto, os trés maiores players atuais nos servicos de bilhética sao os mesmos
identificados para o ano de 2011, no ambito do processo Ccent. 38/2012 - Arena
Atlantida/Pavilhdo Atlantico*Atlantico, cumprindo notar que o indicador C3 (a soma da quota
dos 3 maiores operadores) do mercado em 2022 é mais elevado do que era em 2011 - a data
com 3 operadores a representarem [70-80]% da oferta, ainda que com uma posi¢ao mais
destacada da Ticketline face aos restantes em 20114 -, e que em 2018 (C3 de [80-90]%) e
2019 (C3 de [70-80]%)*.

Na Ccent. 5/2020 - MEO * Arena Atlantico / Blueticket*), a AdC constatou que, em 2018, o
mercado registou a entrada de mais quatro operadores, a Festicket, a See Tickets, a 3Kets e

41 Vide paragrafos 111 e 122 da Ccent. 38/2012 Arena Atldntida / Pavilhdo Atldntico * Atldntico, S.A. (2013).

42 Cf. Ccent. 5/2020 MEO * Arena Atlantico / Blueticket (2020), Tabela 4.

43 Cf. Ccent. 5/2020 MEO * Arena Atldntico / Blueticket (2020), paragrafo 56.
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a Last to Tickets, operadores de base online, que globalmente ja representavam cerca de
[20-30]% do mercado. Todavia, a expressao desses operadores em 2022 era inferior,
descendo para [10-20]% do mercado. Apesar da importancia crescente dos servicos online,
os principais operadores de servicos de bilhética, que apresentam redes fisicas de balcdes
em empresas parceiras (como a Worten, a FNAC, os CTT, El Corte Ingles e outros), conseguem
ter uma maior resiliéncia nas respetivas quotas de mercado.

Tabela 11 - Estimativas da quota de mercado na prestacdo de servicos de bilhética em Portugal

2019 2022 2023
Fornecedor Re.ceitas Quota de Rgceitas Quota Rgceitas Quota
de bilhética (milhares mercado (milhares estimada (milhares estimada
de EUR) de EUR) de EUR)

Ticketline [>1000] [40-50]% [>1000] [30-40]% [>1000] [30-40]1%
Blueticket [>1000] [20-301% [>1000] [20-301% [>1000] [20-30]%
Bol [>1000] [20-30]% [>1000] [20-30]1% [>1000] [10-20]1%
See Tickets [<1000] [0-5]% [<1000] [0-5]% [>1000] [20-30]%
3cket [<1000] [0-5]% [<1000] [0-10]% [<1000] [0-5]%
Last2Ticket [<1000] [0-5]% [<1000] [0-5]% [<1000] [0-5]%
Total [>1000] 100% [>10000] 100% [>20000] 100%

Fonte: Notificante, E-AdC/2024/4108, de 5 de abril, em Resposta ao Pedido de Elementos de 14 de margo de 2024

142. Em resposta ao terceiro pedido de elementos*, a Notificante refere que dos [Confidencial]
bilhetes do Rock in Rio Lisboa, dos quais [Confidencial] VIP, apenas [Confidencial] foram
vendidos pela Blueticket e [Confidencial] pela Ticketline. Conclui-se assim que, no passado,
as vendas realizadas pela LNE, diretamente através da Blueticket ou da Ticketline, foram
residuais.

143. ALNErepresentouem 2022 cerca de [10-20]% do mercado nacional de promoc¢do de eventos
ao vivo (em 2023 a quota da LNE foi de [0-5]% porque ndo realizou o evento Rock in Rio
Lisboa, que tem edicdo bienal). Por seu lado, as toursda LNE em 2022 representaram [0-5]%
do mercado de promocao de eventos ao vivo, e foram distribuidas em Portugal pela EiN,
operador que utiliza predominantemente a Ticketline*® (vide Tabela seguinte). Em 2023, as
toursda LNE, maioritariamente distribuidas pela EiN — com artistas com elevada capacidade
de mobilizar grandes audiéncias —, aumentaram o volume de receitas para um valor
superior a [10-20]% da dimensdo do mercado total de promocdo de eventos ao vivo

estimado para 2023.

44 Cf. E-AdC/2023/5204 (resposta da LNE ao 3.° pedido de elementos da AdC).

4 No arquivo de eventos da EiN, os concertos tours LNE promovidos pela EiN, sdo identificados os operadores
de bilhética e redes de balcdes utilizados.
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Tabela 12 - Empresas de bilhética utilizadas e redes de balcdes utilizados em concertos de tours
LNE em Portugal promovidos pela EiN em 2022 e 2023

Artista Data Local Operadores de bilhética e redes de balcdes utilizados
, Passeio ) . . A
Guns N 04/06/2022 | Maritimo de Tlckgtllne, El Corte Ir\gles, Wortgn, CTT, Agéncia ABEP,
Roses , Seetickets, Masqueticket e Festicket.
Algés
. Altice Forum Ticketline, SeeTickets, Masqueticket, FNAC, El Corte Inglés,
Dua Lipa 05/06/2022 Braga Worten e Agéncia ABEP
Dua Lipa 06/06/2022| MEO Arena Ticketline, StizeT!ckets, Masqueticket, FNAC, El Corte Inglés,
Worten e Agéncia ABEP
Harry Styles | 31/07/2022| MEO Arena Ticketline, FNAC, El Corte Inglés, Worten e Agéncia ABEP
Arcade Fire 22e Campo Campo Pequeno, FNAC, El Corte Inglés, Worten, Agéncia ABEP,
23/09/2022 | Pequeno Seetickets e Masqueticket.
Backstreet 03/10/2022| MEO Arena Ticketline, S?eT!ckets, Masqueticket, FNAC, El Corte Inglés,
Boys Worten e Agéncia ABEP
Swedish Ticketline, SeeTickets, Masqueticket, CTT, FNAC, El Corte
House Mafia 15/10/2022) MEO Arena Inglés, Worten e Agéncia ABEP
Rosalia 25/11/2022 Altice Forim CTT, FNA;, El Corte Inglés, Worten, Agéncia ABEP, Seetickets
Braga e Masqueticket.
Rosalia 27/11/2022| MEO Arena CTT, FNAQ, El Corte Inglés, Worten, Agéncia ABEP, Seetickets
e Masqueticket
17/05/2023 Estadio Cidade | Ticketline.pt, SeeTickets, MasQueTicket, FNAC, El Corte Inglés,
Coldplay 2! de Coimbra Worten e na Agéncia ABEP
21/05/2023 & '
Passeio . . . . .
The Weeknd | 06/06/2023| Marftimo de Ticketline, SeeTJckgts, Masqueticket, FNAC, El Corte Inglés,
. Worten e na Agéncia ABEP.
Algés
Passeio ) . . . .
Maroon 5 13/06/2023 | Marftimo de Ticketline, SeeT|Acker, Masqueticket, FNAC, EI Corte Inglés,
. Worten e em Agéncia ABEP.
Algés
Métley Crie :
& Passelo Ticketmaster, FNAC, El Corte Inglés, El Corte Inglés Espanha
Deff 23/06/2023 z/:agilmo de Worten, CTT e na Agéncia ABEP
Leppard &
Passeio Ticketline.pt, Seetickets.com, Masqueticket.com,
Harry Styles | 18/07/2023| Maritimo de ElCortelngles.es, FNAC, El Corte Inglés, Worten, CTT e na
Algés Agéncia ABEP.

Fonte: EiN, https://everythingisnew.pt/

144. Por via da presente operacdo de concentracdo, a LNE terd o incentivo em transferir a
operagao de bilhética para a Blueticket, sobre a qual tera controlo conjunto, ou para a
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Ticketmaster, caso a mesma passe a operar diretamente em Portugal, dado a LNE ser parte
da estrutura de controlo de ambas as entidades, criando, assim, a possibilidade de refor¢o
da quota de mercado da Blueticket e, por essa via, a eventual possibilidade de reforcar o
respetivo poder de mercado ao ponto de, consequentemente, poder cobrar comissdes de
servico superiores aos valores que resultariam de um mercado concorrencial, como se vera
na analise dos efeitos verticais da operacdo de concentragao.

Em sintese, conforme referido supra, a presente opera¢do de concentracdo ndo origina
efeitos de natureza horizontal no mercado da prestacao dos servicos de bilhética, ainda que
possa, eventualmente, decorrer da mesma um refor¢o da quota de mercado da Blueticket
em funcdo, nomeadamente, dos efeitos verticiais que serdo analisados /nfrae, em particular,
da possivel concentracao da bilhética das tours LNE na Blueticket.

Pareceres econédmicos submetidos no ambito da instrucdo

Para efeitos de enquadramento da avaliagdao jusconcorrencial, refira-se, ainda que foram
apresentados dois pareceres econdmicos, um elaborado a pedido da contra-interessada EiN,
submetido em dezembro de 2023, e outro elaborado pela RBB Economics, a pedido da
Notificante, recebido a 20 de fevereiro de 2024.

O parecer elaborado para a Everything is New, Lda.*®, foi elaborado em co-autoria pelos
professores de economia Ricardo Goncalves e Duarte Brito, e baseia-se num modelo com
um operador verticalmente integrado e promotores independentes, em que existe a
possibilidade de input foreclosure em dois inputs essenciais: acesso a arena e acesso aos
artistas. As conclusdes desse parecer sao designadamente as seguintes:

e Sem limita¢des de natureza regulatéria, o operador verticalmente integrado optara
por fazer input foreclosure apenas num input, escolhendo fazé-lo no acesso a
arena subindo os pre¢os de acesso a promotores independentes;

e A estrutura verticalmente integrada escolhera os precos de acesso a arena para,
assim, conseguir implementar a estratégia de input foreclosure que mais a
beneficia.

e (Caso, num cenario pds-operacdo, existam limita¢cBes a definicdo de precos de
acesso a arena, a estrutura verticalmente integrada passa a ter incentivos para
implementar estratégias de input foreclosure no mercado dos artistas.

e Num cendrio pds-operacdo, em que existe integracao vertical total, se ndo
existirem limitacBes a definicdo de precos no acesso a arena, a estrutura
verticalmente integrada ndo tem incentivos para input foreclosure no mercado dos
artistas.,

e Oriscodeinputforeclosure de promotores independentes no acesso a MEO Arena
é real;

46 E-AdC/2023/7266, de 2023-12-07.
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e Alimitacdo dos precos da arena é uma solucdo para o problema concorrencial em
linha com os compromissos impostos na operagdo CCENT/38/2012 no qual se
colocava apenas um problema de acesso a arena.

148. O Parecer RBB Economics, sobre a Aquisi¢ao pela LNE de uma participa¢do na Ritmos & Blues
e na Arena Atlantico, elaborada a pedido da LNE*, apresentou como principal conclusdo que
a Transacdo ndo suscita quaisquer preocupacdes especificas quanto ao encerramento de
mercado de fatores de producao do mercado relativamente ao acesso a MEO Arena.

149. O parecer da RBB sustenta que:

e A presente operacdo de concentracdo reduz os incentivos a realizar vertical
foreclosure no acesso a Arena: a LNE compra apenas [50-60]% da R&B, o que reduz
os beneficios de fazer vertical foreclosure; o aumento da participacao de controlo
da LNE na MEO Arena aumenta o custo com estratégias de encerramento que
reduzam a atividade da Arena.

e Sobre input foreclosure relacionado com os artistas, a RBB sustente que:

o “a proporc¢do de artistas geridos pela LNE ou parte de uma digressao
internacional promovida pela LNE é diminuta. Entre 2019 e 2022, menos
de [0-5]% do numero total de artistas que atuaram em Portugal tinham
alguma ligagdo com a LNE.”

o “apenas uma pequena fra¢do dos artistas que atuam na MEO Arena tinha
alguma ligacdo com a LNE, como demonstra a Figura 4 infra, apenas [<10]
dos pelo menos [<60] artistas que atuaram na MEO Arena em 2019 [
estavam associados a LNE. Do mesmo modo, em 2022, dos pelo menos
[<50] artistas que atuaram na MEO Arena, apenas [<10] eram associados a
LNE".

o “ATransagdo ndo suscita preocupacdes de exclusdo de clientes através do
aumento do custo dos servigos de bilhética.” O argumento central da RBB
€ que “A LNE raramente escolhe o promotor (e, consequentemente, o
prestador de servigos de bilhética) em Portugal para os artistas/tours que
gere fora de Portugal.”

150. Para a RBB, a “A Transagdo beneficiara os artistas, os fas e a economia”, e “a LNE utilizaria a
sua experiéncia no sector da promoc¢do de eventos ao vivo para reforcar a presenca global
da MEO Arena. Espera-se que isto aumente o nUmero de espetaculos internacionais na MEO
Arena e, potencialmente, noutros locais em Lisboa.”

47 E-AdC/2024/1089, de 2024-02-20.
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Andlise de efeitos verticais
Posicdo da Notificante

Em termos de racional para a prossecucdo da presente Transacao, a LNE refere que pode
utilizar o seu know-how na promogdo de eventos ao vivo e na gestdo de espacos para atrair
mais espetaculos de artistas internacionais para Lisboa, maximizando, desta forma, a
capacidade da MEO Arena, que atualmente ndo é totalmente utilizada.

Tal objetivo é, alegadamente, benéfico tanto para o mercado portugués da promocao de
eventos ao vivo, uma vez que abre a possibilidade de os promotores locais competirem por
mais espetaculos, como para a economia nacional no seu todo.

A induUstria do entretenimento ao vivo ndo sO gera receitas para artistas, agentes,
promotores, operadores de espagos e empresas de bilhética, como também é um motor de
crescimento noutras areas da economia, tais como a hotelaria, os transportes,
comunicag¢des e 0s meios de comunicacao social.

Em ultima instancia, entende a Notificante que a Transacdo é também benéfica para os fas
portugueses porque lhes confere mais oportunidades de verem os seus artistas
internacionais favoritos ao vivo, sem terem de gastar tempo e dinheiro a viajar para um pais
diferente.

Contrariamente as alega¢des da EiN, a Notificante entende que, ap6s a Transac¢do, a LNE
continuara a ter de oferecer aos artistas e aos seus agentes as mesmas condi¢des atrativas
que oferece atualmente para conseguir assegurar uma digressao.

No entendimento da Notificante, a Transa¢do nao altera em nada esta dinamica.

A transacao podera, no limite, na visdo da Notificante, aumentar a intensidade da atual
concorréncia entre a R&B e a EiN, colocando em causa a posi¢do de longa data da EiN como
principal promotora de eventos ao vivo em Portugal.

A Notificante faz notar que a AdC e a Comissdo Europeia dispdem de um quadro estabelecido
segundo o qual avaliam os riscos de /input foreclosure e de customer foreclosure decorrentes
de uma operacdo de concentragdo.

De acordo com este quadro, a combinagdo de empresas a diferentes niveis da cadeia de
abastecimento s6 pode conduzir a efeitos negativos sobre a concorréncia se, apds a
transacao, a entidade resultante da transacao tiver: (i) a capacidade de adotar uma estratégia
de encerramento do mercado, (ii) o incentivo para o fazer e (iii) se for provavel que essa
estratégia tenha um impacto negativo sobre a concorréncia, excluindo rivais do mercado.
Estas trés condi¢des tém de ser preenchidas cumulativamente para que haja algum efeito
negativo sobre a concorréncia.

A este respeito a LNE alega:
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(i) ndo ter a capacidade de adotar uma estratégia de encerramento do mercado,
porque, alegadamente, os artistas que tem agenciados a nivel internacional representam
uma percentagem muito reduzida dos espetaculos ao vivo promovidos em Portugal nos
ultimos quatro anos - nenhum artista gerido pela LNE até ao final de 2022 era portugués
ou estava estabelecido em Portugal; que no contexto das digressdes, a escolha do
promotor local é feita pelo agente do artista; porque esta obrigada pelos compromissos
da Ccent. 2012/38 em relagdo a MEO Arena que impedem o encerramento do acesso a
esse espaco; porque existem espacos alternativos ao MEO Arena (citando o Altice Forum
Braga e Superbock Arena); e, por ultimo, porque a MEO Arena continuara parcialmente a
ser detida por terceiros (nomeadamente a equipa de gestdo e [Confidencial - dados
pessoais]).

(ii) ndo ter incentivo para a encerrar o acesso a terceiros ao MEO Arena, uma vez que,
alegadamente, pretende maximizar a utilizacdo da arena em causa, sublinhado que a taxa
de utilizacdo da MEO Arena é bastante inferior a das congéneres internacionais. Um dos
principais objetivos da Transacdo €, assim, maximizar a utilizacdo da MEO Arena,
procurando atrair mais espetaculos para Lisboa. E que nesse contexto ndo faria sentido
afastar o maior utilizador da MEO Arena, que ¢ a EiN.

(iii) ndo ser provavel que uma eventual estratégia de encerramento do mercado tenha
um impacto negativo sobre a concorréncia, excluindo rivais do mercado, pois, segundo a
mesma, esta “continuard a ter de oferecer aos artistas e aos seus agentes as mesmas
condi¢Bes atrativas que oferece atualmente para assegurar uma digressao. Mais
considera que a operagao nado altera em nada esta dinamica. No limite, a Transacao
podera aumentar a intensidade da atual concorréncia entre a R&B e a EiN, pondo em
causa a posicdo de longa data da EiN como principal promotor de eventos ao vivo em
Portugal, defendendo que tal constituiria um efeito pré-concorrencial da Transagdo”.

161. No que respeita aos efeitos no mercado de servicos de bilhética, a LNE destaca que os
concertos de fours internacionais atribuidos no passado a promotores nacionais
representam uma pequena percentagem do mercado. Mais considera a LNE, no que respeita
ao Rock in Rio, que continuard a ter o incentivo a utilizar mais do que uma plataforma de
ticketingpara vender o festival, destacando ainda que a entidade resultante da concentragdo
ndo pode obrigar os promotores rivais que realizam concertos na MEO Arena a utilizar a
Blueticket, porque tal consubstanciaria uma violagdo dos Compromissos de 2012.

5.3.2. Posi¢ao da Contra-Interessada

162. AEIN, na qualidade de contrainteressada no presente procedimento, submeteu observagdes
em trés momentos distintos; no primeiro, com observagdes a titulo preliminar“®; no segundo,

48 Cf. E-AdC/2023/3068, de 12-05-2023.
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com observag¢des mais compreensivas*’; e no terceiro, com observac¢des dedicadas a eficacia
dos compromissos adotados na sequéncia da concentragdo Ccent. 38/2012%°.

A EiN é o maior promotor de eventos ao vivo em Portugal, historicamente o maior utilizador
individual da MEO Arena, dando destaque, nas suas observacdes preliminares que, em 2018,
[40-60]% do total de receitas obtidas pela EIN foram-no em espetaculos realizados na MEO
Arena; em 2019, foram [40-60]% das receitas e; em 2022 [40-60]% do total das receitas
obtidas pela EiN foram-no em espetaculos realizados na MEO Arena.

Para a EiN, a LNE é uma empresa detentora de um avassalador poder de mercado a todos
os niveis de integra¢do da industria do entretenimento ao vivo e tem a intencdo de fortalecer
ainda mais esta posicdo a nivel mundial. Recorrendo a informacgdo publicada pela prépria
LNE, a EiN destaca que a LNE é o “global leader in live entertainment’, que em termos
operacionais a LNE organiza anualmente mais de 40.000 espetaculos, mais de 100 festivais
e vende mais de 500 milhSes de bilhetes, contando com mais de 44.000 colaboradores
espalhados pelo mundo. Mais alega que a LNE era, no final de 2021, proprietaria de 259
espacos para concertos em todo o mundo.

A EiN discorda da proposta da Notificante em relacdo a definicdo de mercado de produto
relevante em relacdo aos espacos para eventos ao vivo, defendendo que a AdC devera
considerar, como mercado relevante, o mercado da exploracdo de espacos /ndoor para
espetaculos e eventos de grande dimensdo, entendendo a MEO Arena como uma estrutura
singular a nivel nacional.

No que respeita a promocdo de eventos ao vivo, a EIN considera existirem razdes que podem
justificar uma segmentacdo do mercado a semelhanca do sugerido pela AdC no processo
Ccent. 38/2012 relativamente as salas e, portanto, definir-se um mercado da promoc¢do de
espetaculos e eventos de musica ao vivo de grande dimensdo, area em que tanto a LNE como
a EiN se encontram especializadas. Por outro lado, a EiN destaca que a LNE e a Ritmos e
Blues sao concorrentes préximos, uma vez que a LNE, além dos festivais (Rock in Rio),
também tem uma posicdo no mercado, indiretamente, nos espetaculos de concertos
inseridos nas tours internacionais da LNE que passam em Portugal.

A EiN da ainda destaque a um mercado ndo identificado pela Notificante, nomeadamente o
mercado da angariacao de artistas, composto, essencialmente, por duas vertentes: (i) a
gestdo de carreira e 0 agenciamento de artistas; e (ii) a contratacdo de “tours”, o qual se
encontra verticalmente relacionado com o mercado da promocdo, uma vez que os artistas
sdo inputs essenciais da promogdo de eventos ao vivo. A EiN atribui a LNE um poder de
mercado significativo no mercado da angariagdo das artistas, a partir da leitura da
informacao financeira no Form 70-Kda LNE junto da SEC nos EUA.

Segundo a EiN, a presente operacdo de concentracao dara origem a um duplo encerramento
de fatores de producdo, no acesso aos artistas e tours da LNE e no acesso ao MEO Arena,
argumentando que “a quantidade de datas disponiveis para promotores concorrentes da

4 Cf. E-AdC/2023/3451, de 30-05-2023.
50 Cf. E-AdC/2023/3637, de 07-06-2023.
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LNE-R&B organizarem na Arena espetaculos ndo-relacionados com a LNE vai logicamente
reduzir-se em fun¢do do aumento de datas reservadas para espetaculos de artistas
relacionados com a LNE” e que “a medida que aumentar o niUmero de espetaculos na Arena
com artistas relacionados com a LNE, reduz-se a probabilidade de um promotor como a EIN
conseguir obter a disponibilidade da Arena para conjugar com a data que lhe seja
comunicada pelo “manager” ou o agente do artista que deseje contratar os seus servicos de
promotor”.

As Segundas Observac¢des da EiN destacam que a entidade resultante da concentracdo ira
concentrar na Blueticket a venda de bilhetes para (i) o Rock in Rio Lisboa; (ii) todos os
concertos promovidos pela entidade resultante da concentracdo na MEO Arena; (iii) todos
os concertos promovidos pela entidade resultante da concentracao fora da MEO Arena mas
em Portugal; e (iv) obrigar todos os promotores de concertos na MEO Arena a vender 0s seus
bilhetes através da Blueticket.

Em relagdo aos compromissos implementados na sequéncia da Ccent. 38/2012, a EIN
expressou a AdC, de forma reiterada em todos os documentos submetidos, a opiniao no
sentido de que a execucdo de tais compromissos ndo se tem mostrado inteiramente
satisfatdria e que a respetiva fiscalizacdo tem revestido uma natureza essencialmente
formal, revelando manifestas insuficiéncias, sublinhando a desadequacao dos
compromissos de natureza comportamental e os riscos de contorno dos mesmos no
contexto de uma insuficiente monitorizagao, que considera existir. A EiN fez ainda referéncia
a concentracdo entre a LNE e a Ticketmaster nos EUA®, em 2010, cujas condi¢des
comportamentais foram violadas e deram origem a uma revisao das mesmas passados dez
anos*,

No entendimento da EiN, a crescente indisponibilidade da MEO Arena levara
inexoravelmente a um definhamento progressivo dos promotores concorrentes da LNE e da
R&B, 0 que sera, por seu turno, indutor de um circulo vicioso: quanto menos concertos os
promotores fizerem, menos capacidade financeira terdo para promover outros concertos de
grande dimensdo, o que acentuara o inevitavel definhamento da atividade.

Mais alega a EiN que, por via do duplo /nput foreclosure(i.e., no acesso a artistas e no acesso
a MEO Arena), com elevada probabilidade, se verificara, como consequéncia da aprovagao
da presente concentragao, a total eliminacao da concorréncia no mercado da promogao de
espetaculos de grande dimensdo, ficando a nova entidade LNE-R&B detentora da unica
arena do pais capaz de acolher grandes espetaculos /ndoor, do respetivo calendario de
disponibilidades e do maior catdlogo mundial de artistas de nivel internacional.

51 Cf. proc. U.S. and Plaintiff States v. Ticketmaster Entertainment, Inc. and Live Nation Entertainment, Inc.
pelo Department of Justice ("DQJ"), agdo movida em 25.01.2010.

52 Cf. Motion to modify final judgement and enter amended final judgment submetido recentemente pelo DO)
em 08.01.2020 ao United States District Court for the District of Columbia.
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5.3.3. Posicao de terceiros operadores

173. Para a promotora Prime Artists, ‘@ compra de parte da empresa R&B e Pavilhdo Atldntico
(Altice Arena [atual MEO Arena]) por parte da Live Nation darad origem a uma concentragao
de mercado suscetivel de prejudicar a livre concorréncia entre os agentes do sector”,
argumentando que:

a) “A Live Nation representa os principais artistas pop/rock da atualidade ndo possuindo
representacdo local em Portugal.

b) Dada a reduzida dimensdo do mercado portugués a promogdo de espetdculos destes
artistas acaba por ser distribuida pelas diversas empresas promotoras de espetdculos.

¢) A venda da empresa R&B a Live Nation colocaria necessariamente num mercado
como o0 portugués, todas as outras empresas promotoras sem acesso do catdlogo de
artistas da Live Nation originando o monopdlio de uma unica empresa neste setor.

d) Por outro lado a Live Nation ver-se-ia numa clara posicdo dominante no que respeita
ao Pavilhdo Atlantico, detido no momento por consorcio que inclui a empresa R&B e Luis
Montéz (da promotora Mdsica no Cora¢do).

e) Esta operagdo, e tratando-se de uma infraestrutura para espetdculos unica, colocaria
desde logo em causa a carta de compromissos assumida aguando da aquisicdo do Pavilhdo
pelos seus atuais proprietarios.

7)  Colocando em causa o acesso aquele pavilhdo e em idénticas circunstancias a
todos os outros promotores originando naturalmente uma distor¢do significativa da livre
concorréncia.

&) Sendo o Pavilhdo Atldntico (Altice Arenalatual MEO Arena]) detentor de parte da
empresa de servigos de bilhética Blueticket, ainda ndo é claro se a venda de participagdo
do pavilhdo incluird também a Blueticket e se passard a ser obrigatorio a utilizagdo desta
em eventos no Pavilhdo Atldntico (Altice Arenalatual MEO Arena]) em caracter
exclusividade.

h) Esta operacdo consubstancia assim a promog¢do de uma pratica restritiva da
concorréncia podendo dar seguramente origem as prdticas previstas no art® 9° da Lei n°
719/2012 de 8 de maio, uma vez que esta operagdo ndo encontra justificacdo no art® 10° da
mesma lel”.

174. Para aH2N, a promoc¢ao de eventos ao vivo de musica ndo € a sua area de foco, e considera
qgue a LNE também estard a monopolizar a drea da comédia. Em relacdo a operac¢do de
concentracdo projetada, a H2N considera que “a L/VE NATION trabalha com 2,3 promotores
em Portugal em exclusivo - Everything is New, Betterworld e Ritrmos & Blues. Todos os outros
estdo de fora desta operagdo e portanto, existe ja uma oligarquia e incapacidade de acesso
dos negocios. Aqui passamos da concentra¢do de 3 promotores, para somente 1 pelo que
percepciono.”
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175. AVibes & Beats afirma estar satisfeita com a gestdo atual da Arena Atlantico e, em relagdo a
operagao projetada, considera necessario ter em atencao as seguintes questdes:

a) “Questdo da eventual partilha de informacdo confidencial entre e para outros
promotores, que estabelecam relagbes comerciais com o Arena Atldnico, nomeadamente
acautelando as reservas e os nomes dos artistas

b) Opg¢do de escolha de bilhética por parte do promotor

¢) Possibilidade de [gualdade de acesso a agenda do Arena Atldntico, a todos os
promotores, implementado se necessdrio, mecanismos de controlo,

d) Eventual existéncia de um mecanismo de controlo, quanto a politica de precos
praticados, para a loca¢do do Arena Atldntico”.

176. A CV Music considera que a operagdo sera positiva, no pressuposto que se manterdao
as regras justas e transparentes das condi¢des de acesso e uso da MEO Arena.

177. A UAU refere que produz essencialmente espetaculos de entretenimento familiar (STOMP,
TAP Factory, Irish Celtic), que, embora sejam parte de digressdes internacionais, ndo sao
passiveis de ser realizados no Arena Atlantico devido a (sobre) dimensao da sala, afirmando
que ndo tem opinido por ndo conhecer o contetido dessa operagdo.

178. A Forca da Produgdo afirmou que ndo foi promotora de qualquer espetaculo internacional
na MEO Arena entre 2019 e 2023, tendo produzido somente um espetaculo de stand up em
2020 nessa sala. A Forca da Produg¢do ndo se pronunciou sobre a operacdo em causa.

179. Do mesmo modo, também a Sons em Transito e a PEV ndo se pronunciaram sobre a
operagdo de concentragdo.

180. A MnC, co-acionista atual da MEO Arena, considera que a LNE ja opera em Portugal através
de relagdes com outros promotores nacionais, com especial destaque para a EIN
(atualmente quase em exclusivo). De acordo com esta entidade, a LNE, como grande
operador do entretenimento, vai certamente trazer mais oferta para os varios publicos,
utilizando varias salas, desde o Capitdlio (para artistas emergentes), passando pelos
Coliseus, Campo Pequeno, Super Bock Arena e Altice Forum Braga. Defende que, com isso,
darad trabalho a muitos técnicos, empresas de som, luz e video, seguranca, hotéis,
transportes etc.

5.3.4. Andlise da AdC

181. De acordo com a pratica deciséria da AdC®® e as Orienta¢Ges da Comissdo Europeia para a
apreciacdo de concentracdes ndo horizontais®, considera-se que uma operacdo de

3 Cfr. Decisdes da AdC nos processos Ccent. 12/2009 - TAP / SPdH, de 19 de novembro de 2009, e Ccent.
38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico*Atlantico, de 21 de marco de 2013.

>4Vide Orienta¢des da Comissdo Europeia para a apreciacdo de concentracdes ndo horizontais, JOUE, 2008/C
265/07.
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concentracdo (de natureza vertical) “provoca um «encerramento do mercado» quando o
acesso dos concorrentes atuals ou potenciais as fontes de abastecimento ou aos mercados
é restringido ou eliminado na sequéncia da concentragdo, reduzindo assim a capacidade
e/ou incentivo destas empresas para concorrerem™>,

182. Importa, assim, distinguir o encerramento do mercado a montante, no acesso aos fatores
de produgdo (/nput foreclosure), do encerramento do mercado a jusante, no acesso aos
clientes (customer foreclosure).

183. Paraacontra-interessada EiN, existe um duplo encerramento de mercado no acesso a fontes
de producdo, nomeadamente no que respeita a gestdo de artistas e as foursinternacionais
da LNE, bem como no acesso a MEO Arena.

184. Na verdade, no que respeita a gestao de artistas e das tours internacionais da LNE, mesmo
sem operagdo de concentragdo, caso a LNE decida entrar no mercado nacional como
promotor direto de eventos (i.e., para além da sua atividade atual na promogdo do Rock in
Rio), a possibilidade de o fazer com os artistas e fours internacionais proprias sera um facto
normal face ao seu modelo de negécio verticalmente integrado e ndo constituird um
elemento especifico a presente operacdo de concentragao, pelo que nao se considera como
uma tese de dano especifica a considerar na presente analise.>®

185. Tal como no processo Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdao Atlantico*Atlantico, na
avaliacdo da presente operagdo de concentracdo, as preocupagdes jusconcorrenciais
identificadas sdo decorrentes de uma estratégia de encerramento do mercado a montante
(input foreclosure), in casu, no acesso a MEO Arena ou a infra-estruturas que possam ser
consideradas substitutas daquele espago, uma vez que se considera que a MEO Arena
mantém a capacidade de condicionar a capacidade concorrencial de promotores
concorrentes.

186. No que se refere as potenciais estratégias de exclusdo parcial, no paragrafo 226. da Decisdo
da AdC no processo Ccent. 38/2012, a AdC identificou cinco possiveis vias através dos quais
a entdo Notificante poderia condicionar a competitividade dos promotores musicais que
recorram ao Pavilhdo Atlantico, a saber:

(i) mediante a alteracdo da estrutura de precos de aluguer do Pavilhdo Atlantico ou, de
forma equivalente, alteracao da respetiva estrutura de descontos;

(i) mediante o aumento das comissdes de bilhética cobradas pela Blueticket, empresa
que detinha a exclusividade de emissao e comercializacdo dos bilhetes dos eventos
organizados no Pavilhdo;

%5 Cfr. 829 das Orienta¢8es da Comissao Europeia para a apreciacdo de concentracdes ndo horizontais, JOUE,
2008/C 265/07.

%6 Mas, ainda que assim ndo fosse, considera-se improvavel que se possa atribuir uma posi¢cdo de mercado a
LNE, ao nivel da gestdo de artistas e das tours internacionais, que resulte num potencial poder de mercado
ao ponto de, nomeadamente, atribuir capacidade a esta empresa para implementar uma estratégia de /input
foreclosure com base nos artistas.
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(iii) mediante a diminui¢cdo dos esforgos de promocdo e venda de bilhetes, por parte da
empresa de bilhética Blueticket, para eventos promovidos por promotores musicais
concorrentes da Musica no Coragao e/ou Ritmos & Blues;

(iv) mediante o aumento dos prazos de retenc¢do das receitas de bilheteira, ou alteracao
de politicas de garantia, que se traduzam em condicionalismos de financiamento ou

aumento de custos financeiros associados a atividade de promocdo de eventos
musicais;

(v) mediante a utilizacdo de informa¢do comercial ou operacional sensivel dos
promotores concorrentes da Musica no Coragdo e/ou Ritmos & Blues, em beneficio
dos promotores musicais acionistas da Arena Atlantida.

187. Tendo presente as preocupacdes especificas de natureza vertical no acesso a MEO Arena, 0s
compromissos comportamentais, no que respeita a MEO Arena, assumidos pelas partes no
ambito do processo Ccent. 38/2012 e que, necessariamente, se mantém em vigor,
assentaram nas seguintes premissas:

e Eliminacdo da exclusividade da Blueticket na emissdo de bilhetes para eventos
publicos no Pavilhdo Atlantico.

e Politica Comercial ndo discriminatdria através da definicdo e implementacao de uma
politica comercial de utilizacdo do Pavilhdo Atlantico e dos restantes servi¢os
prestados pela Atlantico aberta, transparente e nao discriminatéria.

e N&o compressdo de margens na atividade de promocdo de Espetaculos, o que
compromete os Acionistas Promotores a ndo promoverem Espetaculos no Pavilhdo
Atlantico, a cuja organizagdo tenham igualmente concorrido Promotores Terceiros,
em que 0s custos expectaveis a incorrer pelo Acionista Promotor com o Espetdculo
sejam superiores as receitas espectaveis para o mesmo Espetaculo.

e Os Acionistas Promotores ndo podem ter acesso a Informacdo Comercial
Sensivel de que a Atlantico ou a Blueticket tenham conhecimento no normal
desenvolvimento das suas atividades.

188. Considerando as Orienta¢Bes da Comissdo Europeia para a apreciacdo de concentragdes
ndo horizontais>’, importa ponderar se estao reunidos indicios da existéncia de capacidade
e incentivos da Notificante, /n casu, a LNE, para promover o encerramento vertical no acesso
a MEO Arena por parte de terceiros concorrentes na promog¢do de eventos ao vivo e de
servicos de bilhética e, assim, com essa estratégia de encerramento total ou parcial, gerar
um efeito prejudicial ao nivel da concorréncia no mercado da promogado de eventos musicais
e no mercado de bilhética.

57 Cfr. 832 das Orientagdes da Comissdo Europeia para a apreciacao de concentragdes ndo horizontais, JOUE,
2008/C 265/07

Avenida de Berna, n® 19. 1050-037 Lisboa 41 /’l 26
Tel.: (+351) 21 790 2000

www.concorrencia.pt
adc@concarrencia.pt



Autoridade di
Concorrencia

Versdo Nao Confidencial

5.3.4.1. Da capacidade da LNE para excluir, parcial ou totalmente, o acesso de promotores

concorrentes a MEO Arena

189. A anadlise da capacidade da LNE para excluir concorrentes obriga a que se pondere da
existéncia e da possibilidade de exercicio de um poder de mercado, por parte da MEO Arena,
gue ndo seja suscetivel de ser neutralizado pelos compromissos que estdo em vigor e que
se aplicam a LNE em decorréncia da Decisdo da AdC no ambito do processo Ccent. 38/2012.

190. Nesse sentido, a analise da capacidade da LNE é indissociavel de uma analise dos
COMpPromissos.

191. Neste contexto e considerando os anos de execug¢ao dos compromissos, a AdC constata que,
desde o inicio da aplicagdo dos compromissos da Ccent. 38/2012, ndo existiram altera¢des
no padrao de utilizagdo da MEO Arena, que evidenciassem um eventual favorecimento dos
acionistas promotores em relagdo aos demais.

192. Com efeito, a EiN tem sido o principal promotor na utilizagdo da MEO Arena, seguido da R&B,
fazendo-se notar, apenas, um ligeiro incremento na utilizagao pela MnC. Nao existe, assim,
evidéncia que os acionistas promotores tenham aumentado a utilizagdo da MEO Arena em
detrimento de terceiros promotores.

Tabela 13 - Espetadores por operador em eventos na MEQO Arena entre 2008 e 2022
Espetadores EiN MnC R&B Outros
2008 [20-301% [0-5]1% [20-30]% [40-50]%
2009 [40-50]% [0-5]% [10-20]% [40-50]%
2010 [40-501% [0-5]1% [20-30]% [30-401%
2011 [40-50]1% [0-5]% [20-30]1% [30-40]1%
2012 [40-501% [0-5]1% [20-30]% [30-40]%
2013 [30-40]1% [0-10]1% [20-30]% [30-40]%
2014 [40-50]1% [0-10]1% [0-10]% [30-40]%
2015 [30-401% [0-101% [10-20]% [40-50]%
2016 [40-50]1% [10-20]1% [20-30]1% [20-30]%
2017 [30-401% [10-20]% [20-30]% [30-40]%
2018 [20-30]% [10-20]1% [20-30]% [30-40]%
2019 [30-401% [0-5]1% [30-40]% [20-30]%
2020 [70-801% [0-5]1% [0-5]1% [20-30]%
2021 [0-5]% [0-10]1% [30-40]% [50-60]%
2022 [40-501% [10-20]% [10-20]% [30-40]%
Média 2008-2012 [40-50]% [0-5]% [20-30]% [30-40]%
Média 2013-2022 [30-40]% [0-10]1% [20-30]% [30-40]%
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Fonte: Notificante, calculos AdC.

193. Em todo o caso, procede-se a uma anadlise mais detalhada sobre a aplicagdo dos
compromissos em vigor.

5.3.4.1.1. Mecanismo de prevencdo de riscos de compressdo de margens e reservas em
concorréncia de pedidos

194. No que se refere aos mecanismos decorrentes dos compromissos em relagdo a reservas
para datas concorrentes, previsto no ponto B.1.3.2. dos compromissos (Politica de Reservas
do Pavilhdo Atlantico), e em relagao a prevencdo de compressao de margens, previsto no
ponto B.1.5. dos compromissos, podemos dizer que os mesmos ndo terdo sido
suficientemente testados®, considerando que em apenas 6 ocasides um acionista promotor
concorreu com terceiros por uma data de reserva do MEO Arena, tendo o acionista promotor
confirmado a reserva em 4 destas ocasides.

195. Na verdade, a confian¢a na implementacao de uma politica de reservas do pavilhdo em

condi¢Bes ndo discriminatérias é indissociavel do cumprimento da obrigacdo de ndo
utilizagao de Informagdo Comercial Sensivel.

Tabela 14 - Mecanismo de prevencdo de riscos de compressdo de margens e reservas em
concorréncia de pedidos

Ndmero observag¢des 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Reservas concorrentes [0-5] [0-5] [5-10] [5-10] [0-5] [0-5] [10-20]
Envolvendo acionista [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5]
promotor

Acionista promotor ganhou [0-5] [0-5] 0-5] [0-5] [0-5] [0-5 [0-5
Mecanismo de prevencdo [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5] [0-5 [0-5
margin squezze

Fonte: Notificante®, calculos AdC.

196. A Notificante alega que a Arena Altantico se encontra subtilizada, sublinhando que existem
mais de 100 noites adicionais disponiveis para receber concertos em cada ano.

197. Em sede de investigacdo aprofundada, a AdC procurou apurar, a partir de indicadores do
sistema de reservas, sobre o nivel de procura da MEO Arena, no sentido de aferir sobre o
grau de utilizagdo da infra-estrutura e de concorréncia de pedidos para a sua utilizagdo.

198. Os indicadores apurados encontram-se na tabela seguinte:

8 Segundo a Notificante, em resposta ao segundo pedido de elementos, “0 mecanismo de ndo compressdo
de margens foi aplicado apenas uma vez, [Confidencial - segredo de negdcio]”.

% Resposta ao segundo pedido de elementos, de 28/07/2023.
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Tabela 15 - Numero de dias com pedidos de reserva concorrentes para uma mesma data

EVENTOS EM GERAL ESPETACULOS
ANO Maisque1 Maisque3 Maisque5 | Maisque1 Maisque3 Mais que5
2022 [>300] [>300] [>200] [>200] [<100] [<100]
2023 [>300] [>300] [>200] [>200] [<100] [<100]
2024 [>300] [>200] [>100] [>100] [<100] [<100]
2025 [>200] [>100] [<100] [<100] [<100] [<100]

Fonte: Notificante, E-AdC/2023/7272, de 2023-12-07, tratamento AdC.

199. Em 2023, verificou-se uma significativa procura de reservas concorrentes para uma mesma
data, nas multivaléncias do pavilhdo para receber eventos empresariais e para espetaculos.
Em praticamente todos os dias do ano de 2023 e 2024, cada dia teve mais que um pedido
de reserva. Para 2025, verifica-se 0 mesmo para 220 dias.

200. Observa-se ainda que em 183 dias de 2024 e 57 dias de 2025, chegam a coincidir mais de 5
pedidos de reserva (considerando todo o tipo de eventos).

201. O contexto de concorréncia de pedidos e de assimetria de informac¢do na gestdo desses
pedidos pode favorecer comportamentos de natureza discriminatéria.

5.3.4.1.2. Servigos de ticketing

202. A Blueticket tem uma quota de [40-50]% na venda de bilhetes de eventos na MEO Arena,
muito superior a sua quota no mercado geral ou a quota de mercado dos seus acionistas
promotores na utilizacdo da MEO Arena, revelando, assim, que tem uma vantagem
locacional nos eventos no MEO Arena.

Tabela 16 - Quotas da Blueticket no mercado de ticketing, da Blueticket em eventos no MEO
Arena e quota de mercado dos acionistas promotores na MEO Arena.

Servigos ticketing 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Quota Blueticket no mercado ticketing [30-40]%]| [30-40]%| [20-30]%| [30-40]%| [20-30]%| [20-30]1%

Quota Blueticket nos eventos MEO Arena [40-501%]| [50-601%| [50-60]%| [10-20]% [90- [40-501%
100]1%

Quota conjunta R&B + MnC no MEO Arena [30-40]%]| [30-40]%]| [30-40]1%| [0-5]% | [40-50]1%| [20-30]%

Fonte: Ccent 5/2020, Notificante, Resposta as Observagbes da Everything is New de 7.6.2023.

203. A maior parte dos promotores que acedem a MEO Arena utiliza em simultaneo mais do que
um operador de ticketing (ex. simultaneamente a Blueticket e a Ticketline), sendo que
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somente um operador ndo utiliza a Blueticket, em concreto a EiN. Alids, a EiN tem
apresentado diversas queixas no que respeita a indisponibilidade de terminais de emissao
de bilhetes por concorrentes da Blueticket na MEO Arena®® e a cobran¢a de uma taxa de
acesso, de forma escalonada consoante o nimero de espectadores e de sessdes, que a EIN
considera eventualmente [Confidencial - informacdo sensivel].

204. A EiN reclama ainda que, tal como havia sido reportado em 2020, continua a constatar-se
uma preferéncia e um favorecimento na divulgacdo dos espetaculos promovidos pelos
acionistas da Arena Atlantico, ou cujos bilhetes sao vendidos pela Blueticket, em detrimento
da EIN e de outros promotores que utilizam outras empresas de bilhética que ndo a
Blueticket.

205. A EiN reclama ainda que para os espetaculos cujo promotor ndo contrate a Blueticket, a
Arena Atlantico recusa-se a indicar na pagina da MEO Arena os pontos de venda dos
respetivos bilhetes, [Confidencial - informacdo sensivel] os promotores consoante recorram,
ou ndo, a Blueticket.

206. Assim, ainda que o acesso parcial a terceiros operadores de bilhética possa estar a ser
operado em condi¢Bes satisfatérias (i.e. a utilizagdo simultanea de mais do que um operador
de ticketing, além da Blueticket), na pratica, a utilizacdo de operadores de bilhética
alternativos parece enfrentar dificuldades operacionais pelos promotores que optem por
ndo utilizar a Blueticket.

207. As alegadas dificuldades operacionais criadas no acesso de terceiros operadores de bilhética
podem induzir a que os promotores sejam desincentivados a transferir a totalidade da
emissao de bilhetes para concorrentes da Blueticket, optando pelo modelo de transferéncia
parcial - que se tem revelado o mais comum®’ -, o que poderd, eventualmente, colocar em

0 Segundo a EiN, a Arena Atlantico continua a [Confidencial - informacdo sensivel] a outras empresas de
bilhética que ndo a Blueticket a instalacdo dos seus préprios terminais de venda em paralelo com o da
Blueticket na bilheteira fisica da Altice Arena, mesmo quando tais empresas sdo contratadas para venda e
distribuicdo de bilhetes em espetaculos promovidos na Altice Arena. Para a EiN, ndo se afigura existirem
razdes técnicas para tal abordagem, ja que outras salas de espetaculos como o Férum Altice Braga ou o
Campo Pequeno [Confidencial - informagdo sensivel].

¢ Processo Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico, Relatério Anual Mandatério de
Monitorizagdo, (versdo ndo confidencial), julho de 2023. Mandatdrio de Monitoriza¢do, (versdao nao
confidencial), julho de 2023, Anexo 1, email de Jorge Silva (Altice Arena), com Assunto: Alteracdo ao
Documento de Precos [LC-MLGTS_LAWC.FID116731], de 22.12.2022: (..) “Recordamos que todos os
promotores que alugam espacos no Altice Arena sdo inteiramente livres de optar por utilizar ou ndo os
servigos de ticketing da Atldntico, e também de decidir o nimero de bilhetes que colocam a venda no nosso
sistema. A maior parte dos nossos clientes utiliza em simultdneo mais do que um operador de ticketing (ex.
simultaneamente a Blueticket e a Ticketline), para maximizar a venda de bilhetes. Alids, dos nossos principais
clientes, o Unico que ao longo dos anos tem optado por ndo utilizar a Blueticket tem sido a Everything is New,
que utiliza exclusivamente a Ticketline. Naturalmente os fees da tabela 6 sGo aplicaveis apenas aos clientes
que pretendam utilizar os servi¢os de ticketing da Atldntico. Na eventualidade de ndo concordarem com os
nossos fees, os clientes poderdo optar sem qualquer dificuldade por qualquer um (ou mais do que um) dos
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causa a eficacia dos compromissos para neutralizar ou prevenir comportamentos que visem
0 encerramento, parcial ou total, do acesso a Arena Atlantico por terceiros promotores (i.e.,
ao nivel dos servicos de bilhética e, também, por esta via e de forma indireta, ao nivel da
promocao de eventos).

No ambito da investigacdo conduzida procurou-se apurar se a Blueticket cobra comissdes
de ticketing mais elevadas do que as praticadas em geral pela Blueticket - em tese, a
existéncia de poder de mercado localizado na Arena poderia originar a capacidade de cobrar
comissdes mais elevadas. A informacado apurada junto da Notificante ndo permitiu confirmar
essa tese, conforme se verifica na Tabela seguinte, ja que as comissdes praticadas pela
Blueticket sdo mais baixas do que as comissfes cobradas pela Blueticket (o segundo
operador em quota de mercado em Portugal).
Tabela 17 - Comissdes praticadas pela BLUETICKET

COMISSOES PRATICADAS PELA BLUETICKET

Vendas de bilhetes (€) [>30 000 000]
Total comissdes cobradas a promotores (€) [>1 000 000]
Média comissao de 2022 [0-5]%

COMISSOES PRATICADAS PELA BLUETICKET NA ARENA

Vendas de bilhetes (€) [>5 000 000]
Comissdes cobradas pela arena(€) [>100 000]
Média comissdo de 2022 [0-5]1%

Fonte: Notificante, E-AdC/2023/7272, de 2023-12-07.

Porém, na pronuncia sobre os compromissos em sede de teste de mercado, um dos
promotores inquiridos, a Prime Artist, mencionou um outro tipo de pratica no mercado de
ticketingimplementada, alegadamente, pela LNE que necessita de ser apreciado no ambito
da andlise jusconcorrencial.

Refere a Prime Artists (vide E-AdC/2024/992, de 14/02/2024), que “nos eventos da Notificante
com venda em exclusivo na Blueticket ja existe a aplicagdo de uma taxa especial no valor de
€ 5,00 (cinco euros) por bilhete (“Facility fee” - Taxa aplicada a eventos cuja dimensdo e
volume de vendas exijam alocacdo de recursos acrescidos), acrescidos as comissées [d
habituais. Ainda, atualmente ja é implementado que nos eventos dos artistas que trabalham
em exclusivo com a Notificante e com venda exclusiva na Blueticket, o consumidor apenas
recebe o bilhete comprado para o evento duas semanas antes da ocorréncia do mesmd'.
Segundo a Prime Artists, “tais imposicbes resultam em:

restantes operadores de ticketing no mercado, e em particular os outros dois grandes operadores, a
Ticketline e a Bilheteira Online."
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1. Custo acrescido para o consumidor;
2. Duplicagdo da cobrang¢a de taxas;

3. Violagao dos direitos do consumidor, porquanto limitam o poder de decisdo
de venda de bilhete a terceiros quando ocorram motivos de justo
impedimento para este”.

Na pratica, o exposto evidencia comportamentos tipicos de mercados de plataforma de dois
lados, com externalidades de rede, em que as comissdes poderdo ser reduzidas de um lado
da plataforma (i.e., como forma de atrair os promotores) e é sobre o lado dos consumidores
gue incide a maior fatia do preco da plataforma. O poder de mercado neste contexto pode
manifestar-se junto do lado dos consumidores e ndo dos promotores, sendo a vantagem
locacional da Bluteticket na Meo Arena potencialmente usada para ter poder de mercado
do lado das comissdes cobradas aos consumidores finais.

A AdC analisou em que medida a taxa de acesso cobrada de forma escalonada consoante o
numero de espetadores e de sessdes e ndo verificou que a mesma tivesse caracter
discriminatério. Porém, da andlise efetuada, resultam preocupag¢des quanto ao acesso a
terminais de servigos de bilhética concorrentes da Blueticket na bilheteira fisica da MEO
Arena, a indicagao dos servicos de ticketing / pontos de venda usados na pagina da Meo
Arena para cada espetaculo e a cobranca de comissdes em relacdo ao consumidor final,
aspetos com reflexo nos compromissos apresentados pela Notificante.

5.3.4.1.3. Da capacidade para aumentar os precos de aluguer da Arena Atlantico -

213.

214.

procedimentos para a aprovacdo de revisdes do preco

Nos termos dos compromissos que constam da decisao da AdC no processo Ccent. 38/2012,
o processo de determinacdo dos precos é confidencial, monitorizavel pela AdC segundo
documento metodoldgico aprovado pelo mandatario de monitorizagdo e, para garantir a
transparéncia de precos, a MEO Arena deveria publicar um Documento sobre a Politica De
Precos do MEO Arena em Matéria de Espetaculos, igualmente sujeito a aprovacdo do
mandatario.

Os documentos de monitorizagdo e politica de precos poderiam ser alterados pela Atlantico
decorrido o periodo de [Confidencial] sobre a sua entrada em vigor ou a Ultima alteragao,
desde que:

a) A alteracdo ndo ponha em causa o caracter objetivo, transparente e ndo discriminatério
da politica de precos e, em particular, ndo afete negativamente o valor dos eventuais
descontos que sejam calculados com base na atividade anual dos Promotores;

b) A data de entrada em vigor da alteracdo conste da versdo revista do documento em
questdo;
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c) A versdo revista do documento apenas seja aplicavel as estimativas e as propostas
comerciais apresentadas pela Atlantico apds a data da sua entrada em vigor;

d) Os Promotores que tenham realizado Espetaculos no Pavilhdo Atlantico nos cinco anos
civis anteriores a alteracdo sejam informados por escrito com uma antecedéncia de um
més relativamente a sua entrada em vigor;

e) O Mandatario seja informado por escrito com uma antecedéncia de [Confidencial]
relativamente a sua entrada em vigor; e

f) O Mandatario ndo se oponha a altera¢do, nos termos previstos no ponto 99 dos
Compromissos.

Nos termos do ponto 99. dos referidos Compromissos, o Mandatario de Monitorizagdo
procederia a analise das versbes em vigor, a data da respetiva comunicacdo, do Regulamento
e dos Documentos de Precos, devendo adotar decisdo de oposicdo, no prazo de
[Confidencial] dias Uteis a contar da rececao de tal comunicagdo, quando concluir, através
de decisao fundamentada, que o documento em questao ndo tem um caracter objetivo,
transparente e ndo discriminatorio.

O primeiro documento foi aprovado em 2013 pelo Mandatdrio, apds esclarecimentos em
relagdo ao mesmo e vigorou até fevereiro de 2023.

Em 22 de dezembro de 2022%2, a MEO Arena solicitou ao mandatario de monitoriza¢do a
revisao da Politica de Precos da MEO Arena em Matéria de Espetaculos, para aprovacdo até
31 de dezembro de 2022, e entrada em vigor em fevereiro de 2023, sendo as principais
alteragbes as seguintes:

e um aumento do preco base de aluguer da sala entre os 15% e
0s 20%.

e a inclusdo, para além do preco base, de um custo progressivo para
energia.

e a alteragdo dos precos dos servicos identificados na tabela 3, designadamente os
precos de servicos de Seguranca, de Assistentes, Limpeza, Riggers, e Assisténcia
Médica.

e a alteracdo dos precos das comissdes de ticketing, baixando para entre 0 e 2% no
canal online, mantendo entre 2 e 3% no canal fisico.

Em relagdo aos precos do aluguer da sala, a MEO Arena® apresentou as seguintes
justifica¢des:

62 Vide Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico, Relatério Anual Mandatario de Monitorizacao,
(versdo ndo confidencial), Julho de 2023.

63 Vide Processo n.° Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico, Relatério Anual Mandatéario de
Monitorizacdo, (versdo ndo confidencial), Julho de 2023.
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e No preco base de aluguer da sala, o aumento, que variou entre
0s 15% e os 20%, foi justificado com a auséncia de alteracdo desde 2013 e a
componente de servicos que aumentou significativamente mais do que 15% nos
ultimos dez anos, em alguns casos 40 ou 50%, como é o caso da limpeza.

e aintroducdo de “wum novo escaldo para precos médios de bilhetes superiores a 85%,
Situagdo cada vez mais frequente, em que as necessidades operacionais sdo mais
exigentes por se tratar dos malores espetdculos, com bilheteiras globais de
valores na ordem dos 1,5M¢€, e em que o atual valor de aluguer de espaco estd
claramente desproporcionado.”

e aintrodugdo de “wm custo progressivo para energia, entre 1.500€ e 2.500 €, que é
calculado de forma proporcional em fungdo da lotagdo prevista para o espetdculo,
sendo o valor minimo aplicavel aos espetdculos até 5.000 espetadores e o valor
maximo aplicavel aos espetdculos com 14.000 espetadores ou mais (v. pdg. 3 do
Documento de Pre¢os)”.

e aatualizacdo dos servicos identificados na tabela 3 devido a inflagdo e aos aumentos
dos precos cobrados a Atlantico pelas entidades terceiras que asseguram alguns
desses servigos.

219. O mandatario de monitorizacdo® aprovou a alteracdo de precos, considerando que a

220.

atualiza¢do pretendida pela Arena Atlantico se enquadrava na evolucao dos pregos em geral,

relacionados com a inflacdo, e respetiva repercussdo nos custos suportados pela MEO

Arena.

Com efeito, em email de 29 de dezembro de 2022, o Mandatario de Monitorizagdo aprova
esse aumento®, sendo os fundamentos inscritos no Relatério Anual do Mandatério de

Monitorizagdo® os seguintes, nos termos que a seguir se transcrevem:

“Entre 2013 e novembro de 2022, de acordo com os dados publicados pelo Instituto
Nacional de Estatistica, o indice Harmonizado de precos no Consumidor aumentou
quase 13%. No seu Boletim Econdomico de dezembro de 2022, o Banco de Portugal
previa, para 2023, uma taxa de inflagdo, de 58%. O aumento dos pre¢os acumulado
desde 2013 até 2023 seria, assim, da ordem dos 19% a 20%. Em especial, no setor da
Energia, o aumento verificado foi de 24% e no da electricidade gds e outros
combustiveis foi de 20%. De notar, também, que o aumento do custo de servi¢os
intensivos em mdo-de-obra foi acentuado no perfodo em causa, uma vez que a
Remuneragcdo Mensal Minima Garantida (RMMG) registou, até 2022, um acréscimo
de 454%, acréscimo acumulado que, em 2023, atingird 0s @ 56,7%.

64 Vide Processo n.° Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico, Relatério Anual Mandatéario de
Monitorizagdo, (versdo ndo confidencial), Julho de 2023

65 [Confidencial].

66 \Vide Processo n.° Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico, Relatério Anual Mandatéario de
Monitorizagdo, (versdo ndo confidencial), Julho de 2023
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Por minha solicitagdo, a Arena Atldntico facultou informagcdo detalhada da repercussdo
desta evolugdo dos precos e da RMMG no custo dos servicos e fornecimentos de
terceiros a que recorre no dmbito da sua atividade. A atualizacdo de pregos pretendida
pela Arena Atlantico enquadra-se nesta evolu¢cdo dos precos, em geral, e da sua
repercussdo nos custos suportados pela Altice-Arena. Por outro lado, a alteragcdo
pretendida na drea de ticketing justifica-se pela realidade competitiva existente nesse
dominio.

Conforme exigido na alinea a) do n° 45 dos Compromissos, as alteracbes pretendidas
ndo pbéem em causa o cardcter objetivo, transparente e ndo discriminatorio da politica
de pregos.

Atentas estas consideragbes, nos termos do n° 99 dos Compromissos, ndo levantei
qualquer objegdo as altera¢bes pretendidas.”

Tendo presente o exposto, a AdC constata que a variacao de precos adotada pela MEO Arena
em 2023, face a tabela em vigor desde 2013, nao foi uniforme por escaldes de lotacao/preco
médio de bilhete, conforme resulta da andlise do crescimento de precos registado em 2023
face aos pregos anteriormente em vigor, exposta nas tabelas seguintes.

Ainda que, segundo a Notificante, os prec¢os publicados em fevereiro de 2023 para plateias
em pé entre 18 e 20 mil espetadores com precos médios de bilhete até 40 € [Confidencial -
segredo de negdcio], para pregos médios de bilhete acima de 40€ os precos de aluguer da
sala crescem entre 12% e 25%.%”

Tabela 18 - Variagdo de pregos de aluguer da sala da MEO Arena em
2023 (plateia em pé)

Lotagdo plateia em pé 8000 pax | 10 000 pax | 18-20 mil pax
Preco médio do bilhete 15€ 15,0% 12,8% -2,0%
Preco médio do bilhete 25€ 15,0% -8,6% -19,4%
Preco médio do bilhete 35€ 15,0% -8,3% -10,2%
Preco médio do bilhete 40€ 15,0% -8,8% -1,8%
Preco médio do bilhete 45€ a 85€ 15,0% 3,3% 11,6%
Preco médio acima de 85€ 25,1%

Fonte: Notificante®, “Documento sobre a Politica de Precos da Altice Arena [atual
MEO Arena] em Matéria de Espectaculos”processo 38/2012, calculos AdC.

Tabela 19 - Variagdo de pregos de aluguer da sala da MEO Arena em
2023 (plateia sentada)

67 Cf. E-AdC/2023/5511 (Clarificacdo da Resposta a Questdo 5 do Pedido de Elementos 7/09/2023).

68 Cf. E-AdC/2023/5511 (Clarificacdo da Resposta a Questdo 5 do Pedido de Elementos 7/09/2023).
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LOTAGAO PLATEIA SENTADA 8000 pax 10 000 pax | 12000 pax

Preco médio do bilhete 15€ 15,0% 17,5% 17,5%

Preco médio do bilhete 25€ 15,0% 17,5% 17,5%

Preco médio do bilhete 35€ 15,0% 17,5% 17,5%

Preco médio do bilhete 40€ 15,0% 17,5% 17,5%

Preco médio do bilhete 45€ a 85€ 15,0% 17,5% 17,5%

Preco médio acima de 85€ 31.2%

Fonte: Notificante®, “Documento sobre a Politica de Precos da Altice Arena [atual MEO
Arena] em Matéria de Espetaculos’processo 38/2012, calculos AdC.

No que respeita a espetaculos com lotacdao de 8.000 pessoas de plateia em pé ou sentado,
0s pregos cresceram uniformemente em 2023 em 15% para todos os niveis de preco médio
dos bilhetes.

Para lotagdes superiores a 10.000 espetadores, na plateia sentada, os precos aumentaram
de forma constante em todos os escalBes, subindo 17,5%.

A introducao do escalao de preco médio de bilhete superior a 85€, seja com plateia em pé
ou sentada, em termos relativos representa um aumento de preco superior a 31,2% na
plateia sentada ou 25% na plateia em pé (comparando o novo escaldo para pregos médios
superiores a 85€ para plateia sentada face ao anterior escaldo para precos superiores a 45€).

O aumento de precos, que se descreve entre 15% e 30%, tem como consequéncia o aumento
dos custos dos concorrentes da LNE no mercado a jusante, podendo, eventualmente, coloca-
los numa situagdo em que terao maior dificuldade em competir com os acionistas (atuais e
futuros) da MEO Arena, questdo analisada na Ccent. 38/2012, nomeadamente enunciada no
paragrafo 226. da respetiva decisao.

E também importante notar que andlise da AdC na decisdo relativa & Ccent. 38/2012 apurou,
nos paragrafos 295 a 297, que “um aumento do pre¢o do aluguer do Pavilhdo na ordem, por
exemplo, dos 20%, representaria um aumento total dos custos do promotor que, atendendo
as margens de lucro médias (...), implicaria uma redu¢do destas margens de lucro na ordem
dos 20%’; e que “mesmo no cendrio em que o Pavilhdo Atlantico adote uma politica de
precos ndo discriminatdria, a Musica no Coragdo e/ou a Ritmos & Blues seriam menos
afetadas por eventuais aumentos de pre¢os, uma vez que estas empresas recuperariam
parcialmente, sobre a forma de dividendos da Arena Atldntica, a transferéncia de recursos
para o Pavilhdo atldntico que resulta da politica de aumento de pre¢os".

A AdC concluiu assim que “atendendo ao peso que o pre¢o do aluguer do Pavilhdo Atldntico
representa na estrutura de custos dos promotores musicais, comparativamente as
respetivas margens de lucro, a Altice Arena [atual MEO Arena] teria, no cendrio pos-
operacdo, margem para condicionar de forma significativa, através da politica de pre¢os e

69 E-AdC/2023/5511 (Clarificacdo da Resposta a Questdo 5 do Pedido de Elementos 7/09/2023).
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de descontos, a capacidade concorrencial dos promotores concorrentes da Ritmos&Blues e
da Mdsica no Cora¢do'.

Na pratica, qualquer aumento de precos nao justificado, i.e. acima dos custos, reverteria em
lucros e dividendos que beneficiariam os acionistas promotores, pondo em causa o
equilibrio entre os acionistas promotores e os restantes promotores utilizadores da MEO
Arena, podendo, eventualmente, condicionar de forma significativa a capacidade
concorrencial desses terceiros promotores.

Em sede de investigacdo aprofundada, a AdC constatou que a Altice/Meo Arena, em 2016 e
em 2020, enviou ao Mandatario de Monitoriza¢do’® [Confidencial - segredo de negécio] do
documento de politica de precos da Arena, com uma tabela 1, referente a espetaculos com
plateia em pé, [Confidencial - segredo de negdcio] daquele que a Meo Arena enviou aos
clientes”. A Notificante reconheceu a existéncia de diversos [Confidencial - segredo de
negocio]’? ao longo da implementacdo dos Compromissos da Ccent. 38/2012, os quais
deram origem aos [Confidencial - segredo de negdcio] de calculo reportados pela Notificante
na revisdo de precos de fevereiro de 2023.

De facto, nessa revisdo de precos, nos espetaculos de plateia em pé, os precos de aluguer
da MEO Arena baixaram para espetaculos com pre¢o médio de bilhete igual ou inferior a
40€, e subiram apenas para os precos de bilhete superiores a 45 €, conforme se constatou
na Tabela 18.

A Notificante referiu” que “esse erro ndo teve qualquer impacto pratico, uma vez que
nenhum promotor procurou alugar a MEO Arena com esses pre¢os e niveis de lotagdo".
Contudo, a investigacao da AdC apurou terem existido diversos Espetaculos em 2023 e 2024
com preg¢os mais baixos, potencialmente beneficiarios daqueles precos, nomeadamente o
espetaculo promovido pela Universal Music Portugal, classificado como Evento 04/23 -
Fernando Daniel, em 14/10/2023, com Plateia em Pé, preco médio de Bilhete de 29,00 €, o
Espetaculo promovido pela EIN, Evento 30/23 - Richie Campbell, em 27/04/2023, com Plateia
em Pé, preco médio de bilhete de 25,00 €, e Espetaculo promovido por Dupla de Peso Ida,
Evento 08/23 - DZRT, com 4 sessdes entre 29/04 e 02/05/2023, com Plateia em Pé, preco
médio de bilhete de 31,00 €, e 0 Espetaculo promovido por Musica no Coracdo, Evento 16/24
- Slow J. entre 7 e 08/03/2024, com Plateia em Pé, preco médio de bilhete de 20,00 €.

Em relacdo a estes eventos, a Notificante esclareceu’® que em trés casos os orcamentos para
esses espetaculos foram apresentados antes da entrada em vigor da revisao de precos de

70 Cf. E-AdC/2024/1595 2024-03-12 Resposta ao pedido de elementos da AdC de 15 de fevereiro de 2024
[Confidencial - segredo de negdcio]

71 Cf. E-AdC/2024/1595, de 2024-03-12, [Confidencial - segredo de negdcio].

72 Cf. E-AdC/2024/1595, de 2024-03-12 Resposta ao pedido de elementos da AdC de 15 de fevereiro de 2024.

73 Vide Resposta ao Pedido de Elementos de 12 de abril de 2024, E-AdC/2024/3083 2024-06-04.

74 Vide Resposta ao Pedido de Elementos de 12 de abril de 2024, E-AdC/2024/3083 2024-06-04.
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fevereiro de 2023 e que num outro caso o concerto exigiu a reserva da Sala Tejo para além
da MEO Arena, bem como tempo adicional de montagem, o que explicou o facto de a
proposta de preco de aluguer ter excedido os valores do preco base refletidos na Tabela 1
da Politica de Precos de 2023.

A analise realizada nesta sec¢do permite concluir que os procedimentos em aplicacdo de
revisdo dos precos de aluguer da MEO Arena, em sede de aplicagdo dos Compromissos da
Ccent. 38/2012, se caracterizam pela auséncia de critérios claros de aprecia¢cdo da revisao
de precos e por erros nos documentos de politica de precgos publicados, comprometendo a
sua utilidade na promoc¢do da transparéncia de precos.

Por outro lado, perante a experiencia de implementacdo, considera-se que a monitoriza¢do
de compromissos poderia ser melhorada no sentido de reduzir os graus de liberdade em
relacdo a frequéncia, periodicidade e justificagdo dos aumentos de preco, oferecendo
capacidade para a Notificante, caso o entenda, fazer subir os pregos de aluguer da MEO
Arena a terceiros promotores sem que tal tenha impacto nos custos de utilizacdo pela
Notificante, uma vez que 0os mesmos podem ser compensados via politica de distribuicao
dos lucros junto dos acionistas promotores.

5.3.4.1.4. Transparéncia dos precos

236. O custo médio de aluguer por espetador da MEO Arena em func¢do do preco médio do
bilhete, com plateia em pé e sentada, para os escaldes identificados na Tabela 1 e Tabela 2
do “Documento sobre a Politica de Precos da Altice Arena [atual MEO Arena] em Matéria de
Espetaculos”, é representada nos dois graficos seguintes, donde se constata a auséncia de
linearidade na estrutura de pregos de aluguer.

237. De facto, as curvas do custo de aluguer, para um mesmo nivel de lotacao (8.000 pax, 10.000
pax, ou 12.000 - sentado ou 18.000 pax - em pé), ndo sao lineares em fungdo dos pregos
médios dos bilhetes.
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Figura 1 - Precos de aluguer da sala da MEO Arena, por espetador, em 2023 (plateia
em pé)

Estrutura de precos plateia em pé 2023
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Fonte: Notificante, “Documento sobre a Politica de Precos da Altice Arena [atual MEO Arena] em
Matéria de Espetaculos”, calculos AdC.
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Figura 2 - Precos de aluguer da sala da MEO Arena, por espetador, em 2023 (plateia
sentada)

Estrutura de pregos da plateia sentada 2023
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Fonte: Notificante, “Documento sobre a Politica de Precos da Altice Arena [atual MEO Arena] em
Matéria de Espetaculos”, calculos AdC.

Para melhor compreender o processo de formagao dos prec¢os, a AdC solicitou um conjunto
de esclarecimentos em relacdo ao modo como se calcula um prego para o aluguer da MEO
Arena, considerando os parametros pre¢os médio do bilhete e o nUmero de espectadores.

A AdC solicitou também a Notificante que fundamentasse todos os calculos efetuados, para
espetaculos de plateia em pé e plateia sentada, constantes dos exemplos apresentados no
“Documento sobre a Politica de Precos da Altice Arena [atual MEO Arena] em matéria de
espetdculos”.

Em resposta ao terceiro pedido de elementos’®, a Notificante esclareceu que, nos termos
dos paragrafos 42 e 43 dos Compromissos de 2012, o preco de aluguer da MEO Arena e os
servicos prestados pela Atlantico e/ou pela Blueticket para os eventos realizados na MEO
Arena sdo determinados de acordo com critérios objetivos, transparentes e nao
discriminatorios definidos na Politica de Precos.

No entendimento da Notificante, o “Documento de Monitorizagdo da Politica de Pre¢os”
contém uma explicagdo detalhada dos elementos relevantes da formacdo do preco de

75 Cf. Resposta ao terceiro pedido de elementos, datado de 16 de agosto de 2023.
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aluguer da MEO Arena e, em particular, do preco base. Tal como consta desse documento,
a definicdo do preco base considera os seguintes parametros relevantes:

a. o preco médio do bilhete, indicado pelo promotor (Critério A);

b. o numero de espectadores previstos para o espetaculo, igualmente indicado pelo
promotor (Critério B); e

c. o valor da sala, definido pela Arena Atlantico tendo em conta a duragdo da
respetiva ocupacao do espaco em funcdo da realizacdo do espetaculo e da
montagem e desmontagem do equipamento necessario (Critério ().

0 preco base é determinado com base  na seguinte  formula:
[Confidencial - Segredo de Negdcio], sendo [Confidencial - Segredo de Negdcio].

A explicacao dada pela Notificante remete para uma férmula comum para esses calculos,
mas falta a indicagdo de parametros como, por exemplo, o “Valor Definido para a Sala",
definido como “o valor da sala, definido pela Arena Atldntico tendo em conta a dura¢do da
respetiva ocupa¢do do espago em fun¢do da realizagdo do espetdculo e da montagem e
desmontagem do equipamento necessdario (Critério CJ'.

A AdC solicitou esclarecimentos em relagdo ao modo como se calcula o “ [Confidencial -
Segredo de Negdcio], uma vez que nenhum documento junto com o Formulario de
Notificacdo permitiu esclarecer essa duvida, tendo a Notificante esclarecido’ que este
[Confidencial - Segredo de Negdcio] e [Confidencial - Segredo de Negdcio].

A Notificante acrescentou ainda que [Confidencial - Segredo de Negéciol.

Por outro lado, constatam-se, dos esclarecimentos enviados pela Notificante, [Confidencial
- segredo de negécio]”’, comprometendo a utilidade daquele documento enquanto
instrumento de transparéncia.

Em suma, o algoritmo de calculo de precos de aluguer, para cada caso concreto, calcula
precos diferentes dos apresentados nas tabelas de precos que a MEO Arena publicou, os
quais sao ajustados frequentemente pela MEO Arena em cada orcamento, conforme
reportou a AdC em resposta a pedido de elementos.

A incapacidade de compreender como os pre¢os se formam pde em causa a capacidade de
classificar a politica de precos como transparente, objetiva e ndo discriminatoria.

Para um qualquer utilizador da MEO Arena, excetuando os promotores acionistas, ndao é
possivel apurar se o tratamento que esta a receber esta de acordo com os principios da ndo
discriminagdo - note-se que o pre¢o médio de bilhete de cada espetaculo pode diferir dos
exemplos apresentados no “Documento sobre a Politica de Precos da Altice Arena [atual
MEO Arenal em matéria de espetdculos” -, pelo que, para cada espetaculo existe um preco
feito por medida, que resulta de um algoritmo de dificil compreensao por terceiros.

76 Clarificagcdo da Resposta a Questdo 5 do Pedido de Elementos 3, paragrafos 16 e 19., 7/09/2023.

77 ldem.
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Neste contexto, conclui-se que os mecanismos de preco em aplicacdo sdo insuficientemente
transparentes e objetivos para prevenir eventuais comportamentos que visem o
encerramento, parcial ou total, do acesso a MEO Arena por terceiros promotores.

5.3.4.2. Do incentivo a encerrar verticalmente ou parcialmente o acesso a MEO Arena

251.

252.

253.

254.

255.

256.

Tendo sido estabelecido, nas sec¢des anteriores, que a Notificante tem a capacidade de
aumentar os precos a terceiros promotores, podendo implementar uma estratégia de /input
foreclosure parcial com base nos precos de acesso a Arena, importa avaliar se a Notificante
terd os incentivos para implementar essa estratégia.

Para o efeito ter-se-a em considerag¢do, por um lado, em que medida existe o incentivo da
LNE em promover diretamente as tours internacionais por si organizadas, ao invés de
entregar a sua promogdo a terceiros promotores, como aconteceu até a data, e, por outro,
em que medida, numa anadlise das margens de lucro a montante, na exploracdo da Arena
Atlantico, e na margem de lucro a jusante, na promogdo de espetaculos, se definem os
incentivos a excluir promotores concorrentes.

Tal como referido, a AdC ja teve a oportunidade de analisar a industria da musica ao vivo, 0s
respetivos mercados relevantes e o modo de funcionamento, no ambito da operac¢do de
concentragao Ccent. 38/2012.

No ponto 4.1 da referida Decisdo da Ccent. 38/2012, a AdC identificou um conjunto de
caracteristicas que importa revisitar no sentido de apreciar as potenciais mudancas que a
entrada de um operador como a LNE trara ao funcionamento do mercado.

Em relacdo ao modo de funcionamento, destacou-se o facto de as empresas promotoras de
espetaculos, que atuam a jusante da cadeia de valor, necessitarem, fundamentalmente, de
trés fatores produtivos ou /nputs para desenvolver a sua atividade: Artistas, um local/data
para realizar o espetaculo e servicos de bilhética ou ticketing necessarios a comercializagao
dos bilhetes.

Destacou-se que os concertos musicais sdo, em regra, organizados por promotores, que
assumem o risco financeiro e de procura no que respeita ao espetaculo promovido. Os
promotores negoceiam:

e com os agentes dos artistas as condi¢des (cachete outros) para a sua contratacdo. O
artista pode exigir um pagamento garantido fixo a cabeca e uma percentagem das
vendas de bilhetes (neste caso apds deduzidas todas as despesas do evento), e,
ainda, nalguns casos, uma percentagem das vendas de merchandise associadas aos
eventos. O risco comercial associado a ndo se conseguir vender a lotacdo integral do
concerto corre, essencialmente, por conta do promotor, uma vez que o pagamento
fixo exigido pelo agente / artista representa, na maior parte dos casos, uma parcela
muito significativa do cachet que é pago ao artista bem como dos custos de
organizacdo do espetaculo. Nos espetdculos com artistas internacionais de maior
notoriedade e potencial comercial, o acesso ou abordagem faz-se, em geral, através
dos respetivos agentes, havendo um contato prévio entre estes e os promotores,
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com o intuito de incluir uma passagem por Portugal na tournée do artista em causa.
O agente convida alguns promotores nacionais para apresenta¢do de propostas,
tendo em conta, essencialmente, a reputacdo dos mesmos e a capacidade
demonstrada para organizar eventos de grande dimensdo e, na maior parte dos
casos, realiza uma espécie de leildo entre os promotores contactados, escolhendo
aquele que oferecer melhores condi¢8es de preco.

e Com O espago para a realizacdo do espetaculo (precos de aluguer e outros); é
frequente o promotor proceder a uma pré-reserva da sala, antes de fechar o acordo
com o artista, por forma a ter garantia de disponibilidade da sala de espetaculos no
momento em que se compromete com o artista. Na fase negocial, antes de haver um
acordo com o agente / artista, podera haver varias pré-reservas para a mesma sala
de espetaculos, para o mesmo evento, feitas por diferentes promotores que
participam no leildo para a contrata¢do do artista. Apds o encerramento do acordo
com o artista, o promotor que tenha sido escolhido para a realizacdao do evento
formaliza a contratagdo da sala de espetaculos que tinha pré-reservado. Eventuais
dificuldades de acesso a determinadas salas, que permitam determinados niveis de
audiéncia, poderado ser suscetiveis de impedir o promotor de produzir determinados
eventos com artistas de renome internacional.

e e com as empresas de bilhética ou de ticketing (comissbes de bilhética a pagar pelo
promotor e pelo cliente final, retencdo de receitas, entre outros) que serdo
responsaveis pela comercializacdo dos bilhetes. Havendo um pagamento
significativo ao artista no momento em que o mesmo é contratado, na maior parte
dos casos 6 a 8 meses antes da realizagao do concerto, a atividade de promocdo de
eventos exige uma certa capacidade financeira, sobretudo se as receitas de bilheteira
ndo forem realizadas com a mesma antecedéncia (v.g., porque os bilhetes apenas
sdo vendidos em momento préximo do evento ou porque, ndo obstante haver uma
venda substancial de bilhetes nos primeiros dias ou semanas de comercializagao dos
mesmos, as receitas de bilheteira apenas sdo entregues ao promotor, pela empresa
de ticketing, ap0s a realizagdo do evento, como acontece no caso da Blueticket).

No processo Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhao Atlantico*Atlantico, a AdC apreciou,
em particular, questdes de natureza vertical, nomeadamente no que respeita, por um lado,
a integracgdo vertical entre a promogdo de espetaculos e a propriedade de um espago de
espetaculos e, por outro, a operagdo de servicos de bilhética e a propriedade de um espaco
de espetaculos, além de questdes horizontais nos servicos de bilhética.

Com efeito, essa operagao de concentracdo resultava em altera¢des na cadeia de producao,
reforcando o grau de integracao vertical no setor, uma vez que duas das empresas que
atuavam a jusante, na promoc¢do de eventos, a MUsica no Coracdo e a Ritmos & Blues,
adquiriam uma parte do capital e o controlo (conjunto) do Pavilhdo Atlantico, o qual
constituiria a Unica oferta existente em Portugal num mercado da exploragao de espacos
indoorpara espetaculos e eventos de grande dimensao, de ambito nacional, conforme entdo
era alegado pela Everything is New. Por outro lado, a Blueticket tinha a exclusividade de
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emissdo de bilhetes no que se refere a comercializagdo para eventos no Pavilhdo Atlantico,
no quadro de relacdes verticais de natureza acionista.”

259. Na Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico*Atlantico, a AdC opls-se a um
modelo de verticaliza¢do total da explora¢cdo da MEO Arena, no ambito do qual se concluiu
haver incentivos para que os acionistas promotores pudessem usar a prerrogativa do
controlo da sala de espetaculos para implementar um acesso exclusivo aquele espago para
eventos ao vivo. A operacdo foi aprovada sujeita a compromissos e condi¢bes, no qual as
partes se comprometiam, por um lado, a implementar um regime de acesso a terceiros
concorrentes a MEO Arena e em que, por outro, se eliminava o regime de exclusividade da
Blueticket nos servicos de bilhética naquela sala.

260. A entrada da LNE no controlo da MEO Arena também implica potenciais questfes de
natureza jusconcorrencial inerentes ao seu modelo de negdcio e ao seu papel de promotor
em fours internacionais (que foram distribuidas em Portugal por terceiros operadores). A
analise tem em conta o elevado grau de integracdo vertical da LNE, conforme caracterizado
pela propria nas apresentacBes de resultados na SEC Form 10-K dos EUA, em que se
apresenta como lider mundial dos eventos ao vivo, destacando a sua relagdo com os artistas,
na gestao de carreira e na promocdo de tours mundiais, na gestao de espacos de concertos
em regime de exclusividade” (e ndo em regime de acesso partilhado, condi¢do que para AdC
se revelou fundamental para a ndo oposicdo no processo Ccent. 38/2012 - Arena
Atlantida/Pavilhdo Atlantico*Atlantico).

261. Ora, conhecendo o modelo de negdécio da LNE, baseado na integragdo vertical de atividades,
e o racional da presente operacao de concentracao, conforme a apresentagao interna da
Notificante®® - no qual afirma [Confidencial - informacdo interna da empresa]-, é possivel
estabelecer que a Notificante tem incentivos potenciais em integrar a promogao local em
Portugal das suas fours internacionais e, ao mesmo tempo, aumentar a utilizacdo da MEO

78 |lgualmente nos EUA apura-se que é comum ser o proprietario do espaco para espetaculos ao vivo que
seleciona o operador de bilhética que nele atua. Cf. motion to modify final judgement and enter amended
final judgment submetido recentemente pelo DOJ em 08.01.2020 ao United States District Court for the
District of Columbia, disponivel em https://www.justice.gov/atr/case-document/file/1233396/download .

79 Cf. LIVE NATION ENTERTAINMENT, INC., 2022 Form 10-K dos EUA, pagina 2 “We believe we are the largest
producer of live music concerts in the world, based on total fans that attend Live Nation events as compared
to events of other promoters, connecting over 121 million fans to more than 43,600 events for over 7,800
artists in 2022. Live Nation owns, operates, has exclusive booking rights for or has an equity interest for which
we have a significant influence in 338 venues globally, including House of Blues music venues and prestigious
locations such as The Fillmore in San Francisco, Brooklyn Bowl, the Hollywood Palladium, the Ziggo Dome in
Amsterdam, 3Arena in Ireland, Royal Arena in Copenhagen and Spark Arena in New Zealand. We believe we
are one of the world’s leading artist management companies based on the number of artists represented.
Our artist management companies manage music artists and acts across all music genres. As of December
31, 2022, globally we had over 90 managers providing services to more than 410 artists.”

8 Cf. Documento interno LNE, [Confidencial - informagdo interna da empresal].
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Arena em proveito proprio, o que podera resultar em risco de exclusao, total ou parcial, de
outros utilizadores do MEO Arena®'.

Porém, no que se refere as fours internacionais por si organizadas, a LNE afirma que nao
sera necessariamente o futuro promotor das mesmas, mesmo passando a ter presenca
direta no mercado por via da presente operac¢do de concentragao.

A este respeito, na resposta ao primeiro pedido de elementos®, reconhece que o
promotor internacional é solicitado [pelo agente] a desenvolver os materiais de marketing
da digressdo e a identificar potenciais promotores locais para a organizacao dos diferentes
concertos - todos eles com base nas condi¢Ges e preferéncias do artista e sujeito a
aprovagado do artista e do seu agente; e que [Confidencial - informacado sensivel] (que muitas
vezes ndo sao necessarias porque os agentes sdao operadores sofisticados e ja tm contactos
com promotores locais estabelecidos, como a EiN); destaca também que o papel da LNE
enquanto manager de artistas ndo lhe permite determinar a escolha do promotor, e que a
LNE ndo tem a capacidade de excluir a EiN (ou qualquer outro promotor concorrente)
restringindo o seu acesso aos artistas para os quais a LNE promove digressdes
internacionais; no mesmo sentido, afirma que o promotor local concorrente:

i. pode contactar diretamente o agente do artista com uma oferta especifica para
Portugal que, se for atrativa, podera levar o agente do artista a excluir Portugal da
digressao internacional contratada com a LNE, ou;

ii. pode contactar outros promotores internacionais de eventos ao vivo (por exemplo,
AEG, CTS Eventim ou Semmel Concerts) que concorrem para adquirir os direitos da
digressao internacional, fazendo-lhes uma oferta para Portugal que podem utilizar
para aumentar a competitividade da sua proposta e que, se for bem-sucedida,
garantira a parte portuguesa da digressdo ao promotor local.

A Notificante refere ainda na resposta ao primeiro pedido de elementos que, em algumas
situacbes, o promotor internacional adquire ao artista os direitos de promoc¢ao de toda a
digressao internacional, mas salientando que esses casos nao sdao comuns. Nessas
situacbes, o promotor internacional pode selecionar e celebrar um contrato diretamente
com o promotor local.

Ja a EiN, em relacdo a este mesmo tépico, em resposta a pedido de elementos??, referiu que
no “.) que respeita especificamente a contratacdo de “tours”, tal consiste no
estabelecimento de uma relagdo contratual entre um artista e um promotor envolvendo a
aquisicdo do direito exclusivo por parte do promotor de promover e organizar um

8 Note-se que, ainda que a Notificante sublinhe que a Arena esta subutilizada face a outras arenas europeias,
utilizando para o efeito a referéncia ao publico que aflui a Arena em eventos publicos (516.798 espetadores),
na verdade, como sublinha o Relatério e Contas de 2022 da Altice Arena, esta tem uma propor¢do entre
eventos e concertos de 50%-50%, sendo o publico total que afluiu a Altice Arena em 2022 de 745.148 pessoas.

82 Cf. Resposta ao primeiro pedido de elementos datada 5 de junho de 2023.

8 Datada de 19/07/2023.
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determinado numero de concertos do artista durante um determinado periodo de tempo
ou num conjunto determinado de paises, locais e datas. Apesar de o artista poder ndo ser
simultaneamente gerido e/ou agenciado por esse promotor, com a contratagdo de uma
“tour” o promotor assume algumas das fungbes do agente durante o periodo contratual e,
na pratica, funciona concomitantemente como agente e promotor(...)".

Por sua vez, a H2N, em resposta a pedido de elementos, sublinhou que o promotor da tour
tem uma influéncia decisiva na escolha do promotor local; e para a Prime Artists, em relacao
a contratagao das 7ours, esta mencionou que no caso de tours promovidas pela Live Nation,
“s0 foi possivel o agente confirmar o espetdculo com a nossa empresa em virtude de ndo
existir representa¢do Live Nation em Portugal, nomeadamente em relagdo aos concertos da
banda Metallica, em 2018 e 2079” A PEV informou que realiza diversos espetaculos
internacionais diretamente com os agentes dos mesmos e que, sendo a promotora da Tour
a Live Nation, esta tem a escolha direta do promotor em Portugal.

Em sentido diverso, a MnC destacou sobretudo o papel do agente do artista na negocia¢do
de concertos promovidos em Portugal, ainda que mencionando que nunca tera negociado
concertos de fours em Portugal com a LNE. Segundo a MnC, o agente decide com base na
nossa oferta minima garantida, fundamentada com um plano de custos e potenciais receitas.
No maximo, se as vendas correrem bem, o promotor ficara na melhor das hipéteses com
20% do resultado liquido. No caso de artistas brasileiros, € comum negociar diretamente
com 0s seus managers.

Para melhor enquadrar os incentivos da Notificante em relagdo as tours internacionais por
si promovidas, importa apurar as margens a montante e a jusante, em particular em relagdo
aos eventos realizadas no MEO Arena.

Para o efeito, a AdC apurou as margens a jusante - promogao de concertos - junto dos trés
principais utilizadores da MEO Arena, a EiN, a MnC e a R&B; e a montante, na exploragdo da
MEO Arena, considerando tanto as receitas de aluguer como as receitas com F&B.

Nos calculos efetuados inclui-se o impacto na margem de um aumento, por exemplo, em
20%3* nos precgos de aluguer. Note-se que na seccdo 5.3.4.1.3 se estabeleceu que quer ao
nivel da publicacdo das tabelas exemplificativas da Politica de Precos da Arena Atlantico,
qguer ao nivel da elaboragao dos orcamentos aplicados a cada espetaculo, atenta a falta de
transparéncia de precos, a Notificante tem capacidade de aumentar os precos para
promotores terceiros.

Quanto as margens a jusante na promog¢do de concertos da EiN, da MnC e da R&B,
apuraram-se os seguintes factos, conforme calculos apresentados nas trés tabelas
seguintes:

e As margens brutas na atividade de promog¢do de eventos na MEO Arena variam
consideravelmente de ano para ano, podendo variar entre [20-50]% das receitas de

8 Seguindo a mesma metodologia adotada na analise da Ccent. 38/2012, vide paragrafo 295 e ss.
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bilheteira no caso da R&B, entre [10-30]% no caso da EiN, e entre [20-30]% no caso da
Musica no Coracgdo.

e Um crescimento dos custos de aluguer da MEO Arena em 20% reduziria as margens
brutas de promocdo entre [0-10]% no caso da R&B, entre [10-20]% no caso da EiN e
entre 10-20]% no caso da MnC. Os acionistas promotores poderiam ser ressarcidos,
via dividendos, desse aumento de precos de aluguer da Arena - note-se que tem sido
politica da Arena Atlantico distribuir dividendos junto dos seus acionistas.

Tabela 20 - Mdsica no Coragdo - Margens de lucro na promogdo de
concertos na MEO Arena em 2022 e 2023 (até Outubro)

MnC 2022 2023(até Out.)
n° concertos [...] [...]
n° bilhetes [...] [...]
receitas s/iva [...] [...]
custo Arena com servigos (1) [...] [...]
margem bruta (2) [...] [...]
margem bruta média (3) [..] [...]
margem bruta em % das receitas [<0]% [20-30]%
agravamento 20% MEO Arena [...] [...]
(@=1(1)*.2]

Reducdo da margem (4)/(2) [10-20]% [10-20]%

Fonte: E-AdC/2023/6798, de 2023-11-13, tratamento AdC [Confidencial -
informacgdo sensivel]®

Tabela 21 - Ritmos & Blues Margens de lucro na promogdo de
concertos na MEO Arena em 2022 e 2023(até Outubro)

R&B 2022 2023(até Out.)
n° concertos [...] [...]
n° bilhetes [...] [...]
receitas s/iva [...] [...]
custo Arena com servicos (1) [...] [...]
margem bruta (2) [...] [..]
margem bruta média (3) [...] [...]
margem bruta em % das receitas [20-30]% [40-50]%

8 Super Bock Super Rock deixa o Meco e segue para o Parque das Nagdes. O que muda no festival? -
Observador, 12 de julho de 2022
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agravamento 20% MEO Arena [...] [...]
(4)=[(1)*.2]
Reducdo da margem (4)/(2) [10-20]% [0-10]1%

Fonte: Notificante, E-AdC/2023/7272, de 2023-12-07, tratamento AdC,
[Confidencial - informacao sensivel]

Tabela 22 - EiN Margens de lucro na promogdo de
concertos na MEO Arena em 2022 e 2023 (até Outubro)

EiN 2022 2023 (até
Out.)
n° concertos [...] [...]
n° bilhetes [...] [...]
receitas s/iva [...] [...]
custo Arena com servigos (1) [...] [...]
margem bruta (2) [...] [...]
margem bruta média (3) [...] [...]
margem bruta em % das receitas [10-20]% 20-30]%
agravamento  20% MEO Arena [...] [...]
@=l(1*.2]
Reducdo da margem (4)/(2) [10-20]% [10-20]%

Fonte: EiN Resposta Pedido de Elementos da AdC de 7 de
novembro de 2023 (cfr. registo SNEOC de confirmagdo de
rececdo do documento - S-AdC/2023/4769).

Quanto as margens a montante, realizadas pela MEO Arena, identificadas na Tabela
seguinte, apura-se que a margem média, em percentagem das receitas, varia entre [60-70]%,
sem considerar o contributo das margens de food&beverage (F&B), e entre [70-80]%,
considerando o contributo das margens de F&B .

Ainda que as margens a montante sejam mais elevadas em termos percentuais, ja em
termos absolutos, a promogdo de eventos ao vivo, apesar de ter mais risco, tem margens
mais elevadas (que serdo equivalentes a entre 2 a 3 ou mais vezes as margens bruta da MEO
Arena), a excecdo da margem obtida pela MnC em 2022. Estes resultados sdo, de modo
geral, consistentes com os resultados apurados na Ccent. 38/2012 e demonstram
claramente o incentivo do detentor da Arena para proceder a estratégias de aumentos de
precos, dadas as caracteristicas Unicas da MEO Arena em termos técnicos, de lotacdo e
localizacao
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Tabela 23 - Margens de lucro na exploracéo da Arena Atlantico em 2022 e
2023 (até Novembro)

Arena Atléntico 2022 | % 2023 (até | %

outubro)

N.° eventos/Dias espetaculos* 42/61 40/50

Pudblico [...] [...]

Receitas (€) [.] [.]
Margem (sem F&B) (£) [60- [60-
[...] 701% [...] 701%

Margem média (sem F&B) (€) [.] [.]

F&B (€) [...] [...]
Margem (com F&B) (€) [70- [70-
[...] 801% [...] 801%

Margem média (com F&B) (€) [.] [.]

Fonte: Notificante, E-AdC/2023/7272, de 2023-12-07, tratamento AdC. * [Confidencial -
informacdo interna da empresal.

Com efeito, quanto menores forem as margens a montante, menores serdo as perdas
resultantes da eventual reducdo das vendas a este nivel da cadeia de valor, associadas a uma
eventual estratégia de encerramento do mercado. Por sua vez, quanto mais elevadas forem
as margens a jusante, mais elevados serdo os ganhos resultantes do aumento da quota de
mercado a jusante, a custa dos concorrentes em causa®®.

Na pratica, a analise conjugada das margens a montante e a jusante definem um incentivo
da Notificante em, no cendrio pds-operacdo, adotar estratégias de encerramento do
mercado.

Para tal incentivo contribui, também, o facto de a exclusdo de concorrentes ndo implicar,
necessariamente, uma perda de lucro, nomeadamente se 0s concertos que deixam de ser
realizados pelos promotores alvo da estratégia de exclusdao forem, maioritariamente,
captados pela empresa verticalmente integrada a jusante, conforme alids se concluiu na
Decisdo da Ccent. 38/2012 (vide. paragrafo 490). Com efeito, a LNE, enquanto promotora
relevante de eventos internacionais, terd capacidade significativa para absorver desvios de
atividade dos promotores concorrentes alvo da estratégia de exclusdo. As perdas, a
montante, resultantes do ndo aluguer da Arena aos promotores concorrentes pode ser mais
gue compensada com o aumento da margem a jusante na promoc¢ao de concertos (atividade
com maiores margens absolutas), tornando a estratégia de input foreclosure lucrativa.

A este respeito, ndo procedem os argumentos do Relatério Econdmico produzido pela
consultora RBB para a LNE - onde se considera que os incentivos a excluir concorrentes se
reduzem com a presente operacao de concentragdo -, uma vez que se assume que 0s
beneficios a jusante serdo menores para a Notificante pelo facto de esta adquirir somente
[50-60]% da R&B, quando essa participagdo € meramente instrumental para a Notificante

8 Cf. 841 das Orientac¢des da Comissdo Europeia para a aprecia¢do de concentrac¢des nao horizontais, JOUE, 2008/C 265/07.
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adquirir o controlo exclusivo da Arena. Na verdade, os beneficios de estratégias de
encerramento mantém-se na integra uma vez que a LNE pode promover diretamente
eventos na MEO Arena, que passara a controlar em exclusivo, em vez de utilizar a R&B.

Seja para eventos em geral, seja, em particular, para as toursinternacionais da LNE, conclui-
se que a Notificante tem incentivos em integrar verticalmente a sua atividade de promocdo
em Portugal com a promocdo de fours internacionais e, por essa via, aumentar a utilizacdo
da MEO Arena. Esse aumento de utilizagdo pode ocorrer, potencialmente, em detrimento da
utilizagdo por terceiros concorrentes da Notificante, sendo de notar que a gestdo da politica
de reservas e as suas garantias quanto a ndo discrimina¢gdo dependem de fatores como a
ndo utilizacdo de informacdo sensivel de concorrentes e a aplicagdo de critérios de ndo
discriminagdo perante pedidos concorrentes para uma mesma data.

5.3.4.3. Dos efeitos na concorréncia de uma estratégia de exclusao, total ou parcial a MEO

279.

280.

281.

282.

283.

284.

Arena, no mercado de promogao de eventos ao vivo e no mercado de servigos de
bilhética

Em resultado da presente operacdo de concentragdo, aos potenciais efeitos verticais
identificados nos servicos de bilhética, com o incentivo a favorecer a Blueticket (ou a
Ticketmaster detida pela LNE) nos servicos de bilhética de eventos no MEO Arena,
justapdem-se potenciais efeitos concorrenciais de natureza vertical, caso ndao sejam
asseguradas condi¢bes de acesso transparentes, objetivas e nao discriminatérias no acesso
a MEO Arena por terceiros promotores de eventos ao vivo.

A presente operacdo de concentracdo podera resultar na criacdo do maior promotor de
eventos ao vivo em Portugal, que passara a gerir a principal sala de concertos em arena em
territério nacional, tendo tanto a capacidade como os incentivos para impor aumentos do
preco de aluguer da MEO Arena que, a verificarem-se, poderdo colocar em causa a
capacidade dos concorrentes para atuar no mercado a jusante.

Como tal, importa avaliar igualmente se o aumento de precos do aluguer da MEO Arena é
suscetivel de ser passado ao consumidor final.

Com efeito, os custos médios de aluguer por espetador da MEO Arena representam entre
10% a 30% do preco médio do bilhete.

Em face dos precos médios dos bilhetes e dos custos de aluguer da sala (varidvel consoante
0 numero de espectadores) , aumentos de precos de aluguer entre 15% a 20%, como os
verificados em fevereiro de 2023, representam um crescimento potencial entre 2% a 6% -
i.e., caso o aumento de pregos seja integralmente passado ao consumidor final - dos precos
aos consumidores de eventos ao vivo no MEO Arena.

Por outro lado, como a prépria LNE reconhece, na pagina 8 do Form 10-K LINE 2022, existem
potenciais questdes de natureza concorrencial vertical relacionados com o acesso a espagos
de concertos criticos para o processo concorrencial, caso ndo sejam asseguradas condi¢des
de acesso transparentes, objetivas e nao.
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Estas questfes tanto se poderdo manifestar na organizacdo de concertos como no acesso
no mercado de servicos de bilhética.

A LNE reconhece no referido documento que, o acesso privilegiado a determinados espagos
confere uma vantagem competitiva no processo concorrencial (“Some of our competitors in
the live music industry have a stronger presence in certain markets, have access to other
sports and entertainment venues and may have greater financial resources in those markets,
which may enable them to gain a greater competitive advantage in relation to us. /n markets
where we own or operate a venue, we compete with other venues to serve artists likely to
perform in that general region. Consequently, touring artists have various alternatives to our
venues when scheduling tours").

O acesso a espacos de concertos importantes, combinados com uma capacidade financeira
como tem a LNE, é um factor importante no processo concorrencial (“Some of our
competitors in venue management may have more attractive or a greater number of venues
in certain markets, and may have greater financial resources in those markets").

No mercado de servicos de bilhética, a LNE reconhece que a integracao vertical entre
operagado de salas e servicos de bilhética confere igualmente uma vantagem competitiva no
processo concorrencial (“We also face significant and increasing competition from
companies that sell self-ticketing systems, as well as from venues that choose to integrate
self-ticketing systems into their existing operations or acquire primary ticketing service
providers").

Essa vantagem competitiva existe também no mercado de patrocinios, como é o caso na
MEO Arena face a qualquer outro concorrente da MEO Arena enquanto espaco para a
realizagdo de eventos ao vivo (“Our main competitors at the local market level for
sponsorships and advertising dollars include local sports teams, which often offer state-of-
the-art venues, strong brand association and attractive local media packages, as well as
festivals, theme parks and other local events'’).

Em face do supra exposto, é provavel que a integragao vertical no mercado de servigos de
bilhética possa, num cenario em que a LNE venha a destacar-se como o maior utilizador da
Arena Atlantico, vir a afetar a concorréncia no referido mercado. De facto, como
demonstrado na sec¢do 5.3.4.1.2, no momento prévio a presente operagdo de concentragdo,
ja existe capacidade e incentivo para a Blueticket ser privilegiada nos eventos na MEO Arena,
ainda que de momento seja utilizada de forma simultanea com outras plataformas de
bilhética. Caso a LNE se destaque como maior utilizador na MEO Arena, sera provavel que
utilize maioritariamente a Blueticket, com impacto no mercado da bilhética.

No que respeita aos efeitos da integracao vertical dos servicos de bilhética com a promocgao
de espetaculos ao vivo e com a exploracdo de espagos tipos Arena, nomeadamente os
observados noutros paises nos quais a LNE é proprietdria desse tipo de recintos, a
Notificante, em resposta a pedido de elementos, identificou as respetivas quotas de
mercado na promog¢do de eventos ao vivo e no fornecimento de servicos de bilhética nos

87 pagina 8 do Form 10-K LINE 2022.
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mercados geograficos fora dos Estados Unidos nos quais controla recintos (Ziggo Dome em
Amesterddo, 3Arena na Irlanda, Royal Arena em Copenhaga e Spark Arena na Nova
Zelandia).

A tabela abaixo identifica essas quotas de mercado.

Tabela 24 - Quotas estimadas da LNE na promogdo de eventos ao vivo e nos servicos de

bilhética nos paises indicados onde detém, explora e gere recintos

Pafs Recinto (capacidade) Q'uqtg estimada de Quota eftimada das
bihética promoc¢des

Paises Baixos Ziggo Dome (17.200) [10-201% [10-201%

Irlanda 3Arena (14.500) [60-701% [30-401%

Dinamarca Royal Arena (16.100) [30-401% [10-201%

Nova Zelandia Spark Arena (12.000) [40-501% [20-30]1%

Fonte: Notificante.

293.

294.

295.

296.

A Notificante interpreta os dados da Tabela supra como permitindo concluir que ndo existe
qualquer correlagdo entre o controlo ou a exploracdo de espacgos por parte da LNE e uma
quota de mercado potencialmente elevada em mercados relacionados, tais como a
promogdo de eventos ao vivo ou a prestacdo de servigos de bilhética.

A AdC, pelo contrario, considera que estes elementos ilustram que os efeitos de integragao
vertical serdo mais sensiveis no mercado de bilhética, uma vez que em 3 dos mercados em
que a LNE controla importantes salas de espetaculos, as quotas da bilhética variam entre
40% a 70%.

Em relagdo aos servicos de bilhética, para além do refor¢o de posicdo da Blueticket no
mercado, que podera resultar da transferéncia da bilhética do Rock in Rio Lisboa e das tours
internacionais da LNE em Portugal, o efeito de integracao vertical com a MEO Arena podera
produzir um efeito potencial de redug¢do na concorréncia, conferindo a Blueticket um poder
de mercado significativo que lhe permita cobrar comiss@es de servico significativamente
superiores aos valores que resultariam de um mercado concorrencial. Tratando-se de um
mercado de plataforma dos dois lados, o aumento de comissdes que resulte da integracao
vertical entre a exploracdo da Arena Atlantico com a atividade de promocdo e de ticketing
pode resultar também no aumento das comissdes cobradas junto dos consumidores finais,
no ato de compra dos bilhetes, conforme se analisou na sec¢do 5.3.4.1.2.

Em conclusdo, o modelo de negdcio da LNE no que respeita a integracao vertical ja foi
acautelado pela AdC na Ccent 38/2012, quando exigiu um regime de acesso a terceiros
concorrentes, determinando que a LNE ndo pode ter a MEO Arena em modo de acesso
exclusivo conforme é a sua pratica noutros mercados, tal como € identificado no relatdrio
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Form 10-K LINE 2022, no qual identifica gerir espacos de concertos em regime de
exclusividade®.

297. Porém, as duvidas suscitadas quanto a eficacia dos compromissos em aplicacdo desde a
aprovagao da Ccent 38/2012, nomeadamente no que se refere a sua capacidade para
prevenir aumentos de precos do aluguer, de natureza discriminatéria; para prevenir uma
adequada gestdo de informacdo comercialmente sensivel; para promover o adequado
acesso de terceiros aos servicos de ticketing, incluindo a prevencdao de aumentos nas
comissdes de ticketing nao permitem excluir que a presente operacdo de concentragao seja
suscetivel de criar entraves significativos a concorréncia efetiva no mercado nacional ou
numa parte substancial deste, resultantes de restri¢des, totais ou parciais, no acesso a MEO
Arena por concorrentes no mercado de promogao de eventos ao vivo e no mercado de
servicos de bilhética.

298. Em suma, face a todo o exposto, conclui-se que - na auséncia dos (novos) Compromissos
agora assumidos pela LNE e que serdo descritos e analisados /nfra -, a operacao de
concentragao é passivel de resultar em entraves significativos a concorréncia efetiva nos
mercados relevantes em causa e, em particular, ao nivel da promocado de eventos ao vivo e
dos servicos de bilhética.

6. CLAUSULAS RESTRITIVAS ACESSORIAS

299. Nos termos do n.° 5 do artigo 41.° da Lei da Concorréncia, a decisdo que autoriza uma
operagdo de concentragdo abrange igualmente as restri¢des diretamente relacionadas com
a sua realizacdo e a mesma necessarias.

300. Nos termos identificados pela Notificante, o Contrato de Compra e Venda de Acdes
respeitante a R&B, assim como o Acordo parassocial respeitante a R&B e o Acordo

8 Cf. LIVE NATION ENTERTAINMENT, INC., 2022 Form 10-K dos EUA, pagina 2 “We believe we are the largest
producer of live music concerts in the world, based on total fans that attend Live Nation events as compared
to events of other promoters, connecting over 121 million fans to more than 43,600 events for over 7,800
artists in 2022. Live Nation owns, operates, has exclusive booking rights for or has an equity interest for which
we have a significant influence in 338 venues globally, including House of Blues music venues and prestigious
locations such as The Fillmore in San Francisco, Brooklyn Bowil, the Hollywood Palladium, the Ziggo Dome in
Amsterdam, 3Arena in Ireland, Royal Arena in Copenhagen and Spark Arena in New Zealand. We believe we
are one of the world’s leading artist management companies based on the number of artists represented.
Our artist management companies manage music artists and acts across all music genres. As of December
31, 2022, globally we had over 90 managers providing services to more than 410 artists.”
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parassocial respeitante a Altice Company, contém uma obrigacdo de ndo concorréncia e uma
obrigacdo de ndo angaria¢do.?’

Tendo presente a pratica deciséria da AdC, bem como as orienta¢bes constantes da
Comunicacao da Comissao relativa as restricdes diretamente relacionadas e necessarias as
concentrac8es, atendendo ao ambito subjetivo e material das referidas cldusulas, a AdC
aceita que as mesmas possam ser consideradas diretamente relacionadas e necessarias a
realizagdo da operacao, afigurando-se proporcionais ao objetivo de preservacdo do valor do
negocio a transferir, sem prejuizo de se circunscrever o ambito material da restricdo de
aquisicdo ou detencdo de participacbes em empresas que desenvolvem atividade
concorrente com a atividade da adquirida, as participacbes que confiram, direta ou
indiretamente, aos vendedores func¢des de gestdao ou uma influéncia efetiva sobre uma
empresa concorrente e circunscrevendo-se o ambito subjetivo da cldusula de ndo
angariacdo a ndo angariacao de trabalhadores que, a data da celebragdo do contrato que
estd na base da operagao notificada, sejam essenciais, nomeadamente pelo seu saber-fazer,
para a manutencdo do valor integral dos ativos adquiridos.

No que diz respeito ao alcance geografico da cldusula de ndo concorréncia, a AdC aceita que
a mesma possa ser considerada diretamente relacionada com a realizacdo da operacdo, no
que respeita ao territdrio nacional, nos termos do n.° 2 do artigo 2.° da Lei da Concorréncia.

No que se refere ao ambito temporal das cladusulas, o mesmo é aceite por um periodo
maximo de trés anos apds a realiza¢do da transacao.*®

7. COMPROMISSOS
Primeira Proposta de Compromissos (7-12-2023/23-01-2024)
Compromissos propostos pela LNE

A 7 de dezembro de 2023 e, posteriormente, a 23 de janeiro de 2024, numa versao revista,
a LNE prop6s a AdC, ao abrigo do artigo 51.°, n.° 1, da Lei da Concorréncia, uma Proposta de
Compromissos para obviar as preocupacgdes jus-concorrenciais identificadas pela
Autoridade.

A proposta de revisdo dos compromissos de 2012 apresentada a 7 de dezembro de 2023
continha um novo aumento de pregos.

8 Nos termos previstos, [Confidencial - clausula contratual - obrigacdo de ndo concorréncia]; [Confidencial -
clausula contratual - obrigacdo de nado solicitacdo]; [Confidencial - cldusula contratual - obriga¢cdo de ndo
solicitagdo].

% Cf,

Comunicacdo da Comissdo a respeito de restricdes diretamente relacionadas e necessarias as

concentragdes (2005/C 56/03), OJEU, C 56/24 de 05.03.2005, §20.
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Ou seja, atabela referente aos espetaculos com plateia em pé apresentava pre¢os mais altos
na coluna a direita (referente a capacidade maxima), e em ambas as tabelas (plateias em pé
e sentada) eram introduzidos novos escaldes para precos médios de bilhetes superiores a
€45, designadamente de 65€ e 85€.

Para eventos com capacidade maxima da sala em pé, nos escaldes de preco médio de bilhete
de 25€ e de 35€, os precos de aluguer subiam [30-40]% e [20-30]%, respetivamente. Nos
escalbes de preco médio de bilhete de 15€ e 40€ as subidas identificadas variavam entre
[10-20]%. O prego de aluguer na maxima capacidade e com escaldo de preco médio do
bilhete mais alto mantinha-se.

A criacdo dos escaldes de precos médios de bilhete de 65€ e de 85€ representava
crescimentos de precos do aluguer entre [0-10]1% a [10-20]% face aos que entraram em vigor
em fevereiro de 2013, nomeadamente por comparacao, neste Ultimo caso, com o escaldo
entre 45 e 85€ em vigor.

Em 23 de janeiro de 2024, a LNE apresentou uma versdo revista dos compromissos, na qual
se eliminavam os escaldes de precos médios de bilhete de 65€ e de 85€, mas mantinha-se o
aumento dos precos da tabela para eventos de plateia em pé na capacidade maxima e
pregos médios de bilhetes iguais ou inferiores a 40€.

O conjunto de compromissos apresentado a 23/01/2024 consistia, nos termos descritos pela
Notificante, no seguinte:

e Maior transparéncia dos precos da MEO Arena: tornar o atual mecanismo de
determinacdo de precos da arena totalmente transparente para todos os tipos de
eventos ao vivo. Em particular, o novo documento relativo a Politica de Precos mantém
os atuais precos da MEO Arena, fornecendo ainda os detalhes necessarios para os
promotores, ou os seus colaboradores da area financeira, calcularem por si proprios o
preco de aluguer da Arena com base nas varidveis relevantes para um determinado
espetaculo. Estes detalhes ndo constam do atual documento de pregos publico e
reforcarao os Compromissos de 2012, garantindo que os precos da Arena sao objetivos,
transparentes e, portanto, ndo discriminatorios;

e Reforco de poderes de supervisdo sobre a atual politica de reservas: os compromissos
revistos aumentam os poderes de supervisao do Mandatario de Monitorizacdo sobre a
politica de reservas da MEO Arena, sujeitando a Arena Atlantico a obrigacdes mais
rigorosas de reporte trimestral e anual. Em concreto, a Arena Atlantico elaborara para
o Mandatario de Monitorizacdo um relatdrio trimestral pormenorizado que incluird
todos os casos em que dois ou mais promotores procurem reservar a MEO Arena para
a mesma data e evento, e elaborara um relatério anual detalhado, que incluira todas as
reservas recebidas para esse ano, a fim de facilitar a supervisdo da politica de reservas
da MEO Arena por parte do Mandatario de Monitorizacdo;

¢ Introducdo de uma ligacdo direta para os pontos de venda de bilhetes no sitio web da
MEQ Arena: 0os compromissos revistos introduzem um mecanismo através do qual o
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sitio web da MEO Arena fornece as mesmas informagdes sobre os pontos de venda de
bilhetes para todos os eventos realizados no espaco, independentemente da
plataforma de bilhética selecionada pelos promotores, incluindo uma ligacao direta
para a principal plataforma de bilhética da escolha do promotor para a venda de
bilhetes para o evento;

e Oportunidade de instalar terminais de venda de bilhetes, para além dos da Blueticket,
na bilheteira: nos termos dos compromissos revistos, os prestadores de servicos de
bilhética, para além da Blueticket, tém a possibilidade de instalar terminais de venda de
bilhetes na bilheteira da MEO Arena para vendas no local, nas mesmas condi¢8es que
as concedidas a Blueticket;

e Substituicdo do Mandatério de Monitoriza¢do: a Live Nation propde-se também a
reforcar a monitorizagdo do cumprimento dos compromissos revistos, através da
substituicdo do atual Mandatario de Monitorizacdo por um novo Mandatario de
Monitorizacdo com experiéncia relevante, a propor pela Live Nation e aprovado pela
AdC, segundo o processo previsto nas Linhas de Orientacdo da AdC sobre a adogao de
compromissos em controlo de concentragdes.

7.1.2. Teste de Mercado

311.

312.

313.
314.

Em 31 de janeiro de 2024, a AdC convidou um conjunto de 10 clientes da MEO Arena a
pronunciarem-se, Nos termos previstos no artigo 49.°, n.° 3, aplicavel ex vi do disposto no
artigo 51.°, n.° 3, ambos da Lei da Concorréncia, sobre os Compromissos propostos pela LNE.

Na comunicagdo que enviou aos terceiros, com a versao ndo confidencial da Proposta de
Compromissos, a AdC deu nota que os precos incluidos na proposta de compromissos, na
Ultima coluna & direita da tabela 1 do DOCUMENTO SOBRE A POLITICA DE PRECOS DA ALTICE
ARENA [atual MEO Arena] EM MATERIA DE ESPETACULOS, aumentam mais de [10-20]% face
aos precos anteriores a fevereiro de 2023 e aumentam entre [35-45]% e [10-20]%, exceto
nos escaldes de precos médios entre 45€ e 85€ e acima de 85€, face ao documento de
politica de precos em vigor. Considerou-se relevante, para uma cabal avaliacdo dos
Compromissos - e uma vez que na versdo nao confidencial da proposta revista de
compromissos que a Notificante enviou os valores foram integralmente confidencializados
- que, embora preservando a informacgdo exata sobre os pre¢os, se desse esta nota sobre
0s aumentos de pre¢os que estavam a ser propostos.

Foram recebidas respostas de 6 dos 10 clientes promotores inquiridos.

Das pronudncias recebidas foram manifestadas preocupag¢fes (i) quanto ao acesso a
informacao comercial sensivel de concorrentes por parte da LNE na utilizacdo da Arena
Atlantico, nomeadamente, os resultados de bilheteira de terceiros promotores, (ii) quanto
aos incentivos a empreender numa estratégia de /nput foreclosure no acesso a Arena
Atlantico, por via, nomeadamente, da politica de reservas e dos precos de acesso, assim
como (iii) quanto aos incentivos a empreender numa estratégia de /nput foreclosure em
relacdo aos artistas, tendo sido manifestado que a concentra¢do implica um nivel adicional
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de integracado vertical face a concentracdo anterior por referéncia ao mercado da angariacdo
de artistas, por via do management de artistas e da contratagdo de tours.

Em concreto, a posi¢do da [Confidencial - identidade cliente] e da [Confidencial - identidade
cliente] foi negativa em relacao a aprovagao dos compromissos, enquanto a dos restantes 4
foi favoravel.

Em particular, a [Confidencial - identidade cliente]® expressou a seguinte posicdo,
destacando preocupagdes especificas:

(i) 1..) A “revisdo dos compromissos de 2012" apresentada pela Notificante ignora
totalmente as preocupacbes jusconcorrencials que foram identificadas e
devidamente consubstanciadas [Confidencial - identidade clientelnos presentes
autos e ndo contém qualquer elemento direcionado a eliminagdo ou mitiga¢do de tais
preocupacbes, pelo que a [Confidencial - identidade cliente] considera estes
propostos compromissos como inteiramente inadequados a resolu¢cdo das
preocupacbes identificadas, as quals sdo relativas ao “input foreclosure” no que se
refere ao acesso d Arena e no que se refere ao acesso aos artistas,

(i) Nesses termos, a AdC deve recusar os compromissos apresentados pela Notificante,
nos termos do artigo 51.9 n.°4 da LdC, e adotar uma decisdo de proibi¢do nos termos
do art. 53.9 n.° 1, alinea b), da LdC, atenta a elevada suscetibilidade de a opera¢do
notificada criar entraves significativos a concorréncia efetiva no mercado nacional.

(iii) A “proposta de revisdo dos Compromissos de 2012” ndo diz respeito a concentracdo
notificada no dmbito do proc. n.° Ccent. 2023/17 mas sim a concentra¢do notificada
no dmbito do proc. Ccent. 38/2012, afigurando-se que que so por equivoco terd sido
submetida nos presentes autos.

(iv) Se e quando a AdC adotar uma decisdo de proibicdo no proc. n.° Ccent. 2023/17,
sugere-se respeitosamente que a AdC promova uma revisdo dos compromissos em
vigor no dmbito do proc. n.° 38/2012 e imponha como condi¢bes 0s compromissos
que a LNE veio propor no dmbito do presente procedimento, tal como, alids, ja
requerido pela EIM...)."

A [Confidencial - identidade cliente]®?, que igualmente se opds a aprovacdo dos
compromissos, considerou que “com a politica de atualizacdo de precos de aluguer, tal
traduzir-se-d numa contracdo das margens dos concorrentes com prejuizo para o
consumidor final, ndo s6 porque terdo de reduzir custos noutros servi¢os, como poderao,
para compensar essa contragdo, aumentar o prego dos bilhetes dos espetdculos musicais. A
questdo ndo é apenas a transparéncia em matéria de valor de aluguer. Na verdade, hd outros
servigos prestados por terceiros “exclusivos” da Altice Arenalatual MEO Arena], sem que haja

91 Cf. E-AdC/2024/1083, de 2024-02-19.

92 Cf. E-AdC/2024/992, de 2024-02-14.
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qualquer informagcdo do custo do mesmo e quais os valores aplicados pela Altice Arena,
nomeadamente: PSP, Bombeiros, Assisténcia Médica, entre outros.”

Em relacao a politica de reservas, a [Confidencial - identidade cliente] referiu que “com o
presente processo de concentracdo, a Notificante terd liberdade para, se assim o entender,
reservar e proceder ao blogueio de vérias datas, por forma a que a sala de espetdculos esteja
sempre como primeira op¢do para seu uso proprio. Tal facto faré com que os outros
Promotores tenham uma grande dificuldade em avangar com reserva da sala para datas da
sua conveniéncia. Ainda, o facto de existirem varios promotores que concorrem a reserva e
consequente utilizagdo da sala de espetdculos, faz com que a Notificante tenha acesso aos
espetdculos, receitas e restante informagdo privilegiada relativamente a eventos que se
venham a realizar no futuro na Altice Arena[atual MEO Arena]”.

Em relagdo ao Mandatario, a [Confidencial - identidade cliente] referiu que “a fiscalizagdo de
cumprimento de compromisso de valores de aluguer das salas do Altice Arena [atual MEO
Arena] e dos valores dos precos e comissoes aplicaveis aos servicos prestados pela Atlantico
e pela Blueticket, serd prestado exclusivamente pelo Mandatdrio de Monitorizagdo, ndo
tendo a Autoridade da Concorréncia qualquer fiscalizagdo na matéria. Com as alteragoes
propostas, terd o Mandatdrio de Monitorizagdo total poder de decisdo nessas matérias, o
que ndo garante transparéncia, até porque o Mandatdrio de Monitorizagdo é proposto pela
Notificante, ainda que aprovado pela Autoridade da Concorréncid'.

A MnC, atual acionista da MEO Arena, expressou®® uma posi¢do favoravel a aprovacdo dos
compromissos, considerando em relagdo aos precos que “esta proposta é mais simples e
mais rapida de calcular o prego do aluguer, facilitando os cdlculos para orcamentar os
eventos, evitando confusées para quem aluga e garante ainda mais transparéncia na
apresentacdo das contas aos agentes que nos vendem os artistas' e que “esta proposta
mantém os pre¢os atuais da Altice Arena [atual MEO Arena]”. A MnC mencionou que “é uma
excelente idela refor¢ar o poder do mandatdrio de Monitorizacdo sobre a politica de
reservas, evitando assim a tentativa de abusos na reserva de datas na sald’, dando nota
ainda que a Introduc¢do de uma ligagao direta para os pontos de venda de bilhetes no sitio
web da MEO Arena deveria ser uma medida que “devia ser adotada em todos os sites Web
das salas em Portugal'. Quanto a oportunidade de instalar terminais de venda de bilhetes,
para além dos da Blueticket, na bilheteira, a MnC ndo tem nada a opor, destacando “as
dificuldades que passa cada vez que faz um concerto no Coliseu dos Recreios em Lisboa, e
em outras salas, onde é obrigada a trabalhar com a empresa que tem o exclusivo da venda
de bilhetes na sald'. Por ultimo, quanto ao Mandatario de Monitorizagdo, a MnC nao
identificou “nenhum motivo para a substitui¢do do atual mandatdrio de Monitorizagdd',
ainda que considere ndo ter “competéncia para saber avaliar essa necessidade’.

A [Confidencial - identidade cliente]** pronunciou-se no sentido que os compromissos irdo
“trazer beneficios na operacionalidade da gestdo do Altice Arena [atual MEO Arenal”,

93 Cf. E-AdC/2024/983, de 2024-02-12

% Cf. E-AdC/2024/918, de 2024-02-08
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nomeadamente porque “ird haver maior transparéncia nos pre¢os de aluguer visto que os
detalhes da politica dos mesmos ndo constam no documento de pre¢os actuais', e "também
o ponto 3, é de bastante relevdncia pois vai permitir que todas as plataformas de bilhética
possam ser seleccionadas pelo promotor ao contrdrio do que se verifica actualmente que s6
se pode trabalhar com a Blueticket'. A [Confidencial - identidade cliente] mencionou ainda
o facto de “ndo ir haver qualquer tipo de despedimento e favorecimento nas reservas e
alugueres da sala sdo de importancia relevante’, concluindo que “da parte [Confidencial -
identidade cliente] ndo existe qualquer razdo contrdria a que a opera¢do se conclua,
achando mesmo que serd uma mais-valia para o mercado de espetdculos em Portugal'.

A [Confidencial - identidade cliente]®, por seu lado, referiu que “ndo sentiu nos ultimos anos
um aumento de precos do aluguer do Altice Arena[atual MEO Arena] desproporcional aos
aumentos de pre¢o das outras salas e outros servicos e fornecedores da nossa industrid’,
tendo todavia salientado que “é extremamente importante que os resultados de bilheteira
dos seus eventos se mantenham confidenciais, sendo que o detentor da sala é uma entidade
potencialmente concorrente em alguns eventos.”

Por ultimo, a [Confidencial - identidade cliente]®® salientou que “a implementagdo dos 5
pontos parece-nos positiva'.

Andlise dos Compromissos

Sendo o custo de aluguer, um custo conhecido ex-ante, e as receitas dependentes do
numero real de espetadores, apenas conhecido ex-post, a estrutura de precos de aluguer
da MEO Arena proposta na revisdo dos compromissos de 23/01/2024 implicaria maiores
riscos para os concertos e promotores com artistas ou espetdculos na gama de preco
inferiores, favorecendo os espetaculos com os artistas com precos mais elevados.

De facto, os aumentos de pregos propostos na revisdo de compromissos eram menos
expressivos nos concertos com precos médios mais altos, de que resultava uma estrutura
de precos de aluguer que desincentivaria a sua utilizacdo por artistas que pratiquem precos
médios mais baixos.

Nessa medida, a estrutura de pregos proposta na revisdao dos compromissos de 23/01/2024
discriminaria mais negativamente os concertos e promotores com artistas ou espetaculos
na gama de preco inferiores, acarretando efeitos de encerramento no acesso a MEO Arena,
sendo, por isso, potencialmente ndo neutral a concorréncia.

Em relacdo a metodologia adotada para a revisdo de precos, a revisdo proposta em
23/01/2024 pela Notificante ndo densificou o regime em vigor desde a Ccent. 38/2012,
mantendo-se a regra da liberdade total para subir pregos e os critérios amplos de apreciacao

% Cf. E-AdC/2024/1098, de 2024-02-20

% Cf. E-AdC/2024/1075, de 2024-02-19
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em relacdo ao modo como a regra de ndo discriminacdo é apreciada em concreto, nada se
dizendo sobre o equilibrio tarifario entre os promotores acionistas e o0s terceiros
promotores.

Esta proposta de compromissos, caso fosse aceite pela Autoridade, representaria um
aumento de pregos expressivo e insuficientemente fundamentado em eventuais variagdes
de custos, uma vez que o aumento de precos era ndo uniforme. Seria, alids, o segundo
aumento de precos no espaco de um ano. Na verdade, os compromissos de 23/01/2024
revelavam a intencao da Notificante de aumentar o preco de aluguer da MEO Arena no
cenario pés-concentracdo.

No que se refere ao ticketing, apuraram-se também preocupa¢des em relacdo ao
crescimento potencial das comissdes praticadas junto dos consumidores finais nos precos
dos bilhetes.

Por fim, a passagem a controlo exclusivo por um promotor impede que 0s cOmpromissos
da Cccent 38/2012 sejam meramente reajustados, consistente com alegacdo da
[Confidencial - identidade cliente].

Na situagdo atual existe controlo conjunto entre acionistas promotores (R&B e MnC) e outras
entidades ndo verticalmente relacionadas (“Equipa de Gestao").

O compromisso da Ccent. 38/2012, expresso no ponto B.1.4. INFORMACAO COMERCIAL
SENSIVEL, assentava no entendimento que a Arena Atlantida se comprometia a implementar
todas as medidas necessarias para assegurar que os Acionistas Promotores ndo obtinham
acesso a Informacdo Comercial Sensivel de concorrentes através da Arena Atlantico ou da
Blueticket.

O mecanismo para assegurar este compromisso baseou-se na nomeacdo de um
administrador delegado designado pelo Conselho de Administracdo da Arena que teria de
ser independente dos acionistas promotores.

Passando a Live Nation a ter o controlo exclusivo da Arena, o compromisso de ndo utilizacao
de informacdo sensivel perderia eficacia. Alids, o problema de acesso a informacdo sensivel
foi mencionado por diversos promotores, nomeadamente a [Confidencial - identidade
cliente], a [Confidencial - identidade cliente] e a [Confidencial - identidade cliente].

Novos Compromissos (19-06-2024)
Compromissos propostos pela LNE
Tendo tomado conhecimento das pronuncias apresentadas pelos terceiros interessados, em

sede de teste de mercado, a LNE propds a AdC, em 19 de junho de 2024, Novos
Compromissos.
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336. Segundo a Notificante, os Novos Compromissos resultam de uma reflexdo, analise e revisdo
profunda e visam estabelecer um conjunto de obrigac8es que sejam claras, transparentes e
faceis de monitorizar, que se mantenham eficazes ao longo da vigéncia dos compromissos,
garantindo o acesso a MEO Arena em termos justos, razoaveis e ndo discriminatérios
(“FRAND") e impedindo o encerramento de promotores terceiros.

337. Para o efeito, segundo a Notificante, os Novos Compromissos:

(i)  substituem os compromissos em vigor desde marco de 2013 (“Compromissos de
2012"), atualizando ou eliminando as obrigac6es dos Compromissos de 2012 que ja nao
sdo relevantes;

(i) garantem o acesso de todos os promotores a MEO Arena com base em termos
FRAND;

(iii) reduzem os precos base da MEO Arena em pelo menos 5%;

(iv) aplicam um congelamento de precos e adotam salvaguardas para garantir que os
precos da MEO Arena permanecem FRAND perante qualquer alteracdo hipotética futura;

(v) estabelecem um limite maximo de utilizacdo da MEO Arena pela LNE e pela R&B;
(vi) simplificam a politica de reservas da MEO Arena;

(vii) aumentam as obrigacdes de reporte da Arena Atlantico para facilitar a fiscalizacdo
pelo mandatario de monitoriza¢cdo da obrigacdo de ndo esmagamento das margens;

(viii) reforcam a liberdade de os promotores terceiros utilizarem a empresa de bilhética
da sua preferéncia;

(ix) introduzem procedimentos mais robustos para proteger a informag¢do comercial
sensivel de promotores terceiros e operadores de ticketing terceiros;

(x) simplificam o mecanismo de reclamacdo;
(xi) propdem a nomeacdo de um novo mandatario de monitorizagao.
338. Em concreto, o conjunto de compromissos apresentado consiste no seguinte:

(i) NAO EXCLUSIVIDADE DOS SERVICOS DE TICKETING: a Arena Atlantico compromete-
se a permitir que os Promotores escolham e contratem os Operadores de Ticketing
da sua preferéncia para a prestagao dos Servicos de Ticketing, comprometendo-se a
oferecer aos Operadores de Ticketing Terceiros Termos Ndo Discriminatdrios. No
ambito desta obrigacdo, a Arena Atlantico compromete-se a permitir que o0s
Operadores de Ticketing instalem terminais de venda de bilhetes na bilheteira da
MEO Arena (ou software de venda de bilhetes nos terminais ja instalados na bilheteira
da MEO Arena) para a venda presencial de bilhetes para os Eventos Publicos, nos
mesmos termos em que o fazem a Blueticket ou os Operadores de Ticketing
Controlados, bem como a disponibilizar o mesmo nivel de informagao sobre os
pontos de venda de bilhetes no sitio web da MEO Arena para todos os Eventos
Publicos, independentemente da identidade do(s) Operador(es) de Ticketing
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selecionado(s) pelos Promotores. Este compromisso inclui a listagem de todos os
pontos de venda de bilhetes disponiveis para a compra de bilhetes para o Evento
Publico (salvo pedido em contrario do Promotor) e a inclusdo de liga¢des diretas para
o sitio web do principal Operador de Ticketing utilizado pelo Promotor para a venda
de bilhetes para o Evento Publico.

(i) POLITICA COMERCIAL NAO DISCRIMINATORIA: a Arena Atlantico compromete-se a
assegurar que a Politica Comercial relativa a utilizagdo da MEO Arena e aos demais
servicos prestados pela Arena Atlantico e pelo Sistema de Vendas da Arena Atlantico
(operado pela Blueticket) ou por um Operador de Ticketing Controlado seja definida
e continuamente implementada com base em Termos Ndo Discriminatérios, com
vista a assegurar que nenhum Promotor Acionista, a Blueticket ou Operador de
Ticketing Controlado seja favorecido em relagdo a um ou mais Promotores Terceiros
ou Operadores de Ticketing (seja direta ou indiretamente). Para o efeito, a Arena
Atlantico compromete-se a cumprir pontual e integralmente as regras da Politica
Comercial previstas no Regulamento. A Live Nation e a Ritmos & Blues comprometem-
se a limitar a sua utilizacao da sala principal da MEO Arena a um ndmero maximo de
Espetaculos Promovidos. A Arena Atlantico compromete-se a implementar uma
politica de reservas que assegure a todos os Promotores o acesso a MEO Arena em
Termos N&o Discriminatérios. Em particular, para efeitos da solicitacdo de uma
proposta comercial, o Promotor ndo tera de fornecer, e tal ndo sera solicitado pela
Arena Atlantico, a identidade do artista em causa ou a designa¢do do Evento Publico.
A Arena Atlantico compromete-se a que o pre¢o de aluguer e os precos e comissdes
aplicaveis aos servicos prestados pela Arena Atlantico e pelo Sistema de Vendas da
Arena Atlantico (operado pela Blueticket) e/ou pelas entidades por si contratadas para
os Espetaculos realizados na sala principal da MEO Arena sejam determinados e
implementados pela Arena Atlantico com recurso a no¢do de Precos Justos e
Razoaveis, de forma a garantir que os Promotores Acionistas, a Blueticket ou os
Operadores de Ticketing Controlados ndo sdo favorecidos em relacdo aos
Promotores Terceiros ou Operadores de Ticketing Terceiros.

(iii) INFORMA(;Z\O COMERCIAL SENSIVEL: A Arena Atlantico compromete-se a
implementar todas as medidas necessarias para assegurar que os Promotores
Acionistas ndo obtém Informagdo Comercial Sensivel de que a Arena Atlantico, a
Blueticket ou um Operador de Ticketing Controlado tenham conhecimento no normal
desenvolvimento das suas atividades. O respeito é assegurado por um Gestor de
Informacao Independente.

(iv) NAO ESMAGAMENTO DE MARGENS NA ATIVIDADE DE PROMOGCAOQ DE ESPETACULOS:
Os Promotores Acionistas comprometem-se a ndo promover Espetaculos na sala
principal da MEO Arena a cuja organizacao tenham concorrido também Promotores
Terceiros, em que 0s custos expectaveis a incorrer pelos Promotores Acionistas com
o Espetaculo sejam superiores as receitas expectaveis para o mesmo Espetaculo, a
luz dos pressupostos financeiros subjacentes ao contrato com o artista ou seu agente
para o referido Espetaculo.
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339. Para garantir a exequibilidade dos compromissos, a Notificante assume as seguintes
obrigacdes:

(i) INFORMACOES A PRESTAR PELOS PROMOTORES ACIONISTAS: os Promotores
Acionistas comprometem-se a enviar ao Novo Mandatario de Monitorizagao, os
pressupostos financeiros que estejam na base do contrato com o artista ou seu
agente (incluindo a identidade do artista ou a designacdo do Espetaculo), nas
situagbes em que, cumulativamente, a Arena Atlantico receba pedidos de reserva,
para a mesma data ou periodo, de um Promotor Acionista e um ou mais Promotores
Terceiros, independentemente da identidade do artista ou da designacdo do
Espetaculo; e a Arena Atlantico confirme um pedido de reserva de um Promotor
Acionista. Apds a realizacdo dos Espetdculos, os Promotores Acionistas ficam
obrigados a enviar ao Mandatario de Monitorizagdo um relatério escrito com uma
descricdo detalhada das receitas obtidas e dos custos incorridos relativos ao
Espetaculo, de acordo com a tipificacao dos pressupostos financeiros para o mesmo
Espetaculo enviados.

(ii) INFORMACOES A PRESTAR PELA LIVE NATION E PELA ARENA ATLANTICO: a Arena
Atlantico compromete-se a colaborar com o Novo Mandatario de Monitoriza¢do no
exercicio das fun¢bes que Ihe sao cometidas nos termos do Contrato de Mandato de
Monitorizacao, disponibilizando toda a informacdo que lhe for por aquele solicitada,
e em particular, enviando ao Novo Mandatario de Monitorizacdo, para cada caso em
que a Arena Atlantico tenha recebido mais do que um pedido de reserva para um
Evento na mesma data ou periodo e para a mesma sala da MEO Arena, e tendo
confirmado a data para um Promotor Acionista, um relatorio detalhado descrevendo
o processo de confirmacao do Promotor e incluindo informacg8es sobre cada um dos
pedidos de reserva envolvidos no processo para confirmar que a sele¢do do Promotor
nestes casos foi realizada numa base ndo discriminatéria. A Arena Atlantico
compromete-se a enviar ao Novo Mandatario de Monitorizagdo as versdes revistas
do Regulamento e da Politica de Pregos da MEO Arena, bem como cépia de todas as
propostas de alteracdo ao Limite de Utilizagdo.

(i) ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO PELO NOVO MANDATARIO DE
MONITORIZACAO: o Novo Mandatério de Monitorizacdo monitoriza o cumprimento
dos Novos Compromissos pela Arena Atlantico de acordo com o Plano de
Monitorizacao, através da analise da informac¢do que obtenha da Arena Atlantico no
exercicio das suas funcdes, da fiscalizacdo do Regulamento, do Limite de Utilizacdo,
do Documento de Precos, devendo indicar expressamente se os aceita, da fiscalizacao
do compromissos de ndo esmagamento das margens na atividade de promocdo de
espectaculos, dos contratos-quadro de ticketing individuais, da politica de reservas
da MEO ARENA e da implementa¢do de um mecanismo expedito de resolu¢do de
eventuais reclamacdes apresentadas por Promotores Terceiros com fundamento na
alegada violagdo dos Novos Compromissos.
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7.2.2. Teste de Mercado

340.

341.

342.

343.

344.

345.

Neste contexto, a AdC convidou, novamente, as entidades consultadas anteriormente a
apresentar observa¢des aos Novos Compromissos.

A EiN¥’, citando os documentos de orientacdo da Comisssao Europeia e da AdC, salienta que
os remédios comportamentais sdo medidas excecionais, sujeitas a riscos de especificagao,
riscos de contorno, riscos de distorcdo e riscos de monitoriza¢do e de incumprimento na sua
execucdo. Estdo sujeitos a interpretacao, limitacdo e monitorizagao por um terceiro a AdC.

No entendimento da EiN a Notificante é “mundialmente conhecida como uma reiterada
violadora dos compromissos que assume no seio de operagbes semelhantes a esta” E cita a
acusacdo de antitrust pendente contra a Live Nation, na qual “o DO/ menciona
repetidamente que ndo so a LNE ndo cumpriu 0s compromissos assumidos sucessivamente
em 2070 e 2020, como a sua conduta se tem vindo a agravar ao longo dos anos, culminando
em violagcbes como a celebragdo de acordos com rivais ndo so para os eliminar, mas também
para cimentar e expandir o seu dominio, a veiculagdo de ameagas (diretamente ou através
de intermedjdrios) e campanhas de pressdo para aniquilar rivais ou ameagas emergentes, a
celebragdo de contratos de exclusividade a longo prazo, que oferecem uma prote¢do
duradoura ao dominio da Ticketmaster, o condicionamento do acesso dos artistas a sua
vasta e desefada rede de anfiteatros e outros recintos a escolha da Live Nation como
promotor e a eliminagdo e neutralizacdo de potenciais concorrentes e ameagas emergentes
através de aquisicbes, joint ventures e outros acordos contratuais'. Estes comentarios
reiteram a posicdo que a EiN apresentou em requerimentos auténomos, que foram juntos
a0 processo®,

Para a EiN é impossivel “compreender como poderd uma proposta de compromissos de
natureza exclusivamente comportamental, como o que aqui se considera, ser tomado em
Séria consideragdo pela AdC”.

No entendimento da EiN o compromisso de reduc¢do do prego de utilizagdo da MEO Arena
configura um logro. O compromisso baseia-se, em larga escala, na ideia de que os novos
precos serdo iguais ao menor valor de entre (i) os pregos de 2013 ajustados pela inflacdo e
(i) os pregos atuais reduzidos em 5%.

Contudo, altera a base de incidéncia dos descontos face aos descontos atualmente em
aplicagdo. Atualmente, o desconto de quantidade, quando o promotor organiza 5 eventos
(desconto de 5% no segundo concerto, 10% no terceiro e 15% nos seguintes), aplica-se sobre
0 “preco-base” da arena, ou seja, sobre o valor conjunto do aluguer e dos servigos. A nova
politica de precos altera esta logica, propondo agora que o “preco-base” da arena seja
cindido em duas parcelas: o valor do aluguer da sala, por um lado, e o valor dos servi¢os
standard, por outro, passando os descontos - como o desconto de quantidade referido

97 Cf. E-AdC/2024/3765, de 2024-07-11
% Cf. E-AdC/2024/3064, de 2024-06-03, e E-AdC/2024/4493, de 2024-08-28.
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acima - a incidir apenas sobre o valor do aluguer da sala. Ou seja, o desconto passa a incidir
sobre uma base menor do que sucedia em 2013, reduzindo-se, pois, a base de incidéncia.

A EiN computou diversos exemplos e mostrou que a redug¢do da base de incidéncia dos
descontos representa um aumento de preco com descontos para o evento médio de 5,1%
para um operador que realiza 5 eventos por ano, um aumento de pre¢o com descontos de
10% para um operador que realiza eventos em 4 dias consecutivos (i.e., um evento de 4 dias
beneficia do desconto de duracdo: 10% no segundo dia e 28% nos restantes) e um aumento
de 11% nos precos com descontos de desmontagem de palco.

Conclui a EiN que, para o mesmo prec¢o-base, a alteracdo na politica de descontos podera
levar a subidas do preco efetivamente pago pelos promotores de magnitude superior a dos
exemplos acima apontados, e que uma eventual descida nominal do prego-base face a 2023
podera ser anulada ou até revertida pela alteracdo na base de incidéncia dos descontos que
consta da proposta de compromissos agora apresentada.

A EiN destaca que a anunciada reducdo em 5% dos pregos surge na sequéncia de um
aumento de preco de 15% a 30%, destacando as duvidas apresentadas pela AdC na
passagem a investigacdo aprofundada, nas quais deu nota que para cada espetaculo existe
um preco feito por medida, que resulta de um algoritmo de dificil compreensdo por
terceiros, e que a incapacidade de compreender como os precos se formam pde em causa
a capacidade de classificar a politica de precos como transparente, objetiva e ndo
discriminatoria.

A reducdo em 5% agora proposta no ambito dos compromissos, precedida do aumento de
15% a 30% anteriormente ocorrida, €, de acordo com a EiN, equiparada a falacia do celofane.
O valor da baliza de tal compromisso enquanto mitigacdo ou eliminagdo de uma
preocupacdo jusconcorrencial é absolutamente nulo, classificando a reducdo agora em 5%
em pregos que foram aumentados na ordem dos 15% a 30% em fevereiro de 2023 é, ndo sé
insignificante, como - mais grave - pretende atirar areia para os olhos da AdC e simular que
de alguma forma pode contribuir para uma redugao dos precos no acesso a MEO Arena.

Para a EiN, o relatdrio RBB junto com a proposta de compromissos pretende definir o que é
um “preco justo e razoavel.” Segundo a metodologia proposta pela RBB, "Os precos da MEO
Arena serdo justos e razodveis se assegurarem que os promotores concorrentes da LNE e
da R&B ndo serdo excluidos do mercado no cenario p6s-Operacao” e, para aferir se um preco
tem essas caracteristicas, propde-se no referido relatério da RBB o seguinte: "Propomos que
um prego base seja considerado justo e razodvel se a proporcdo da receita bruta do
espetaculo retida pela MEO Arena for igual ou inferior a propor¢do que teria sido obtida
através dos precos base de 2013 em termos reais.”

A EiN reconhece que, de acordo com a metodologia adotada pela RBB, com os pregos base
dos compromissos, a percentagem da receita bruta retida pela MEO Arena é inferior ao que
eraem 2013.

No entanto, tendo em conta a questdo subjacente a nova metodologia para calculo dos
descontos que acima se desenvolveu, a EiN entende que a métrica proposta pela RBB ndo
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se afigura adequada. Isto é, a RBB prop&e a utilizacdo dos pregos base sem descontos como
numerador desta divisdo, ou seja, a proporcdo que a RBB calcula é igual ao preco base (de
todos os espetaculos) dividido pela receita total (de todos os espetaculos).

A EIN propde que o numerador seja o preco base ap6s descontos (de todos os espetaculos).

Para a EiN, o segundo compromisso-chave da proposta de compromissos apresentado pela
Notificante é o compromisso de imposi¢do de um teto maximo de utilizagdo da MEO Arena
pela LNE, tanto em nimero de espetdculos como em nimero de dias de espetaculo. A EIN
assinala a dificuldade em pronunciar-se informadamente, uma vez que a Notificante truncou
a informacgdo relativas ao valor e a métrica dessa limitagdo.*

A EIN realcou ainda o risco de contorno inerente a este compromisso de imposi¢cdo de um
teto maximo de utilizagdo da MEO Arena pela LNE, nomeadamente atentando a sua
formulagdo: “A Live Nation e a Ritmos & Blues comprometem-se a limitar a sua utilizagdo da
sala principal da MEO Arena a um maximo de [CONFIDENCIAL] Espetaculos Promovidos, ndo
podendo, no seu todo, haver mais de [CONFIDENCIAL] Dias de Espetaculo (“Limite de
Utilizagao”) por ano civil”. Ora, a EiN nota que, nos termos das defini¢cdes apresentadas na
proposta, os Eventos Corporativos parecem cair fora do conceito de “Espetaculos
Promovidos”. Mas os eventos corporativos também ocupam datas na MEO Arena, o que
implica que, pelo menos relativamente as datas reservadas para Eventos Corporativos, a LNE
nao tem qualquer limitacao.

A EIN salientou ainda que os dias ndo sdo todos iguais, dando como exemplo que “se no
contexto da presente proposta de compromissos se fixar que a R&B/LNE ndo podem utilizar
a arena mais do que 104 dias por ano, pode restar a ideia de que estdo a deixar ampla
capacidade para os restantes promotores (...) mas e se os 104 dias de utilizacao por ano
corresponderem a todas as sextas e todos os sabados de um ano civil?".

A EIN entendeu como critério alternativo limitar-se o nUmero de espetaculos R&B/LNE ao
numero médio de espetaculos promovidos por promotores que ndo a R&B/LNE no periodo
2013-19. A EIN entende que a inversdao do compromisso no sentido de se garantir aos
concorrentes da LNE uma quota minima de utilizagdo, em vez de atribuir a LNE uma quota
maxima, seria a forma mais adequada de resolver o problema.

Em relacdo ao mandatdrio de monitorizacdo, a EiN considera que a AdC devera aprovar a
minuta do contrato relativo ao mandatario, sendo cruciais elementos como a nomeacao,
destituicdo e remuneragdo do mandatario. A EiN entende que, ao contrario do que a

% A EiN entende que a Notificante sugerir comparar a MEO Arena com a O2 Arena é irrazoavel - a Notificante
fez esta comparagdo com a O2 Arena (controlada pela LNE) como forma de justificar a alegada razoabilidade
do limite de utilizacdo agora proposto -, visto tratar-se de mercados completamente distintos,
nomeadamente considerando o facto de no Reino Unido existirem 12 Arenas e em Portugal apenas 1, no
Reino Unido o poder de compra ser consideravelmente superior e este ser, por exceléncia, um destino quase
obrigatorio para qualquer Tour mundial.
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Notificante refere, ndo é competéncia da LNE indicar, nomear ou destituir o mandatario, mas
sim da AdC. Por outro lado, ndo é competéncia da Notificante definir o que serd uma pessoa
“independente” ou “idénea” para o cargo, sendo antes competéncia da AdC, que devera fixar
estes conceitos recorrendo a critérios objetivos, assegurando-se desde logo que “um
mandatario de monitorizacdo verdadeiramente independente tera de estar livre de conflitos
de interesse no que toca ao passado e ao presente, e permanecer imune a todos os
incentivos que poderdo resultar da possibilidade de vir a ser contratado num futuro préximo
por qualquer dos acionistas ou pela prépria Arena Atlantico, propondo periodo de nojo em
relacdo ao passado (nos 3 anos anteriores a sua nomeagado ndo podera ter sido contratado
pela Notificante) e em relacdo ao futuro (nem podera prestar servicos a nenhuma destas
entidades nos 5 anos seguintes a terminar a sua relacao contratual com elas a titulo de
mandatario).

Segundo a EiN, a AdC também ndo pode ser confrontada com um facto consumado,
nomeadamente em relacdo ao modo como se devera contratar um mandatario.

A EiN, face a experiéncia na fiscalizagdo dos compromissos de 2013 no acesso a Arena
Atlantico, entende que se impde que a AdC - de forma a evitar a ineficacia da fiscalizagao
que se verificou entre 2013 e o presente momento - defina critérios para o perfil do
mandatario, referindo que tera de ser uma pessoa coletiva e ter natureza empresarial, uma
vez que a monitorizagdo é uma atividade exigente e que devera ser desenvolvida a tempo
inteiro durante todo o ano.

A EiN defende, por ultimo, que “a nomeacdo do mandatario seja anterior a prolacdo da
Decisdo Final da AdC no presente processo, atento o historial LNE e da Arena Atlantico, de
forma a evitar um limbo de fiscalizagdo como o que, na realidade, lamentavelmente existe
neste momento.”

A EiN comenta, ainda, a figura proposta de um gestor de informagao independente, indicado
e contratado pelo mandatario de monitorizagao, fazendo notar que em momento algum se
define quais as caracteristicas, habilitacdes e critérios de escolha deste gestor de informacao
independente. A EIN chama a atengdo da AdC para a importancia do estabelecimento dos
critérios para a escolha do gestor de informacgao independente - critérios esses que deverdo
ser definidos pela AdC e nao pela LNE.

A EiN classifica como ilusério o compromisso relativa a ndo exclusividade dos servi¢os de
ticketing, no qual a Notificante se compromete a ndo impor “quaisquer condi¢des, taxas ou
encargos de qualquer natureza aos operadores de ticketing que pretendam oferecer
servicos de ticketing para eventos a que a Blueticket ou os Operadores de Ticketing
controlados ndo estejam (em circunstancias iguais ou semelhantes) igualmente sujeitos”.
Para a EiN, dada a estrutura verticalmente integrada da Blueticket e dos Operadores de
Ticketing controlados, quaisquer comissBes, taxas ou encargos que se cobrem a esta
reverterdo para os acionistas sob forma de dividendos, o que ndo acontece nos Operadores
ndo integrados, o que podera naturalmente redundar numa estratégia de “raise rivals' costs”
sempre que tais taxas sejam aplicadas, ainda que em condi¢des de aparente igualdade
forma.
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Acresce, ainda de acordo com a EiN, que o compromisso no qual se afirma “A Arena Atlantico
ndo impora aos Operadores de Ticketing que pretendam oferecer Servicos de Ticketing
quaisquer requisitos legais, técnicos, de qualidade ou de seguranca a que a Blueticket ou os
Operadores de Ticketing Controlados ndo estejam igualmente sujeitos”, deixa a total
disponibilidade da Notificante a aplicagdo discricionaria destes “requisitos legais, técnicos e
de qualidade ou de seguranga”.

A EiN salienta ainda um risco de contorno, nomeadamente no que respeita aos lugares /
bilhetes que integram as contrapartidas da Arena Atlantico pela cedéncia do espaco,
nomeadamente, para cumprimento das obrigac8es decorrentes dos contratos de patrocinio
a que esta vinculada, e que sdo emitidos pela Arena Atlantico, independentemente do
Promotor. A EiN entende que a AdC devera fixar limites quantitativos e qualitativos para a
cedéncia de lugares através deste tipo de contratos, sob pena de se atingirem propor¢des
ndo razoaveis.

A EiN considera ainda que o compromisso no qual se afirma que “Os Promotores Acionistas
comprometem-se a ndo promover Espetaculos na sala principal da MEO Arena a cuja
organizacdo tenham concorrido também Promotores Terceiros, em que 0s custos
expectaveis a incorrer pelos Promotores Acionistas com o Espetaculo sejam superiores as
receitas expectaveis para o mesmo Espetaculo, a luz dos pressupostos financeiros
subjacentes ao contrato com o artista ou seu agente para o referido Espetaculo” é de
fiscalizacdo absolutamente impossivel, uma vez que a LNE, atenta a sua estrutura
verticalmente integrada, tem infinitas possibilidades de manipular as entradas e saidas dos
fluxos financeiros, nomeadamente através das suas empresas sedeados nos EUA ou num
das dezenas de paises onde tem presenca, fora da jurisdicdo da AdC e dos tribunais
portugueses.

Por fim, a EiN considera que a proposta de compromissos apresentado pela Notificante
ignora por completo as questdes jusconcorrenciais levantadas pela EIN ao longo do
procedimento relativamente ao mercado de angariacao de artistas.

Nesse mesmo sentido, a EiN considera que os compromissos “ndo resolvam
adequadamente o significativo acréscimo de poder de mercado que a LNE adquire em
Portugal no mercado da promoc¢do de espetaculos ao vivo ao tomar controlo da
infraestrutura essencial MEO Arena e ao concomitantemente adquirir o poder de manusear,
em resultado do poder de mercado que detém neste mercado, o calendario e circuito dos
artistas que controla através do management, agenciamento ou contratacdo de tours e, por
outro, de manusear o calendario e disponibilidades da MEO Arena de forma a excluir
concorrentes, no limite ocupando a vasta maioria da disponibilidade da sala com artistas

mn

“seus”.

a

A EiN identifica, também, o facto de nenhum dos documentos anexos a proposta de
compromissos ter sido disponibilizado, nomeadamente: Regulamento Geral de Utiliza¢gdo da
MEO Arena, Manual de Qualidade da Arena Atlantico, Projeto de Contrato de Mandato de
Monitorizagdo, Termos Essenciais do Contrato-Quadro de Ticketing Standard a assinar entre
a Arena Atlantico e os Operadores de Ticketing
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A luz de tudo o que antecede, considera a EiN que os Compromissos apresentados pela
Notificante, por ndo eliminarem as preocupacBes jusconcorrenciais identificadas no
presente processo e ndo se afigurarem exequiveis, dado apresentarem um elevado risco de
execu¢do, devem ser rejeitados pela AdC ao abrigo do n.° 4 do art. 51.° da Lei da
Concorréncia.

A Prime Artists'®, em sede de pronuncia, com relacdo aos precos indicados nos
compromissos, refere que durante o ano de 2023 os precos da MEO Arena foram
aumentados, sendo o pre¢o muito mais elevado quando comparado com a tabela de 2018,
pelo que os 5% de desconto ndo se traduzirdo em beneficios para os promotores terceiros,
qualificando-o como um falso desconto, tendo em conta o percentual aumentado
recentemente. A Prime Artists sublinha que, desde 2023, ao preco do MEO Arena acresce
um custo de energia que se cifra entre os € 1.500 e os €2.500, conforme a lota¢do da sala.

A Prime Artists considera que, uma vez cumpridos os requisitos previstos nos Novos
Compromissos, a LNE podera inflacionar os precos para um valor incomportavel para
promotores Terceiros, e que, nesse sentido, s6 a propria beneficiara com o aumento de
precos, porquanto podera utilizar a sala sem limita¢Ses, uma vez que eliminara toda a sua
concorréncia.

Quanto ao Limite maximo de utilizacdo da MEO Arena pela LNE e pela R&B, a Prime Artists
considera ndo poder pronunciar-se uma vez que a matéria foi confidencializada,
comentando, no entanto, que ndo se concebe que sejam introduzidos limites maximos de
utilizagao de espetaculos, bem como dos dias de espetaculo. Para a Prime Artists, um mesmo
espetaculo exibido em dias diferentes deve ser contabilizado como um conjunto de
espetaculos isolados entre si, uma vez que em cada espetaculo a sala se encontra interdita
a promotores terceiros para a sua utilizagdo. Considera ainda a Prime Artists que o limite de
utilizagdo podera ser alterado apds um periodo de cinco anos a contar da data de entrada
em vigor dos hovos compromissos, o que implica que num curto espaco de tempo - a médio
prazo - a LNE terd liberdade para alterar o limite de utilizagdo das salas de espetaculos.

A consideragdo nos compromissos de que a LNE assegura que utilizard um nudmero
substancialmente maior de dias de espetaculo na O2 Arena em Londres do que o limite
imposto para si na MEO Arena, nao &, no entender da Prime Artists, uma considerac¢do valida
pela diferenca abissal de eventos e espectadores da O2 Arena, uma das arenas mais
movimentadas do mundo, 3 vezes superior a da Meo Arena.

Em relagdo as mdltiplas reservas por diferentes Promotores, o dispositivo dos
compromissos estabelece que a Arena Atlantico “informa cada Promotor em causa do
numero total de pedidos sobrepostos para aquela data ou periodo, bem como do lugar que
o respetivo Promotor ocupa na ordem cronoldgica de pedidos.”. No entendimento da Prime
Artists, a LNE tera liberdade para, se assim o entender - e evitar o esmagamento das suas
proprias margens -, alterar o pedido de reserva por forma a que os outros Promotores
tenham uma grande dificuldade em avancar com reserva da sala para datas da sua

190 Cf. E-AdC/2024/3766, de 2024-07-11.
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conveniéncia. A Prime Artists considera que os pontos 48 e 49 da carta de compromissos
revelam que a LNE tera acesso a informacdo sensivel dos restantes promotores - por forma
a evitar o esmagamento de margens -, o que indicia que o papel do gestor de informacgdo
independente sera irrelevante nesta matéria.

Para a Prime Artists, por via da Meo Arena, a LNE “podera assumir uma posi¢cdo dominante
e predatéria no mercado, eliminando, uma vez mais, a possibilidade de outros Promotores
de Espetaculos promoverem eventos do mesmo artista, uma vez que retira vantagem das
proprias informacdes que os outros Promotores - que solicitaram os seus servicos - ja Ihe
facultaram, podendo abordar, por sua iniciativa, esses mesmos artistas".

Em relagdo a bilhética, a Prime Artists considera que “a liberdade dos promotores terceiros
utilizarem a empresa de bilhética da sua preferéncia sempre existiu, no entanto sao criadas
imensas dificuldades e entraves com esta questao” (a titulo de exemplo, refere que “um
bilhete que seja adquirido numa plataforma diferente tem, muitas vezes, problemas de
acesso a MEO ARENA. Isto leva a constrangimentos por parte dos consumidores e,
ultimamente, leva a que os promotores terceiros se vejam obrigados a que a bilhética
escolhida seja a fornecida pela Blueticket”; ha sempre acesso a informacdo da venda de
bilhetes dos promotores terceiros, uma vez que cada bilhete que é vendido entra no sistema,
havendo assim, por parte da LNE, uma informacdo privilegiada relativamente as receitas
obtidas aquando da realiza¢do de determinado espetaculo com determinados artistas).

A Prime Artists considera também que “ainda durante o presente ano civil, se prevé que a
Blueticket passe a integrar a Ticketmaster. Sendo esta a empresa de bilhética portadora de
maiores taxas de servico mundiais, e ainda com o maior nimero de reclamagdes, prevé-se
ainda um aumento de precos que, em Ultima instancia, vao afetar o consumidor”.

A Prime Artists considera que procedimentos para proteger a informacdo comercial sensivel
de promotores terceiros e operadores de ticketing terceiros, nomeadamente a criacao da
figura do Gestor de Informacdao Independente, sao insuficientes, nomeadamente: i) pelo
facto do Gestor de Informacdo Independente ser nomeado pelo Novo Mandatario de
Monitorizagdo como, também, porque o Novo Mandatario de Monitorizagdo é nomeado pela
LNE; ii) que os pontos 48 e 49 da carta de compromissos indiciam que os promotores
acionistas terdo acesso a informacao sensivel por forma a evitar o esmagamento das suas
proprias margens de lucro; e iii) que o Gestor de informacdo independente disponibiliza ao
Conselho de Administracdo da Arena Atlantico, que é detida pela LNE, informacdo sobre os
eventos, ndo se indicando, contudo, quais sdo os elementos necessarios a supervisdo do
desempenho econdémico e financeiro da Arena Atlantico.

Em relacdo ao novo mandatério de monitorizagdo, a Prime Artists considera que este ndo
garante a transparéncia, bem como o cumprimento dos Novos Compromissos, porquanto
ndo é uma entidade independente da LNE, na medida em que é somente aprovado (e ndo
mandatado) pela Autoridade da Concorréncia.

Para a Prime Artists, a operacao de concentracdo resulta em altera¢des na cadeia de
producdo, reforcando o grau de integracdo vertical no setor, uma vez que a Notificante,
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enquanto empresa que atua a jusante, na promogdo de eventos, adquire a totalidade da
“Ritmos e Blues”, “Arena Atlantico - Gestdo de Recintos Multiusos, S.A."” (“Arena Atlantico”) e
respetivas subsidiarias, passando, assim, a ser detentora de uma infraestrutura singular
nesta atividade e beneficiando de uma posi¢do dominante e predatdria no mercado, estando
envolvida em diversos niveis da cadeia de valor dos eventos ao vivo, com mais de 500
(quinhentos) contratos de exclusividade com Artistas internacionais de primeira linha. Num
cenario pds-operacao, a Prime Artists prevé que a Notificante exerca um poder de mercado
de magnitude expressiva, influenciando as condi¢Bes comerciais associadas a utilizagdo da
MEO Arena, considerada uma infra-estrutura Unica em Portugal e sem substitutos e
impossibilitando a contratacdo por promotores terceiros de Artistas musicais sob a sua
alcada.

A Prime Artists discorda do entendimento da AdC segundo o qual a tese de /nput foreclosure
em relagdo aos artistas nao é especifica a operagdo de concentragao.

Para a Prime Artists a LNE partira, independentemente de entrar como promotor direto de
eventos no mercado nacional, ou através da operacao de concentragcdo, de uma posi¢do
dominante.

Para a Prime Artists, a LNE pode gozar de poder de mercado consideravel e duradouro, uma
vez que as decisdes da LNE sdo em grande medida insensiveis as a¢des e rea¢des dos
concorrentes, dos clientes e mesmo dos consumidores.

Mesmo que a Notificante opte por uma estratégia de exclusao parcial, existem alguns riscos
a considerar e que terdo impacto na competitividade dos promotores que tencionem
produzir espetaculos na MEO Arena, com a alteracdo da estrutura de precos de aluguer do
espaco e esmagamento das margens de lucro das promotoras (mesmo com os descontos
indicados nos precos justos e razodveis no anexo da carta de compromissos, a carta preveé a
possibilidade inflacdo daqueles precos).

Para a Prime Artists, com as alteracdes propostas aos Compromissos de 2012, a Notificante
podera colocar o fator de produ¢do em causa, afetando significativamente as receitas e
custos dos promotores concorrentes, reduzindo a capacidade concorrencial destes e,
consequentemente, a concorréncia no mercado a jusante.

A Prime Artists entende que todos os artistas que ja sao da exclusividade da Notificante,
ficardo completamente vedados aos restantes Promotores do mercado, o que inibira a
expansao dos mesmos.

Acrescenta ainda que, com a concentracdo de todos os grandes eventos num Unico
promotor, fara com que os demais Promotores lutem apenas por artistas de segunda linha,
0 que é manifestamente contrario as regras da concorréncia de acordo com a legislacao
portuguesa.

Em suma, a Prime Artists conclui que os “Novos Compromissos” apresentados mais ndo sao
do que um “suavizar” dos compromissos apresentados em 31 de janeiro de 2024, que se
encontravam redigidos de forma leonina; e que, com estes Novos Compromissos, € aberta
a possibilidade da LNE proceder as altera¢bes de pregos, bilhética, tratamento de

Avenida de Berna, n® 19. 1050-037 Lisboa 86/" 26
Tel.: (+351) 21 790 2000

www.concorrencia.pt
adc@concarrencia.pt



390.

391.

392.

393.

394.

395.

396.

Autoridade di
Concorrencia

Versdo Nao Confidencial

informacdo, entre outros, apenas a médio prazo, e ndo no imediato, como era sua intengdo
inicial, sendo que estar-se-a apenas a adiar o inevitavel.

Pelo exposto, a Prime Artists entende que a realizacao da operacao de concentragdo
projetada levara, seguramente, a uma posi¢cao dominante da Notificante da qual resultarao
entraves significativos a concorréncia efetiva no mercado nacional ou numa parte
substancial deste e, por conseguinte, deve a mesma ser proibida pela AdC.

A pronuncia da Musica no Corac¢do - Sociedade Portuguesa de Entretenimento, Sociedade
Unipessoal Lda.’”, detida por um dos atuais acionistas promotor, que continuara acionista
da MEO Arena mas sem posi¢do de controlo na sequéncia da operagdo de concentracdo, é
globalmente favoravel aos compromissos apresentados pela LNE.

Em relacdo aos Precos base da MEO Arena, a MnC considera que, com estes compromissos,
torna-se mais simples e mais rapido de calcular o pre¢o do aluguer, facilitando os calculos
para orcamentar os eventos, garantindo ainda mais transparéncia na apresenta¢do das
contas aos agentes que promovem os artistas. Regista ainda como positiva a reducdo dos
precos base em pelo menos 5%, bem como o facto de os mesmos permanecerem
inalterados durante 5 anos ou, ainda, que em alteracdes futuras os pregos continuardo a ser
calculados em termos justos, razoaveis e ndo discriminatorios.

A MnC regista também positivamente a simplificacdo da politica de reservas da MEO Arena,
ao mesmo tempo evitando a tentativa de abusos na reserva de datas na sala. Nessa
perspetiva, entende que um reporte trimestral é uma sugestdo positiva, pois permitira
chamar a aten¢do do Mandatario para eventuais bloqueios de datas por parte de alguns
promotores.

Do mesmo modo, a MnC regista positivamente o refor¢o no reporte da informacao pela
Arena Atlantico e pelos promotores acionistas ao Mandatario sobre a obriga¢do de nao
esmagamento de margens. No entendimento da MnC, o Mandatario deve ter toda a
informacao de que precisa para cumprir as suas funcdes. Embora signifique trabalho
acrescido para os promotores, sao reportes que refere ja preparam para os agentes dos
artistas.

Em relacdo a bilhética, a MnC considera que tudo o que for feito para poupar tempo ao
publico que pretende comprar bilhetes, é bem-vindo. Sugere ainda que estas medidas de
reforco da liberdade do promotor para escolher a sua empresa de bilhética, que ja existia na
Meo Arena, deviam ser adotadas em todas as salas em Portugal.

Por fim, em matéria de Prote¢do de informacdo comercial sensivel, reclamagdes e
mandatario, ainda que considere que 0os compromissos nos ultimos 10 anos funcionaram
bem nestas matérias, entende que tudo o que puder ser feito para ajudar a melhorar os
procedimentos da MEO Arena é positivo.

191 Cf. E-AdC/2024/3677, de 2024-07-05.
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Relativamente ao procedimento de andlise de reclamacgbes, a MnC nota que esse
procedimento ja existe junto do Mandatario desde 2013, reiterando que nunca foi enviada
qualquer reclamagdo ao Mandatario por um cliente da MEO Arena, o que é um sinal de que
0s compromissos funcionaram bem.

Por fim, a MnC reitera que, no que a esta empresa diz respeito na sua qualidade de acionista
sem controlo da MEO Arena, continuard a cumprir os compromissos que lhe sejam
aplicaveis.

A Xutos e Pontapés'® e a Forca de Produc¢do’® manifestaram nada ter a opor a nova
proposta de compromissos.

Pronuncia da Notificante ao Teste de Mercado

Convidada a pronunciar-se sobre as observacdes apresentadas pelos terceiros em sede de
teste de mercado', veio a Notificante apresentar as seguintes observacdes'®,
circunscrevendo a sua pronuncia as respostas da EIN e da Primeartists.

Entende a Notificante que as alegacBes da EiN e da Primeartists, ndo tém qualquer
fundamento juridico ou factual.

Em particular e, no que respeita as alegacdes da EiN, salienta a Notificante que,
contrariamente ao alegado pela EiN, os descontos sempre se aplicaram a uma parcela do
preco total da MEO Arena que é referida como "preco base" na Politica de Precos de 2023.
Foi assim durante toda a vigéncia dos compromissos, incluindo apds a entrada em vigor da
Politica de Pregos de 2023, e serd assim ap0s a entrada em vigor dos Novos Compromissos.

Em relacdo ao limite de utilizacdo da MEO Arena pela LNE, a Notificante considera que o
mesmo é fixado a um nivel justo e razoavel e que a proposta alternativa apresentada pela
EiN relativamente a forma de calcular um potencial limite de utilizagao - que envolve a média
das quotas de utilizagdo do espaco dos promotores terceiros durante um periodo de 5 anos
e um aumento percentual - € muito mais complexa e dificil de monitorizar do que a proposta
contida nos Novos Compromissos.

A respeito da proposta da EiN de limitar a utilizacdo da MEO Arena pela LNE, ndo através de
um limite de utilizacdo, mas através da garantia aos promotores terceiros de uma
percentagem de utilizacdo do espaco, a Notificante tem duvidas como é que essas quotas
minimas de utilizagdo seriam efetivamente calculadas e aplicadas na pratica, parecendo-lhe
evidente que tal proposta limitaria o nimero de datas livremente disponiveis para todos os
promotores terceiros e ndo apenas para a LNE.

192 Cf. E-AdC/2024/3763, de 2024-07-11.

193 Cf. E-AdC/2024/3694, de 2024-07-05.

104 Cf. S-AdC/2024/2838.
105 Cf. E-AdC/2024/4497, de 28 de agosto de 2024.
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Para a Notificante, a independéncia do novo mandatario de monitorizacdo e do gestor de
informacdo independente, estdo perfeitamente acauteladas.

No que respeita as preocupag¢des suscitadas relativamente aos servicos de bilhética, a
Notificante sublinha que os Novos Compromissos estdo estruturados com base em
principios FRAND, tendo o novo mandatario de monitorizacdo a obrigacdo de garantir que
quaisquer requisitos em matéria de bilhética aplicados a Blueticket sejam coerentes com
essas condi¢des e nao coloquem os operadores de bilhética terceiros numa situacdo de
desvantagem concorrencial em rela¢do a Blueticket.

Acresce que os Novos Compromissos permitem que outros operadores de bilhética terceiros
instalem terminais de bilhética (ou software relevante) na bilheteira da MEO Arena e que
assegurem a existéncia de ligacBes diretas no sitio web da MEO Arena ao fornecedor de
bilhética escolhido pelo promotor, aumentando, assim por esta via concorréncia nos
servicos de venda de bilhetes para os espetaculos que se realizam na MEO Arena.

A Notificante rejeita a alegacao da EIN de que o compromisso de ndo esmagamento das
margens nao pode ser eficazmente monitorizado, salientando que o novo mandatario de
monitorizacdo terd a possibilidade de solicitar todas as informagdes relevantes necessarias
para garantir o cumprimento do compromisso de ndo esmagamento de margens e a LNE
cumprird integralmente todas as suas obrigacBes legais para garantir que todas essas
informac&es sejam fornecidas.

Em relagdo aos recentes desenvolvimentos nos EUA que se prendem com o andncio de uma
acdo intentada pelo Departamento de Justica (DOJ) contra a LNE e a Ticketmaster por
alegadas violagbes das leis da Concorréncia dos EUA, a Notificante entende que tais
desenvolvimentos sdo irrelevantes para o presente processo, realcando que as alegacdes do
DOJ dizem respeito a praticas especificas do mercado, como a exclusividade de ticketing em
determinados espacos, que os atuais e os Novos Compromissos proibem claramente para
0s eventos realizados na MEO Arena.

No que respeita ao acesso aos artistas, a Notificante reforca que os artistas ndo sdao um

"input" a disposicao da LNE - ou de qualquer outro promotor e que os artistas exercem
controlo sobre a sua carreira em digressao e sobre as decisdes comerciais.

Em relagdo as observac8es da Primeartists, a Notificante refor¢a que a LNE ndo é dominante
em nenhum dos mercados nos quais esta presente. Em concreto e, no que respeita ao
mercado da promocdo de eventos ao vivo em Portugal, a LNE detém apenas uma
participagdo de controlo num festival que se realiza de dois em dois anos.

Por outro lado e, no que respeita a forma como os dias de espetaculo sao contados para
efeitos de aplicagdo do limite de utilizacdo, a Notificante esclarece que o método de
contagem dos dias de espetaculo foi especificamente concebido para garantir que, se houver
espetaculos que se prolonguem por mais de um dia, a sua duracado total sera tida em conta
para garantir que um espetaculo com varios dias possa contar como 1 espetaculo, mas utilize
mais da atribuicdo de dias de espetaculo.
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No que respeita a reducdo prevista de 5% do preco, a Notificante sublinha que a redugdo de
5% dos precos beneficiara todos os promotores em termos reais, tal como explicado em
pormenor no relatério econédmico que acompanha os Novos Compromissos. Além disso, os
Novos Compromissos preveem especificamente que qualquer pedido de aumento de pregos
no futuro tera de ser aprovado pelo novo mandatario de monitorizacdo e sé podera ser
solicitado apdés um periodo de [CONFIDENCIAL - informacdo interna da empresa] em
circunstancias especificas, pré-determinadas e objetivas. Para além disso, nos termos dos
Novos Compromissos, é garantido que qualquer alteracao futura aos precos da MEO Arena
assegura a sua natureza FRAND.

No que respeita ao acesso por parte da LNE a informag¢8es comerciais sensiveis, a Notificante
salienta que o compromisso de ndo esmagamento das margens foi reformulado
precisamente para limitar as informagdes que os promotores devem fornecer no pedido de
reserva de um espetaculo futuro. Acresce que, o gestor de informacdo independente sera
selecionado e contratado pelo novo mandatario de monitorizagao e assegurara que (i) o
acesso a informacao comercial sensivel é rigorosamente monitorizado e limitado, e (ii) todos
os colaboradores da MEO Arena recebem formacdo sobre o cumprimento de todos os
aspetos dos Novos Compromissos, incluindo o acesso a informacdo comercial sensivel.

Andlise dos Compromissos

Nos termos previstos nas Linhas de orientacdo da AdC'®, os compromissos - sejam de tipo
estrutural, com impacto direto na estrutura de mercado, ou de natureza comportamental,
gue limitam a conduta das empresas participantes no mercado - devem ser interpretados a
luz do objetivo da criagdo de condi¢des para uma concorréncia efetiva ou da manutencao de
uma concorréncia efetiva nos mercados.

Acresce que com a apresentacdo de compromissos, sejam eles de natureza estrutural ou
comportamental, a Notificante vincula-se a um resultado determinado, pelo que, caso esse
resultado ndo seja atingido, considerar-se-d0 0s compromissos incumpridos,
independentemente de o respetivo motivo poder ou ndo ser imputado a Notificante.

No caso especifico dos compromissos comportamentais, 0s mesmos, contrariamente aos
compromissos estruturais, propdem-se influenciar a conduta no mercado das empresas
participantes na operagao de concentra¢ao, atuando ao nivel da sua capacidade e do seu
incentivo, procurando criar condi¢des de contestabilidade no mercado.

Por referéncia aos compromissos de natureza comportamental, a AdC identifica quatro
categorias de riscos que terdo de ser tidos em consideracdo: riscos de especificacdo
decorrentes de uma insuficiente clareza para efeitos de execu¢dao ou monitorizagao, riscos
de contorno decorrentes da possibilidade de induzir formas de conduta adversas nao
previstas, bem como riscos de distor¢do e riscos de monitorizagao e de incumprimento.

16 Cf,

Linhas de Orientagdo sobre a adopcdo de Compromissos em Controlo de Concentragbes de 28-07-2011:

https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/Comunicado201109_DOC_2-Linhas_de_Orientacao.pdf
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Em relacgdo a natureza comportamental dos compromissos, a posicdo que a
Contrainteressada EiN expressou em rela¢do aos riscos que a mesma comporta, na medida
em que reproduz o texto das linhas de orientacdo da Comissao e da AdC sobre a matéria,
esta correta.

Porém, a AdC deve atender ao histérico, em particular ao facto de o regime de acesso a
Arena Atlantico ser, desde a operagdo de concentracdo Ccent. 38/2012, regulado por
compromissos de natureza comportamental - sendo a EiN, alias, o principal promotor na
utilizagdo da MEO Arena, constantando-se, também, inexistirem alteracdes no padrdo de
utilizagdo da MEO Arena que evidenciem um eventual favorecimento dos acionistas
promotores em relacdo aos demais utilizadores -, pelo que a andlise a realizar devers,
também, apreciar em que medida o regime comportamental de acesso a Arena Atlantico
pode ser melhorado e em que medida os riscos que a partida se identificam sdo mitigaveis.
E este o propésito da andlise realizada nos préximos paragrafos.

Neste sentido, a ténica devera ser colocada ndo tanto na natureza do compromisso, mas na
sua eficacia, na sua eficiéncia e na sua proporcionalidade, bem como na mitigacdo de
eventuais riscos, tendo presente as preocupag¢Bes jusconcorrenciais identificadas,
sublinhando-se que a avaliagdo do impacto dos compromissos é feita, necessariamente, a
partir de uma analise prospetiva - ainda que, no presente caso, beneficiando das indica¢bes
gue resultaram da aplicacdo de compromissos de acesso a MEO Arena na sequéncia da
operagao com a referéncia Ccent. 38/2012.

Neste enquadramento, importara, pois, analisar até que ponto as limitagdes que a
Notificante estara disposta a assumir para regular o seu comportamento, nos mercados nos
quais foram identificadas preocupacdes jusconcorrenciais, oferecem garantias de
exequibilidade, de eficiéncia e de proporcionalidade.

Tal como no processo Ccent. 38/2012, na avaliacdo da presente operacdo de concentragdo,
as preocupacgdes jusconcorrenciais identificadas resultam de uma possivel estratégia de
encerramento do mercado a montante (/nput foreclosure), in casu, no acesso a MEO Arena.

Conforme notado supra, ndo é possivel excluir - sendo, alids, provavel - que as tours
internacionais promovidas pela LNE venham, na sequéncia da presente operacdo de
concentragao, a ser promovidas diretamente pela LNE em Portugal e que, nesse
enquadramento, a atual quota de mercado da R&B ao nivel da promoc¢ao de eventos ao vivo,
bem como do seu peso na utilizacdo da MEO Arena, subavalie a provavel posicdo que a LNE
vird a ter em Portugal.

Efetivamente, a AdC concluiu que a Notificante terd incentivos potenciais em integrar
verticalmente a sua atividade de promoc¢do em Portugal, com a promocdo de ftours
internacionais e, por essa via, aumentar a utilizagdo da MEO Arena para proveito préprio,
sendo esse, alids, um dos racionais da operacdo de concentragdo que apresentou a AdC.

Esse aumento de utilizagdo da MEO Arena por parte da LNE podera ocorrer, potencialmente,
em detrimento da utilizacdo da MEO Arena por promotores terceiros concorrentes da
Notificante, sendo de notar, por um lado, que a Arena é utilizada tanto para eventos publicos
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como concertos e, por outro, que a gestdo da politica de reservas e as suas garantias quanto
a ndo discrimina¢do dependem de fatores como a nado utilizagdo de informacdo sensivel de
concorrentes e a aplicagdo de critérios de nao discriminacdo perante pedidos concorrentes
para uma mesma data.

Também se concluiu supra que a presente operacao de concentracdo podera resultar na
criacdo do maior promotor de eventos ao vivo em Portugal, o qual passara,
simultaneamente, a gerir a principal sala de concertos em arena em Portugal e, nessa
medida, terd a capacidade e os incentivos para utilizar a MEO Arena em proveito proprio.

Por outro lado, ainda que, historicamente, ndo se tenham identificado alteracdes relevantes
no padrao de utilizacdo da MEO Arena que evidenciem um eventual favorecimento dos
acionistas promotores em relacdo aos demais utilizadores - sendo, alids, um promotor
terceiro, in casu a EiN, o principal utilizador da MEO Arena -, existem duvidas que os
compromissos assumidos no ambito do processo Ccent. 38/2012, incluindo o modo como
tém sido fiscalizados, venham a prevenir futuros aumentos abusivos dos precos de aluguer
da MEO Arena ou outros comportamentos de natureza discriminatéria.

Acresce que, da instrucdo realizada, apuraram-se efeitos potenciais de esmagamentos de
margens de concorrentes e, em particular, identificaram-se ddvidas que o aumento de
precos de aluguer entre 15% a 20%, registado no contexto imediatamente anterior a
notificacdo da presente operacao de concentragao, seja justificado por aumentos de custos.
Ora, na medida em que existe a possibilidade de esse aumento de pregos reverter em
dividendos para os acionistas promotores, podera resultar daqui uma natureza
discriminatéria da politica de pre¢os em implementacao.

Em relacao aos servicos de bilhética, ndo se exclui - e até se considera como provavel - um
reforco de posicdo da Blueticket no mercado, que resulta da potencial transferéncia para
esta empresa da bilhética do Rock in Rio Lisboa e das fours internacionais da LNE em
Portugal. Tal possibilidade, associada ao impacto da integracao vertical da LNE com a MEO
Arena, podera conferir a Blueticket um poder de mercado acrescido que resulte,
nomeadamente, na cobranca de comissGes de servico superiores aos valores que
resultariam de um mercado concorrencial, em particular junto do consumidor final, ao
mesmo tempo que pode aumentar os custos de rivais na utilizacdo da Blueticket na MEO
Arena.

Por fim, reitera-se que, a semelhanca do verificado no processo Ccent. 38/2012 - Arena
Atlantida/Pavilhdo  Atlantico*Atlantico, as preocupagBes jusconcorrenciais agora
identificadas sdo decorrentes de uma estratégia de encerramento do mercado a montante
(input foreclosure), in casu, no acesso a MEO Arena ou a infra-estruturas que possam ser
consideradas substitutas daquele espaco e, contrariamente ao alegado pela EiN'%7, excluem-

97 Para a contra-interessada EiN, existe um duplo encerramento de mercado no acesso a fontes de produgao,
nomeadamente no que respeita a gestdo de artistas e as fours internacionais da LNE, bem como no acesso
a Altice Arena.
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se eventuais preocupacdes de encerramento do mercado no que ao acesso aos artistas
concerne.

Na verdade, no que respeita a gestdo de artistas e das foursinternacionais da LNE, mesmo
sem opera¢do de concentra¢do, caso a LNE decida entrar no mercado nacional como
promotor direto de eventos (i.e., para além da sua atividade atual na promogdo do Rock in
Rio), a possibilidade de o fazer com os artistas e fours internacionais préprias sera um facto
normal face ao seu modelo de negécio verticalmente integrado e ndo constituird um
elemento especifico a presente operacdo de concentragao, pelo que nao se considera como
uma tese de dano especifica a considerar na presente analise.'®®

Considerando o acima exposto e, em particular, que

(i) a analise sobre a capacidade e os incentivos da LNE para excluir concorrentes, no
acesso a MEO Arena e aos respetivos servicos de bilhética, é indissociavel dos
compromissos atualmente em vigor (i.e., que resultaram da operagdo de
concentragao Ccent. 38/2012 - Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico*Atlantico);

(i) e as duvidas, supra explanadas, de que os compromissos assumidos no ambito do
processo Ccent. 38/2012 venham a prevenir futuros aumentos de precos de aluguer
da MEO Arena, incluindo altera¢8es de natureza potencialmente discriminatéria, para
além dos riscos na gestao de informagao comercialmente sensivel e, ainda, de acesso
por terceiros aos servicos de ticketing e do potencial aumento das comissdes de
ticketing,

importa avaliar se, e em que medida, os Novos Compromissos agora propostos pela
Notificante - e que substituem os compromissos atualmente em vigor (i.e., decorrentes da
Decisdo da AdC no ambito do processo Ccent. 38/2012), os quais, por consequéncia da
presente transac¢do, se aplicariam a LNE -, sdo suscetiveis de influenciar a conduta e de
neutralizar a capacidade e o incentivo da LNE para criar entraves significativos a
concorréncia no mercado nacional ou numa parte substancial deste, resultantes de
restricdes, totais ou parciais, no acesso a MEO Arena e respetivos servicos de bilhética por
concorrentes no mercado de promogdo de eventos ao vivo.

E 0 que se fara a seguir.

Os Compromissos assumidos pela LNE junto da AdC - e que serdo melhor detalhados /nfra
- envolvem, entre outros, o reforco das condi¢des que garantem uma efetiva liberdade de
escolha da empresa de bilhética por parte do promotor que recorra aos servicos da MEO
Arena, refor¢ando, assim, as condi¢Bes de contestabilidade enfrentadas pela Blueticket,
empresa de bilhética controlada pela MEO Arena.

%8 Mas, ainda que assim ndo fosse, considera-se improvavel que se possa atribuir uma posi¢do de mercado
a LNE, ao nivel da gestao de artistas e das toursinternacionais, que resulte num potencial poder de mercado
ao ponto de, nomeadamente, atribuir capacidade a esta empresa para implementar uma estratégia de /input
foreclosure com base nos artistas.
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436. Os Compromissos envolvem também, por um lado, o reforco das condi¢es que garantem
a adog¢ao de uma politica comercial de utilizagdo da MEQ Arena aberta, transparente e nao
discriminatéria - o que se traduz, entre outros, na reducdo imediata dos precos de acesso a
Arena, no congelamento dos pre¢os para os proximos 5 anos e, ainda, na garantia de que
qualquer alteragdo de pregos que venha a ocorrer no futuro (i.e., decorridos 0s 5 anos) sé o
podera ser feito apds validacdo do Mandatario de Monitorizagdo e asseguradas que estejam
a verificagdo de condi¢Bes FRAND (i.e., justas, razodveis e nao discriminatorias) - e, por outro,
a imposicdo de um limite maximo a utiliza¢do da Arena por parte da LNE. Daqui resulta,
nomeadamente, uma promocdo das condi¢des de acesso de promotores terceiros a MEO
Arena, quer ao nivel das condi¢des comerciais, quer, também, por via do limite maximo a
utilizagdo da Arena pela LNE (o que, necessariamente, “abre espac¢o” a utilizacao da sala por
promotores terceiros), eliminando, assim, os riscos de /input foreclosure que foram
identificados pela AdC."%

437. Por fim, os Compromissos assumidos pela LNE junto da AdC reforcam as condicBes que
visam impedir o acesso, por parte da LNE, a informac¢do comercial sensivel relativa aos
promotores concorrentes que recorram ao MEO Arena, bem como sdo reforcadas as
condi¢des de monitoriza¢do (i.e.,, por via da nomeagdo de um novo Mandatario de
Monitorizacao) dos Compromissos, incluindo, em particular, as matérias relativas a gestao e
acesso a informagao comercial sensivel dos concorrentes da LNE (i.e., por via da nomeacgao,
pelo Mandatario de Monitorizacdo e sob a sua supervisdao direta, de um Gestor de
Informag¢do Independente, que serd selecionado e contratado pelo novo mandatario de
monitorizacdo, que, em Ultima instancia, reporta a Autoridade da Concorréncia).

438. Apresenta-se, a seguir, uma descricdo e andlise mais detalhada dos Compromissos
assumidos pela LNE junto da AdC.

= Na&o exclusividade da Blueticket na emissdo de bilhetes para eventos publicos no
Pavilhdo Atlantico

193 Ainda que as preocupacdes alegadas pela EiN no que concerne ao acesso aos artistas ndo tenham, pelas
razdes identificadas supra, sido validadas pela AdC, sempre se diga que esta limitacdo de utilizagdo da Altice
Arena pela LNE também contribui, indiretamente, para dar resposta as alegadas preocupacdes da EiN no que
a0 acesso aos artistas concerne.

Em todo o caso, nota-se que o compromisso de limitagdo de utilizagdo da Arena pela LNE foi aceite pela AdC,
ndo porque se tenha identificado um problema no acesso aos artistas, mas sim porque o referido
compromisso contribui para promover o acesso de promotores terceiros a Altice Arena e, dessa forma, para
mitigar os riscos de /input foreclosure relacionados com o acesso, a prazo, a esta infra-estrutura. O que se
pretende com este compromisso é que, atenta a posicdo da LNE ao longo da cadeia de valor no mundo dos
espetaculos ao vivo, se reforce a garantia, ao longo do tempo, da existéncia de concorréncia ao nivel da
promocgdo de eventos.
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439. Segundo a Notificante, os Novos Compromissos reforcam a liberdade de escolha de
empresas de bilhética por parte dos promotores terceiros que recorram a MEO Arena e que,
ai, podem utilizar a empresa de bilhética da sua preferéncia.

440. Para esse efeito e, em concreto, numa ldgica de densificacdo e maior especificacao face aos
Compromissos de 2012, a Arena Atlantico compromete-se a oferecer aos operadores de
ticketing Termos Ndo Discriminatdrios.

441. A oferta de Termos Nao Discriminatdrios materializa-se nas seguintes obrigacdes:

(i)

(i)

(iii)

(V)

A Arena Atlantico ndo impora quaisquer comissdes, taxas ou encargos de qualquer
natureza aos Operadores de Ticketing que pretendam oferecer Servigos de Ticketing
para Eventos a que a Blueticket ou os Operadores de Ticketing Controlados nao
estejam (em circunstancias iguais ou semelhantes) igualmente sujeitos;

Nem a Arena Atlantico nem o Sistema de Vendas da Arena Atlantico (operado pela
Blueticket) ou um Operador de Ticketing Controlado impordo quaisquer comissdes,
taxas ou encargos de qualquer natureza a qualquer Promotor Terceiro (quer utilize os
servicos de um Operador de Ticketing Terceiro, da Blueticket ou de um Operador de
Ticketing Controlado) a que os Promotores Acionistas ndo estejam igualmente sujeitos
(nas mesmas circunstancias ou em circunstancias semelhantes, incluindo, mas néo se
limitando, ao Valor do Sistema de Controlo de Acessos), a ndo ser que tais comissoes,
taxas ou encargos sejam aplicados a pedido do Promotor relevante ou do artista
relevante (ou do manager ou agente do artista que os represente);

A Arena Atlantico ndo podera atrasar injustificadamente a resposta a quaisquer
pedidos efetuados pelos Operadores de Ticketing que pretendam oferecer Servicos
de Ticketing, que possam prejudicar o servico que o Operador de Ticketing oferece,
em ultima instancia, ao Promotor contratante;

A Arena Atlantico compromete-se a permitir que os Operadores de Ticketing instalem
terminais de venda de bilhetes na bilheteira da MEO Arena (ou software de venda de
bilhetes nos terminais ja instalados na bilheteira da MEO Arena) para a venda
presencial de bilhetes para os Eventos Publicos, nos mesmos termos em que o fazem
a Blueticket ou os Operadores de Ticketing Controlados. Eventuais custos adicionais
relacionados com a operacdo, instalacdo, seguro e manutencao dos terminais de
venda de bilhetes na bilheteira da MEO Arena - na medida em que sejam incorridos
diretamente pela Arena Atlantico - serdo imputados ao Operador de Ticketing numa
base de custo-reembolso, sem margem para Arena Atlantico (salvo quaisquer taxas
aplicaveis);

Ainstalagao, opera¢do e manutencdo dos terminais de venda de bilhetes (ou software
de venda de bilhetes nos terminais ja instalados na bilheteira da MEO Arena) na
bilheteira da MEO Arena estardo sujeitas a determinados requisitos legais, técnicos,
de qualidade e de seguranca previstos no Contrato-quadro de Ticketing Standard e
replicados no contrato-quadro de ticketing individual celebrado entre o Operador de
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Ticketing instalador e a Arena Atlantico, cujos termos essenciais terdo de ser
aprovados previamente pelo Novo mandatario de Monitorizagao;

(vi) A Arena Atlantico compromete-se a disponibilizar o mesmo nivel de informacao sobre
os pontos de venda de bilhetes no sitio web da MEO Arena para todos os Eventos
Publicos, independentemente da identidade do(s) Operador(es) de Ticketing
selecionado(s) pelos Promotores. Este compromisso inclui a listagem de todos os
pontos de venda de bilhetes disponiveis para a compra de bilhetes para o Evento
Publico (salvo pedido em contrario do Promotor) e a inclusdo de liga¢gdes diretas para
o sitio web do principal Operador de Ticketing utilizado pelo Promotor para a venda
de bilhetes para o Evento Publico, desde que o contelido destes sitios web esteja em
conformidade com os requisitos legais, técnicos, de qualidade e de seguranca
aplicaveis, estabelecidos no Contrato-quadro de Ticketing Standard e replicados no
contrato-quadro de ticketing individual entre o Operador de Ticketing instalador e a
Arena Atlantico, cujos termos essenciais constam do Anexo 5 aos Novos
Compromissos;

(vii) Com exceg¢do dos requisitos definidos no Contrato-quadro de Ticketing Standard, os
termos e condi¢des comerciais dos Servicos de Ticketing prestados pelo Operador de
Ticketing, incluindo as comissdes e outros encargos que possam ser cobrados pelo
Operador de Ticketing e a respetiva politica de retencao de receitas de bilhética, entre
outros, sdo livremente negociados e acordados entre o Operador de Ticketing e o
Promotor, sendo inteiramente desconhecidos dos Promotores Acionistas e da
ArenaAtlantico.

A AdC considera que os termos propostos para regular o recurso por parte dos promotores
terceiros a operadores de ticketing terceiros sdo suscetiveis de reforcar a liberdade dos
promotores na sele¢do de um operador de ticketing concorrente e, em paralelo, mitigar ou
neutralizar a capacidade e incentivos da Notificante para contornar o compromisso,
afigurando-se adequados e exequiveis tendo em conta os efeitos pretendidos de garantir a
ndo discriminacdo entre operadores de ticketinge de criar condi¢cdes de contestabilidade no
mercado.

Em particular, o Compromisso, ao reforcar as condi¢des que garantem uma efetiva liberdade
de escolha da empresa de bilhética por parte do promotor que recorra aos servicos da MEO
Arena, contribui, necessariamente e de forma decisiva, para promover as condi¢des de
contestabilidade enfrentada pela Blueticket e, consequentemente, para promover uma
efetiva concorréncia entre os operadores de ticketing.

Por outro lado, contribui para mitigar o risco de contorno dos compromissos relativos as
condi¢Bes comerciais de acesso a MEO Arena, i.e., o risco da LNE aumentar os custos dos
seus concorrentes, ndo por via dos precos de acesso a Arena mas sim, contornando as
limitagBes impostas a este nivel, por via da imposi¢ao da Blueticket como empresa de
bilhética nos eventos a decorrer na Arena e consequente aumento das comissdes de
bilhética cobradas aos promotores terceiros.
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O papel do mandatario de monitorizagdo na aprovacdo prévia do contrato-quadro de
ticketing individual e do contrato-quadro de ticketing standard é determinante como
garantia de cumprimento do compromisso e para mitigar ou neutralizar eventuais tentativas
de controno por parte da LNE.

= Limite a utilizagdo da Arena

A Live Nation e a Ritmos & Blues comprometem-se a limitar a sua utilizacdo da sala principal
da MEO Arena a um maximo de [Confidencial] Espetaculos Promovidos, ndao podendo, no
seu todo, haver mais de [Confidencial] Dias de Espetaculo (“Limite de Utilizacao”) por ano
civil. O Limite de Utilizagdo pode ser alterado ap6s um periodo de 5 (cinco) anos a contar da
data de entrada em vigor dos Novos Compromissos, mediante aprova¢do do Mandatario,
desde que cumpridas condi¢des em relacdo a ndo discriminagdo, a verificagdo de uma
subutilizagdo efetiva da Arena e o aumento ndo pode exceder [Confidencial] espetaculos ou
[Confidencial] dias de espetaculo.

As pronuncias de terceiros colocaram quest8es quanto a confidencialidade do limite e
quando ao exemplo de comparac¢do utilizado na explanacdo dos Compromissos pela
Notificante, relacionado com a O2 Arena, que, sendo uma Arena muito concorrida, faria
supor aos terceiros concorrentes que o limite fosse elevado.

Quanto a questao da confidencialidade do limite, a AdC aceita, por principio, que a
confidencialidade seja mantida, uma vez que é possivel que os terceiros concorrentes da
LNE possam tirar vantagem do seu conhecimento, na medida que se aproximando desse
limite a LNE seja condicionada para promover novos eventos na Arena.

Quanto ao limite propriamente dito, usando o exemplo apresentado pela Contra-
interessada EiN - as 62 e sabados, de um ano, que equivalem a 104 dias, como os melhores
dias para espetaculos, o valor do limite de utilizagdo da Arena pela LNE e R&B, ou 0 seu
crescimento passado 5 anos, é consideravelmente inferior aos 104 dias, pelo que a AdC
considera o limite proporcional e concedendo espaco suficiente para terceiros promotores
desenvolverem a sua atividade na Arena.

Note-se, em particular, que a imposicao de um limite maximo a utilizacdo da Arena por parte
da LNE contribui, necessariamente, para “abrir espago” a utilizacdo da sala por promotores
terceiros e, consequentemente, para mitigar os riscos de /nput foreclosure que foram
identificados pela AdC. Esta imposicao, sem limitar de forma determinante a liberdade de
atuacdo da LNE e a perda de bem-estar para os consumidores, reforca a garantia, ao longo do
tempo, da existéncia de concorréncia ao nivel da promocao de eventos na MEO Arena, em beneficio

dos consumidores.'©

110 Ainda que as preocupacdes alegadas pela EiN no que concerne ao acesso aos artistas ndo tenham, pelas
razdes identificadas supra, sido validadas pela AdC, sempre se diga que esta limitacdo de utilizagdo da Altice
Arena pela LNE também contribui, indiretamente, para dar resposta as alegadas preocupagdes da EiN no que
a0 acesso aos artistas concerne.
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= Politica Comercial ndo discriminatéria através da defini¢do e implementacdo de uma
politica comercial de utilizacdo do Pavilhdo Atlantico e dos restantes servigos
prestados pela Atlantico aberta, transparente e ndo discriminatéria

Os Novos Compromissos prop&em adotar niveis de precos base que sejam os
mais baixos dos (i) precos base da MEO Arena atualmente aplicaveis e publicamente
disponiveis com um desconto de 5%, ou (ii) precos base de 2013 ajustados a inflagdo (o
gue pode implicar descontos até 13,8% sobre os pre¢os para determinadas configuracdes
do espaco).

Aplicam também um congelamento de precos e adotam salvaguardas para garantir que os
precos da MEO Arena permanecem FRAND - justos, razodveis e ndo discriminatérios -
perante qualquer alteracdo hipotética futura.

Por outro lado, aumentam as obrigacdes de reporte da Arena para facilitar a fiscaliza¢do pelo
mandatario de monitoriza¢do da obrigacdo de ndo esmagamento das margens.

O relatério da RBB - submetido pela Notificante como anexo ao texto dos Compromissos -
propds que “um preco base seja considerado justo e razoavel se a receita retida pela MEO
Arena em proporcdo a receita bruta total (“proporg¢do da receita bruta”) for igual ou inferior
a proporgdo que teria sido obtida ao abrigo dos precos base de 2013, de molde que “Garante
aos promotores uma proporcao da receita bruta de um espetaculo que é pelo menos tao
elevada (e muitas vezes muito superior) ao valor da receita dos mesmos ao abrigo dos precos
base de 2013".

Para a EiN, todavia, a nova metodologia de calculo dos descontos, que altera a base de
incidéncia dos descontos face aos descontos atualmente em aplicacdo, determina que a
anunciada redugdo dos precos em 5% é um logro.

Ou seja, refere a EiN que enquanto na metodologia atualmente em vigor os descontos
“incidem sobre os precos base de cada sala”, na nova politica os descontos “aplicam-se ao
Valor de Aluguer, que é calculado deduzindo o Valor dos Servicos Standard do Pre¢o Base
para um determinado espetaculo.

AEiN calculou que aredugdo da base de incidéncia dos descontos representava um aumento
de preco com descontos para o evento médio de 5,1% para um operador que realize 5
eventos por ano, um aumento de preco com descontos de 10% para um operador que
realizasse eventos em 4 dias consecutivos e um aumento de 11% nos precos com descontos
de desmontagem de palco (desconto esse de 50%, fazendo notar que o desconto maximo
de € 15.000 ndo foi atualizado pelo que face aos valores de aluguer nunca se alcangam o
desconto real sera sempre inferior a 50%).

Em todo o caso, nota-se que o compromisso de limitagdo de utilizacdo da Arena pela LNE foi aceite pela AdC,
ndo porque se tenha identificado um problema no acesso aos artistas, mas sim porque o referido
compromisso contribui para promover o acesso de promotores terceiros a Altice Arena e, dessa forma, para
mitigar os riscos de /nput foreclosure relacionados com o acesso a esta infra-estrutura.
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Assim, para a EiN, para o mesmo prec¢o-base, a altera¢do na politica de descontos podera
levar a subidas do preco efetivamente pago pelos promotores de magnitude superior a dos
exemplos acima apontados, e que uma eventual descida nominal do prego-base face a 2023
podera ser anulada ou até revertida pela alteracdo na base de incidéncia dos descontos que
consta da proposta de compromissos agora apresentada.

Por seu lado, a Prime Artists qualifica como desconto falso, considerando que os precos da
MEO Arena foram aumentados em 2023, e destacando que desde 2023, que ao pre¢o do
MEO Arena acresce um custo de energia que se cifra entre os € 1.500,00 e os €2.500,00,
conforme a lotacdo da sala,

No entendimento da AdC, os precos passam a ser determinados com uma metodologia clara
e pré-definida em vez de serem exemplificativos como no documento de politica de precos
em vigor. Passam a ser revistos com uma periodicidade pré-determinada - de cinco em cinco
anos, salvo se a inflacdo acumulada for superior a 10% (a meta de inflacdo da politica
monetario do Euro corresponde a 2%, pelo que tal é coerente com a revisao de 5 em 5 anos
proposta).

No entendimento da AdC, a metodologia adotada no Anexo aos Compromissos preparado
pela RBB é idénea e o método de revisdo dos precos reduz os graus de liberdade da
Notificante para aumentar o preco de acesso a Arena de forma discriminatéria a terceiros
promotores.

Quanto a questao dos descontos identificada pela contra-interessada EiN, a Notificante'"
esclareceu que a politica de precos revista da Arena Atlantico, que acompanha os novos
compromissos, ndo se afasta da metodologia na aplicacao dos descontos que vinha a ser
aplicada, mas corresponde apenas a clarificar e a simplificar determinados conceitos para
facilidade de referéncia, num esforco para aumentar a transparéncia.

A Notificante refere que os valores apresentados Tabelas 1 e 2 da Politica de Precos de 2023,
apesar dos titulos das tabelas, ndo sdo pregos base brutos, mas sim pregos base e servicos
standard de acordo com os pressupostos definidos mais adiante no documento da politica
de precos; a Notificante salienta ainda que a reda¢do do Documento de Monitoriza¢do da
Politica de Precos [ndo disponivel publicamente] que complementa a Politica de Precos de
2023, refere que "[0o] preco de aluguer da Sala, que inclui os servicos prestados
necessariamente pela Atlantico, é determinado a partir do Preco Base ".

A Notificante forneceu'? exemplos concretos, em relagdo a 9 espetaculos, realizados em
2022, 2023, e 2024, por 4 promotores distintos, incluindo 4 espetaculos promovidos pela
EiN, em que mostra que os descontos incidiam somente sobre o valor de aluguer da sala e,
contrariamente ao alegado pela EiN, ndo incluem os servicos standard.

1 Cf. E-AdC/2024/4497, de 28 de agosto de 2024.

2 |dem.
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A AdC conclui assim que a metodologia de calculo dos descontos ndo se altera, nao
implicando aumentos implicitos de precos, ainda que a explicacdo apresentada pela
Notificante remeta para uma menor transparéncia da politica de precos adotada no contexto
da implementacao dos compromissos da Ccent. 38/2012. De facto, tal como reconhecido
pela Notificante''3, as propostas comerciais e as faturas emitidas pela Arena Atlantico néo
discriminam as componentes do prego por forma a identificar a parcela do prego total sobre
a qual sdo aplicados os descontos, pelo que, neste contexto, sdo compreensiveis as duvidas
apresentadas pela EIN em relagdo aos descontos, ainda que se trate do maior utilizador da
MEQ Arena.

Quanto a imputagdo de um custo de energia, questdo invocada pela Prime Artists, a AdC
guestionou a Notificante quanto a justificagdo dessa parcela, nomeadamente quanto aos
custos de energia elétrica efetivamente enfrentados pela Arena Atlantico. A Notificante
esclareceu™* que na atualidade os fornecimentos de energia elétrica ndo estdo
contratualizados a precos fixos e que, apesar da descida pontual dos precos atuais da
energia elétrica, persiste grande volatilidade nos precos, com os precos verificados em
alguns meses a registarem subidas significativas. Sendo a programag¢do de reservas de
espetaculos realizado num horizonte futuro, sem certeza quanto ao pre¢o da energia
elétrica, a Notificante conclui que “a MEO Arena esta exposta ao risco agregado da utilizacdo
de energia (e custos associados) de todos os utilizadores, representa um risco material para
o préprio espaco que devera continuar a ser capaz de mitigar”.

N

Em sintese, feitos estes esclarecimentos relativamente a metodologia de aplicagdo dos
descontos, a AdC conclui que os Compromissos envolvem, por um lado, o efetivo refor¢o das
condi¢Bes que garantem a adoc¢do de uma politica comercial de utilizagdo da MEO Arena
aberta, transparente e ndo discriminatéria - o que se traduz, entre outros, na redugdo
imediata dos precos de acesso a Arena, no congelamento dos precos para os proximos 5
anos e, ainda, na garantia de que qualquer altera¢do de pre¢os que venha a ocorrer no
futuro (i.e., decorridos os 5 anos) s6 o podera ser feito apds validacdo do Mandatario de
Monitorizagdo e asseguradas que estejam a verificacdo de condi¢Bes FRAND (i.e., justas,
razoaveis e ndo discriminatodrias) - e, por outro, a imposi¢do de um limite maximo a utilizacao
da Arena por parte da LNE (matéria que foi detalhada supra). Daqui resulta, nomeadamente,
uma promocgdo das condi¢des de acesso de promotores terceiros a MEO Arena, quer ao nivel
das condi¢des comerciais, quer, também, por via do limite maximo a utiliza¢cdo da Arena pela
LNE (o que, necessariamente, “abre espaco” a utilizacdo da sala por promotores terceiros),
eliminando, assim, os riscos de /input forec/losure que foram identificados pela AdC.

* Nd&o compressdo de margens na atividade de promocgao de Espetaculos

A EiN considera que o compromisso de ndo esmagamento de margens na atividade de
promogdo de espetaculos, que é idéntico ao adotado na Ccent. 38/2012, é de fiscalizacao

"3 Cf, E-AdC/2024/4497, de 28 de agosto de 2024, paragrafo 8.

4 |dem.
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absolutamente impossivel, uma vez que a LNE, atenta a sua estrutura verticalmente
integrada, tem infinitas possibilidades de manipular as entradas e saidas dos fluxos
financeiros, nomeadamente através das suas empresas sedeados nos EUA ou num das
dezenas de paises onde tem presenca, fora da jurisdicao da AdC e dos tribunais portugueses.

A questdo que a EiN invoca entrecruza-se com a questdo do eventual /nput foreclosure em
relacdo aos artistas, que a AdC considerou como sendo ndo especifica a operacdo de
concentracdo, uma vez que caso a LNE decida entrar como promotor direto de eventos no
mercado nacional, a possibilidade de o fazer com os artistas e toursinternacionais proprias
serd um facto normal face ao seu modelo de negécio verticalmente integrado e ndo
constituira um elemento especifico a presente operagdo de concentragdo.'™

Porém, cumpre notar que os compromissos oferecem garantias acrescidas face aos
anteriores nesta matéria. Com a nova politica de reservas, que sera avaliada trimestralmente
pelo Mandatario de Monitorizagdo, a LNE sé conhece a identidade do espetaculo/artista
depois de celebrado o contrato com o terceiro promotor, o que limita a possibilidade de a
LNE obter informacao antecipada sobre os artistas que os seus concorrentes promovem na
Arena Atlantico. Por outro lado, a existéncia de um Gestor de informagdo independente, sem
prejuizo dos eventuais riscos /nfra identificados, implica um aumento do grau de controlo
sobre as variaveis em que se processa a eventual compressdo de margens. Por ultimo, a
maior transparéncia na fixacdo dos precos de aluguer da Arena, menos dependente da
orcamentacdo caso a caso, reduzem os graus de liberdade a comportamentos
discricionarios na fixacdo dos respetivos precos de aluguer nos casos dos artistas em que a
LNE concorra com terceiros promotores quanto a respetiva promocao de um espetaculo.

= Os Acionistas Promotores ndo podem ter acesso a Informag¢do Comercial Sensivel de
gue a Atlantico ou a Blueticket tenham conhecimento no normal desenvolvimento das
suas atividades.

Segundo a Notificante, os Novos Compromissos simplificam a politica de reservas da MEO
Arena e introduzem procedimentos mais robustos para proteger a informacao comercial
sensivel de promotores terceiros e de operadores de ticketingterceiros.

Recorde-se que, nos termos atualmente em vigor, o controlo do acesso a informagdo
comercial sensivel por parte dos Promotores Acionistas é assegurado pelo administrador
delegado, responsavel por (i) determinar os colaboradores da Atlantico e da Blueticket que
podem aceder a informacdo comercial sensivel, (ii) criar e manter atualizadas listas das
pessoas com direito de acesso na medida estritamente necessaria ao exercicio das suas
respetivas fungdes, (iii) assegurar que o acesso a informacgao comercial sensivel armazenada

15 Mas, ainda que assim ndo fosse, considera-se improvavel que se possa atribuir uma posi¢do de mercado
a LNE, ao nivel da gestao de artistas e das toursinternacionais, que resulte num potencial poder de mercado
ao ponto de, nomeadamente, atribuir capacidade a esta empresa para implementar uma estratégia de /input
foreclosure com base nos artistas.
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na rede e nos servicos informaticos é concedido aos colaboradores para estrito
cumprimento das suas funcdes.

Uma vez que, no cenario pos-operac¢ao, o administrador passara a ser nomeado pela LNE, a
AdC considera que, face ao vinculo laboral e corporativo, deixam de existir garantias que a
informacao comercialmente sensivel de promotores concorrentes da LNE ndo seja acedida
pela LNE, conferindo-lhe vantagens potencialmente importantes, nomeadamente, quais 0s
artistas promovidos por concorrentes, durante todo o ciclo de montagem de um espetaculo:
na fase de reserva da sala, identificando o artista e o respetivo preco médio; na fase de venda
dos bilhetes, aferindo o sucesso da estratégia comercial do evento e na fase de
concretizagao do espetaculo, com as entradas reais. Essa informagdo pode ser utilizada para
disputar os artistas promovidos por concorrentes, para a edi¢ao atual ou edi¢bes futuras do
espetaculo, e é obtida pelo facto de gerir a principal sala de espetaculos do pais.

N

Por esta razdo, o mecanismo de controlo do acesso a informagdo sensivel teria,
necessariamente, de ser revisto.

A questdo que se coloca é a de saber em que medida os Novos Compromissos inovam no
reforco das garantias prestadas, sendo certo que a confianga na implementa¢do de uma
politica de reservas em condi¢Bes ndo discriminatérias € indissociavel do cumprimento da
obrigacao de ndo utilizacao de Informagao Comercial Sensivel.

Nos termos propostos com os Novos Compromissos, o controlo de acesso a informagdo
comercial sensivel serad assegurado e monitorizado, no seu cumprimento, por um Gestor de
Informacado independente, indicado e contratado pelo Novo Mandatario de Monitorizagdo e
sob a sua supervisdao direta e que assume as func¢bes atualmente exercidas pelo
Administrador-Delegado.

E considerada informacdo comercial sensivel toda a informacdo n3o publica sobre eventos
organizados por Promotores obtida através da Arena Atlantico, Blueticket, de um Operador
de Ticketing Controlado, ou através da rede do Operador de Ticketing contratado pelo
Promotor, que possa conferir uma vantagem aos Promotores Acionistas, a Blueticket ou ao
Operador de Ticketing Controlado nas suas atividades de promocado e ticketing na MEO
Arena, designadamente informacdo relativa ao nome do artista ou designacdo do evento
(antes da confirmagao final do pedido de reserva, quando aplicavel, da publicitagdao do
Evento no sitio Web da MEO Arena), pressupostos subjacentes as propostas comerciais
preliminares e finais da Arena Atlantico para o Evento (incluindo, mas ndo limitado a, pre¢os
médios dos bilhetes, capacidade maxima da sala, descontos aplicaveis e servicos
complementares necessarios), detalhes sobre os resultados econdmicos orcamentais ou
efetivos de um evento, e informacdo sobre a estratégia comercial dos Promotores.

Na pratica, no que respeita aos procedimentos propostos para proteger a informagdo
comercial sensivel dos Promotores e Operadores de Ticketing terceiros, no ambito da gestdo
da politica de reserva, destaca-se a garantia de que, caso um Promotor pretenda receber da
Arena Atlantico um projeto de proposta comercial para um determinado Evento Publico, ndo
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terd o Promotor de fornecer, nem tal sera solicitado pela Arena Atlantico, a identidade do
artista em causa ou a designacdo do Evento.

A AdC considera que se trata de uma garantia acrescida na gestao de reservas, na medida
em que a informacdo comercial sensivel, sobre a identificagdo do evento, sé € libertada apds
a confirmacdo final do pedido de reserva.

Nos termos propostos, o Gestor de Informacdo Independente trabalhard em estreita
cooperacdo com as Equipas de Global Compliance e Internal Audit da Live Nation, mantendo,
todavia, a sua independéncia em relagdo aos Promotores Acionistas e a sua relagdo
contratual direta com o Novo Mandatario de Monitorizagao.

As Equipas de Global Compliance e Internal Audit da Live Nation (“LNGCIA") prepararao
materiais de formacdo adequados sobre os Novos Compromissos para todos os
colaboradores, bem como para todos os outros colaboradores dos Promotores Acionistas
ou da Arena Atlantico que a LNGCIA (conforme aprovado ou determinado pelo Gestor de
Informacao Independente e do Mandatario de Monitoriza¢do) determine que devam realizar
essa formacao.

Essa formacdo sera dada (i) a todos os colaboradores relevantes recém-contratados de
qualquer Promotor Acionista ou da Arena Atlantico, como parte do seu programa de
iniciacao e (ii) a todos os colaboradores relevantes numa base anual, como parte do seu
programa obrigatério de formacgao.

As Equipas de Global Compliance e Internal Audit da Live Nation preparardo e apresentarao
um relatério anual ao Gestor de Informacdo Independente e ao Novo Mandatario de
Monitorizacao, detalhando os resultados dessa formagdo, e fornecera qualquer outra
informacao que o Novo Mandatario de Monitorizacao possa solicitar periodicamente sobre
essa formacao.

Todas as alteragdes materiais a esse programa e aos materiais de formacdo serdo
apresentadas ao Novo Mandatario de Monitorizagdo para aprovagao pelo menos 1 (um) més
antes da sua implementacao.

E um facto que o Gestor de Informacdo Independente ndo estd inibido de disponibilizar ao
Conselho de Administra¢do da Arena Atlantico, a pedido deste, informagdo sobre os Eventos,
desde que (i) tal informacao seja disponibilizada apenas apds a realizacdo dos Eventos em
causa, (ii) seja limitada aos indicadores gerais de atividade estritamente necessarios a
supervisdo, pelo Conselho de Administra¢do, do desempenho econdmico e financeiro da
Arena Atlantico, (iii) seja previamente analisada e aprovada pelo Novo Mandatario de
Monitorizagao, de modo a garantir que ndo ha divulgacdo de Informag¢dao Comercial Sensivel
a outros colaboradores que nao os colaboradores autorizados.

Considera-se que o modelo de implementacdo proposto é inovador, atribuindo ao
mandatario a competéncia de nomeacdo de um gestor de informacdo independente, que
administrara um sistema de controlo de acesso a informag¢dao em relacdo a todo o pessoal
gue tenha acesso a informacao comercialmente sensivel, desde a aplicagao do sistema de
reservas, do sistema de ticketing e da operacdo propriamente dita, de molde a evitar o
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incumprimento dos compromissos assumidos pela LNE. O Gestor de Informacado
Independente sera selecionado e contratado pelo novo mandatario de monitorizagao, que,
em ultima instancia, reporta a Autoridade da Concorréncia

O numero de colaboradores que tem acesso a informagdo comercialmente sensivel é
potencialmente vasto, o que pode implicar eventuais riscos de execuc¢do e de contorno, pelo
gue a exigéncia na identificacdo do mandatario e, por este, do gestor de informacdo
independente assume uma relevancia acrescida e determinante, uma vez que serdo eles os
garantes da exequibilidade deste compromisso.

Em termos igualmente inovadores e numa tentativa de criar mais condi¢des de garantia de
cumprimento dos compromissos, prevé-se a obrigacdo do mandatario incluir no seu
relatério anual uma secgao sobre a implementagao de cada um dos Novos Compromissos
e, em particular, aimplementacdo efetiva do processo de reservas da MEO Arena e o caracter
Justo e Razoavel e Ndo Discriminatério da politica comercial da MEO Arena.

Nos termos igualmente propostos e numa logica de reforco de garantias, quaisquer
reclamacdes relativas a Eventos deverdo ser enviadas diretamente para o Novo Mandatario
de Monitorizagdo que, por sua vez, devera determinar se a reclamacdo é fundada e, em caso
afirmativo, devera assegurar que a Arena Atlantico adota as a¢des corretivas/preventivas
adequadas.

A AdC considera que esta medida oferece garantias acrescidas aos promotores, na medida
em que viabiliza a existéncia de um canal direto com o Mandatario de Monitorizagdo,
permitindo que este receba informacdo de outros interlocutores que ndo apenas a Live
Nation e a sua estrutura.

Em termos de obrigacdo de reporte de informacdo, destaca-se ainda a obrigacdo da Arena
reportar, enviando ao Novo Mandatario de Monitorizacdo, a cada 3 (trés) meses, para cada
caso em que a Arena Atlantico tenha recebido mais do que um pedido de reserva para um
Evento na mesma data ou periodo e para a mesma sala da MEO Arena, e tendo confirmado
a data para um Promotor Acionista, um relatério detalhado descrevendo o processo de
confirmacao do Promotor e incluindo informagdes sobre cada um dos pedidos de reserva
envolvidos no processo para confirmar que a selecdo do Promotor nestes casos foi realizada
numa base ndo discriminatdria.

Atentas as prerrogativas absolutamente determinantes para a eficacia dos compromissos a
exercer pelo mandatario de Monitorizacdo e pelo Gestor de Informacgdo Independente, a
aprovacgao pela AdC das entidades propostas pela Notificante para o exercicio das fung¢des
de mandatario, bem como na analise que fara do Contrato de Mandato de Monitorizagao e
do Plano de Monitorizagdo a apresentar pelo Novo Mandatario, deverd passar por um
escrutinio rigoroso para prevenir e/ou corrigir eventuais tentativas de contorno e/ou
distor¢do do espirito subjacente a nomeac¢do de um Mandatario de Monitorizacdo que atua
no interesse da AdC para fiscalizar e assegurar que os Compromissos sdo efetivamente
cumpridos.
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O exercicio ativo e proativo das suas fun¢fes pelo Mandatario de Monitoriza¢gdo, bem como
pelo Gestor de Informacado Independente é, pois, determinante e instrumental para garantir
qgue a Live Nation tem o incentivo para regular o seu comportamento e para cumprir os
compromissos que sao condicdo sine qua non da aprovagao da transacao.

Em sintese, os Compromissos assumidos pela LNE junto da AdC reforcam as condi¢des que
visam impedir o acesso, por parte da LNE, a informacdo comercial sensivel relativa aos
promotores concorrentes que recorram ao MEO Arena ou respetivos servicos de ticketing
(i.e., prestados pela Blueticket), bem como sdo reforcadas as condi¢bes de monitorizagdo
(i.e., por via da nomeagdo de um novo Mandatario de Monitorizagdo) dos Compromissos,
incluindo, em particular, as matérias relativas a gestdo e acesso a informagdo comercial
sensivel dos concorrentes da LNE (i.e.,, por via da nomeac¢do, pelo Mandatario de
Monitorizacdo e sob a sua supervisdo direta, de um Gestor de Informacgao Independente).

= Referéncias ao processo judicial nos Estados Unidos de que a LNE é visada.

Os compromissos foram desenhados com vista a mitigar os riscos jusconcorrencias
identificados na presente opera¢do de concentragdo, face aos incentivos especificos da
Notificante no perimetro das atividades desenvolvidas no territério nacional, limitando a sua
capacidade para discriminar ou recusar acesso a MEO Arena e nos servicos de bilhética de
espectaculos nessa infra-estrutura, estando sujeito a monitorizagdo por mandatario
independente que fornecera a AdC relatorios trimestrais e anuais do exercicio da supervisdo
do cumprimento e aplicagdao dos Compromissos.

Acresce que e, nos termos previstos nas Linhas de Orientacdo da AdC sobre
Compromissos'®, a avaliacdo do impacto dos compromissos &, necessariamente feita a
partir de uma analise prospetiva, procurando incorporar nessa analise a ponderagao de
eventuais riscos suscetiveis de comprometer a execu¢do dos COMpPromissos.

Configurando os compromissos, obrigacSes de resultado, a ndo obten¢do do resultado
previsto com o compromisso, corresponderd a um incumprimento do mesmo,
independentemente de a inexecug¢do se dever a causa nao imputavel a notificante, sendo,
pois, o risco de execu¢do dos compromissos integralmente assumido pela notificante,
estando previstas as consequéncias juridicas do incumprimento, desde a revogabilidade da
decisdo da AdC de ndo oposi¢ao a nulidade dos negocios juridicos relacionados com a
operacdo de concentracdo'’. Estas consequéncias deverdo, necessariamente, ser
incorporadas nos incentivos da Notificante para cumprir os compromissos.

Neste contexto, factos que estejam a ser investigados noutras jurisdicdes em contextos
econdmicos e juridicos proprios, citados no paragrafos 342 e 343, que extravasam o quadro
da analise jusconcorrencial da presente opera¢do de concentracao e dos incentivos da
Notificante face aos compromissos propostos e assumidos, ndo devem relevar para a analise
da AdC.

116 Cf. §25.
"7 Cf. 8147.
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7.2.5. Conclusao

499.

500.

501.

8.1.1.

502.

503.

504.

505.

506.

507.

Face ao exposto, a AdC entende que a nova proposta de Compromissos assumidos pela LNE
perante a AdC se afigura adequada, suficiente, proporcional e exequivel para obviar as
potenciais preocupagdes jusconcorrenciais suscitadas pela operacdo tal como notificada.

8. AUDIENCIA DE INTERESSADOS

Nos termos do n.° 1 do artigo 54.° da Lei da Concorréncia, atento o sentido da Decisao,
promoveu-se a Audiéncia Prévia, tendo sido comunicado, a Notificante e a
Contrainteressada, o Projeto de Decisdo da AdC em 3 de setembro de 2024, tendo as
mesmas apresentado as suas Observagdes a 17 de setembro de 2024.

Elabora-se, infra, um resumo das observa¢des submetidas pela Notificante e pela
Contrainteressada, procedendo-se a descri¢do e analise das mesmas.

Observac¢des da Notificante e da Contrainteressada

A Notificante, nas observac8es apresentadas, destaca que o projeto de decisdo sobrestima
as quotas de mercado da LNE e da R&B num suposto mercado da promogdo de eventos ao
vivo de grande dimensdo em Portugal, uma vez que desconsidera a existéncia de outros
promotores de eventos de grande dimensao.

Embora sem impacto nas quotas conjuntas das partes em 2022-2023, a Notificante reafirma
que, [Confidencial - informagdo interna da empresal.

A Notificante mantém o seu entendimento segundo o qual a transagdo é pro-concorrencial
e que nao pode dar origem a um encerramento vertical do mercado, ndo criando um novo
risco de encerramento do mercado que ndo existisse e que nao tivesse sido ja coberto em
2012 pelos compromissos em vigor.

A Notificante considera que o projeto de decisdo sobrestima a utilizacdo da MEO Arena por
referéncia ao nimero de pedidos de reservas concorrentes que foram feitos pelos
promotores, sublinhando que muitos dos pedidos - sejam pedidos de reserva concorrentes
ou ndo - procuram captar mdultiplas datas para um evento que, em Ultima instancia,
necessitaria de uma unica data.

A Notificante reitera o seu entendimento de que a MEO Arena esta atualmente a operar a
niveis de subcapacidade e que a transacdo terd um papel fundamental no aumento do
ndmero de eventos que se realizam na MEO Arena no futuro.

A Notificante considera questionavel a conclusdo do projeto de decisdo de que as margens
para a gestdo dos espacos sdo inferiores as margens para a promogao de eventos ao vivo,
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uma vez que ndo reflete a sua experiéncia de operar em ambos os niveis da cadeia de valor
numa série de jurisdi¢8es.

A Notificante considera que o projeto de decisdo interpreta erradamente as quotas de
mercado estimadas da LNE noutras jurisdicdes onde a LNE detém, controla ou explora
recintos, reiterando a sua posi¢do segundo a qual ndo existe qualquer correlacdo entre o
controlo ou a exploragdo de espagos pela LNE e as quotas de mercado em mercados
relacionados, tais como a promogao de eventos ao vivo ou a prestacao de servicos de
bilhética.

A Notificante considera que o projeto de decisdo qualifica erradamente os primeiros
compromissos propostos pelas Partes como um aumento de pregos, tendo as partes
pretendido com os ajustamentos da politica de precos da MEO Arena efetuados em 7 de
dezembro de 2023 e em 23 de janeiro de 2024, apenas corrigir um erro cometido no inicio
de 2023 o qual resultou em pregos inferiores aos que vigoraram desde 2013.

A EIN, nas observacbes apresentadas, reitera o seu entendimento segundo o qual a
concentragao em causa no presente processo € suscetivel de criar entraves significativos a
concorréncia em diferentes mercados nacionais, considerando que a AdC estaria obrigada,
nos termos do artigo 53.°, n.° 1, alinea b), da Lei da Concorréncia a proibir a operagdo e que
0s compromissos que a Notificante se predispde a assumir, nos termos apresentados no
Projeto de Decisdao, nao se mostram adequados a eliminacdo das preocupacdes
jusconcorrenciais suscitadas pela concentragdo.

A titulo de questdo prévia, a EiN destaca o facto de ndo ter tido acesso a documentos
essenciais a operacdo, em concreto, a anexos ao formulario de notificacdo, os quais foram
classificados como confidenciais pela Notificante e a anexos da Proposta de Compromissos,
nomeadamente os Anexos 1, 3,4 e 5.

A pronuncia da EiN foi estruturada em torno de quatro tematicas relacionadas com (1) a
definicdo de mercados relevantes, (2) o bem-estar do consumidor, (3) os compromissos e (4)
o0 mandatario de fiscalizac¢do.

Quanto a definicdo de mercados relevantes, a EiN ndo discorda dos mercados relevantes
identificados pela AdC no Projeto de Decisdo, salientando, contudo que a AdC ignora por
completo o mercado da representacao de artistas, com inevitaveis consequéncias na analise
jusconcorrencial.

Com efeito, segundo a EiN, tendo a AdC constatado que a operacdo tem natureza horizontal
e vertical, e estando a Notificante ativa no mercado da gestdo de carreiras
(independentemente de eventuais segmentac¢des que se possam admitir neste mercado), a
AdC ignorou esse mercado, quando as Linhas de Orientacdo da AdC para a Andlise
Econémica de OperacBes de Concentracdo, estabelecem a relevancia de considerar o
enquadramento das atividades, tanto da adquirida, como da adquirente “(...) guando a
eliminagdo de concorréncia potencial é um elemento importante na avaliagdo, quando a
adquirente estd presente em atividades que se relacionam (v.g., @ montante ou a jusante)
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com as da adquirida, quando existe assimetria na pressdo concorrencial entre produtos

(...)".

A EiN ndo compreende como pode a AdC reconhecer, por um lado, a atividade da LNE no
mercado de gestao de carreiras e 0 seu incentivo e capacidade para exercer um /nput
foreclosure, e por outro, ignorar considerar esta atividade como sendo um mercado
relevante ou relacionado.

Para a EIN, o problema ndo estad no facto de a LNE entrar no mercado portugués, porque
isso de facto ndo é merger specific e poderia sempre suceder.

O problema reside no facto de entrar no mercado portugués e adquirir o controlo de uma
estrutura Unica em Portugal que é essencial a prossecucao da atividade econdémica por parte
de concorrentes da Notificante.

Por este motivo, deveria a AdC ter considerado o mercado da gestao de carreiras como um
mercado relevante, ou relacionado, a montante, analisando os impactos da operacdo no
mesmo, nomeadamente analisando na situa¢do de /nput foreclosure que resultaria na
exclusdo dos concorrentes da Notificante do acesso ao /nput artistas.

Quanto a questao do bem estar do consumidor, a EIN estd genericamente de acordo com
as conclusdes da AdC no sentido de que (i) a Notificante tem incentivos em integrar
verticalmente a sua atividade de promog¢ao em Portugal com a promocdo de tours
internacionais e, por essa via, aumentar a utilizagdo da MEO Arena em detrimento da sua
utilizagdo por terceiros concorrentes e que (ii) a presente operag¢do podera resultar na
criacdo do maior promotor de eventos ao vivo em Portugal, que passara a gerir a principal
sala de concertos em arena, tendo a capacidade e os incentivos para impor aumentos do
preco do aluguer da MEO Arena.

No entanto, a EIN considera que a andlise da AdC omitiu um ponto essencial que é a andlise
do efeito da operagdo no bem-estar do consumidor, designadamente a analise dos possiveis
efeitos da concentragdo sobre os precos dos bilhetes para eventos realizados na arena, uma
vez que esta seja controlada pela Notificante.

Para a EIN ndo é dificil antecipar qual sera o impacto desta operacdo sobre os precos dos
bilhetes para eventos realizados na MEO Arena, bastando para tal olhar para o que sucede
nas jurisidicdes onde a LNE opera, dando como exemplo a venda dos bilhetes para o
concerto dos Oasis em Dublin onde a LNE, através da sua subsidiaria Ticketmaster,
introduziu um sistema de precos dinamicos que fez com que os bilhetes passassem de um
custo médio de 86€ para 415€, , conduta essa que esta em investigacdo pelo Competition
and Markets Authority (“CMA") no Reino Unido por unfair princing e dynamic prycing,
destacando a EiN que a Comissdo Europeia também iniciou uma investigagao sobre o
mesmo tema.

Sobre 0os compromissos e, em concreto sobre o compromisso relativo a ndo imposicdo de
comissdes, taxas ou encargos pela Arena Atlantico aos operadores de ticketing, considera a
EiN que a questdo ndo se prende com o facto de os operadores verticalmente integrados
serem ou ndo sujeitos as mesmas taxas e comissdes que os operadores ndo integrados, mas
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sim com a questdo de saber se tais taxas, comissées e encargos sdo ou ndo razoaveis e
justificadas.

Com efeito, se impostas de modo igual a Blueticket e aos Operadores Controlados, por um
lado, e a operadores de ticketing terceiros, por outro, o efeito sera substancialmente
diferente uma vez que a Blueticket e os Operadores controlados recuperardo os montantes
pagos através dos dividendos da empresa, ja que sdo verticalmente integrados com os
acionistas.

Ja os operadores terceiros sofrerdo um custo que ndo tém forma de recuperar e serao
vitimas de uma classica estratégia de raising rival costs.

Neste contexto, entende a EIN que o padrdo para a fixacdo de um compromisso desta
natureza deveria ser a razoabilidade e justificacdo da imposi¢do de taxas e comissdes e nao
a mera promessa de que todos os operadores serdo formalmente sujeitos as mesmas taxas
e comissoes.

Em relacdo ao compromisso de limitacao da utilizagdo da MEO Arena pela Notificante, a EIN
contesta a confidencialidade da informacao relativa ao numero de dias que consubstancia
o limite de utilizagdo pela Notificante.

A este respeito, a EIN questiona se a AdC cuidou de indagar quantos dias foram nos ultimos
5 anos ocupados por ano com concertos na MEO Arena?

Na sua convicgao, considera a EIN que ndo tera havido 9 ou 10 grandes concertos por més
na Arena, pelo que ainda que o limite de utilizacdo pela Notificante seja inferior a 104 dias,
o limite podera simplesmente corresponder a utilizacgdo média tipica da Arena com
concertos, pelo que, se assim for, a LNE por si s6 esgota a capacidade de utilizagdo da Arena,
pois ha que ter presente que o poder de compra do consumidor portugués funciona com
um limite natural ao niumero de concertos que a Arena pode albergar.

Acresce que a EiN considera ainda inaceitavel que que ndo seja consagrado um limite
autonomo para as sextas-feiras, sabados e vésperas de feriado, uma vez que para efeitos
de realizacdo de um espetaculo ao vivo os dias ndo tém todos o mesmo valor.

A EIN considera também inaceitavel que este compromisso tenha uma duragdo limitada no
tempo.

No que respeita ao Mandatario de Monitoriza¢do, a EIN considera imprescindivel que a AdC
fixe na decisdo final que vier a adotar as caracteristicas de que se deverdo revestir o
mandatario de fiscalizagdo e o gestor de informacdo, defina os critérios de avaliacdo da
respetiva idoneidade, isencdo e independéncia e determine, desde logo, um conjunto de
possiveis conflitos de interesses que tém de ser evitados.

A EIN considera que, atenta a absoluta essencialidade deste vasto e complexo pacote de
compromissos comportamentais para a mitigacdo dos nefastos efeitos que sempre
decorrerdao da nao oposi¢do da AdC a uma concentragdo que deveria ser proibida, faz com
gue seja imprescindivel que a definicao dos elementos acima referidos seja feita na decisao
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da AdC e ndo deixada para uma opaca negociac¢do bilateral entre a LNE e a AdC pds-decisao,
longe do escrutinio publico.

Para a EiN, a AdC devera adotar absoluta transparéncia e o melhor instrumento para a
assegurar é o texto da decisao final que venha a adotar.

A EIN consagra uma Uultima nota relativa a referéncia a processos judiciais contra a LNE
noutras jurisdi¢cdes, salientando que o seu propdsito foi o de assegurar que a AdC tivesse
uma representacao mais completa do quadro comportamental da LNE no momento que
antecede a adocdo de uma decisdo que comporta, precisamente uma série de
compromissos exclusivamente comportamentais, que se caracteriza por violacdo
sistematica, reiterada, dolosa e grave de compromissos assumidos.

Anélise da AdC

Em relacdo a questdo invocada pela Notificante, que o projeto de decisdo sobrestima as
qguotas de mercado da LNE e da R&B num suposto mercado da promocgao de eventos ao vivo
de grande dimensao em Portugal, uma vez que desconsidera a existéncia de outros
promotores de eventos de grande dimensdo, é importante notar que a Notificante
concordou com a conclusao da AdC, no sentido que o mercado da promogdo de eventos ao

vivo em Portugal permanecera relativamente nao concentrado apds a Transagao.

Em relacao as observacdes da Notificante, que o projeto de decisao sobrestima a utilizagao
da MEO Arena, nomeadamente quando aprecia a analise da AdC aos dados referentes ao
sistema de reservas, e ao numero de pedidos reservas concorrentes para um mesmo dia,
importa notar que a conclusao que a AdC pretendeu extrair, e que mantém, é que o contexto
de concorréncia de pedidos e de assimetria de informacao na gestao desses pedidos pode
favorecer comportamentos de natureza discriminatoria.

Em relagdo a analise das margens a jusante e a montante, na exploracdo de espacos e na
promoc¢do de eventos ao vivo, a AdC considerou as margens em valores absolutos e ndo em
valores percentuais, sendo o objetivo dessa analise ndo sé avaliar os incentivos a input
foreclosure como também apreciar em que medida a LNE teria o incentivo de promover as
suas tours internacionais.

Em relagao a posicao da Notificante, que contesta a interpretacdo da AdC das quotas de
mercado estimadas da LNE noutras jurisdi¢des, a AdC mantém a sua conclusdo que os
efeitos da integragdo vertical serdo mais sensiveis no mercado de bilhética. De facto, na
medida que exista customer foreclosure - tanto as salas geridas pela LNE como os
espetaculos promovidos pela LNE confluem na escolha como prestador de servigos de
bilhética a empresa do mesmo grupo econdmico, i.e. a Tickemaster - sera no mercado de
bilhética que se conjugam os efeitos da integracdo vertical com a exploragao de espacos e
promogado de eventos.
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Por fim, no que respeita a qualificacdo errada dos primeiros compromissos como um
aumento de precos, a AdC constata que caso essa alteracdo fosse aceite, resultariam precos
de aluguer mais altos para concertos de plateia em pé que utilizem a capacidade maxima
com precos de bilhetes inferiores a 45 euros, nomeadamente em comparag¢do com a tabela
em vigor na politica de pre¢os da Meo Arena desde fevereiro de 2023.

No que respeita a questdo prévia apresentada pela EIN, em concreto no que se prende com
0 acesso aos anexos 1, 3,4 e 5 do Documento de Compromissos que foi objeto da Audiéncia
Prévia, a mesma sera abordada na se¢do 8.1.3.

Quanto a questdo da necessidade da identificacdo do mercado relevante da gestao de
artistas, € importante notar que a AdC analisou a totalidade das questdes verticais e
horizontais, mesmos as relacionadas com a gestdo de artistas, ainda que formalmente nao
tenha identificado esse mercado.

De facto, a AdC constatou que, em tese, o exercicio da fun¢do de promotor de tours
internacionais ou da gestao de artistas poderia permitir influenciar a decisdo da escolha do
promotor em Portugal, pelo que a posi¢do da LNE no futuro, uma vez passando a atuar
diretamente em Portugal, deveria ter em conta a expressdo das tours e artistas geridos pela
LNE e que passam por Portugal.

Na verdade, a AdC verificou “que uma parte substancial dos artistas geridos pela LNE
atuaram em festivais no periodo de verdo”, e considerou que é improvavel que a LNE possa
adquirir influéncia na promocgao direta de espetaculos individuais de artistas integrados em
festivais, uma vez que esses espetaculos individuais fazem parte de um conjunto de
espetaculos integrados num evento Unico, promovido por terceiros promotores’®.

Em relagdo aos espetaculos individuais que faziam parte de uma tour, a AdC considerou que
a influéncia da LNE poderia existir, e foi analisada em maior profundidade juntamente com
as questdes de natureza vertical, tendo a AdC chegado a conclusdo, em sede de analise de
questdes horizontais, que “uma eventual segmenta¢do do mercado de promogado de eventos
ao vivo de grande dimensdo, com um numero de operadores significativamente menor,
resulta na verificacdo de um mercado moderadamente concentrado, todavia, mesmo no
cenario extremo em que se atribua a LNE as tours promovidas no passado por terceiros
operadores, o acréscimo de quota que resulta da aquisicdo da R&B é reduzido, excluindo-se
assim a possibilidade da existéncia de efeitos horizontais".

No fundo a AdC afastou a existéncia de preocupac¢bes mesmo no cendrio em que a LNE
realizasse input foreclosure das suas tours internacionais no mercado nacional de
promogdo de eventos ao vivo.

18 Ainda que ndo se possa excluir uma influéncia da LNE, no ambito de comportamentos de /nput foreclosure
com o objetivo de prejudicar promotores rivais, ndo o poderia fazer sem prejudicar o artista, uma vez que
este perderia uma atuagao e a correspondente receita. Para adotar esse comportamento precisava de ter o
acordo do artista.
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A AdC considerou ainda que, no que respeita a gestdo de artistas e das tours internacionais
da LNE, mesmo sem operagdo de concentragdo, caso a LNE decida entrar no mercado
nacional como promotor direto de eventos (i.e., para além da sua atividade atual na
promoc¢do do Rock in Rio), a possibilidade de o fazer com os artistas e tours internacionais
proprias serda um facto normal face ao seu modelo de negécio verticalmente integrado e ndo
constituira um elemento especifico a presente operacao de concentragdo, pelo que nao se
considera como uma tese de dano especifica a considerar na presente analise.

Em relacdo a questdo especifica relacionada com input foreclosure aos artistas na Arena
Atlantico, os elementos trazidos pela RBB no estudo realizado a pedido da Notificante
salienta que “apenas uma pequena fracdo dos artistas que atuam na MEO Arena tinha
alguma ligacdo com a LNE, como demonstra a Figura 4 infra, apenas [<10] dos pelo menos
[<60] artistas que atuaram na MEO Arena em 2019 [ estavam associados a LNE. Do mesmo
modo, em 2022, dos pelo menos [<50] artistas que atuaram na MEO Arena, apenas [<10]
eram associados a LNE".

Quanto ao impacto da operagao de concentracdo no bem-estar do consumidor, usando o
exemplo dos precos dinamicos da banda Oasis no concerto de Dublin, como potencial
pratica futura da LNE nos espetaculos que promova em Portugal, na Arena Atlantico ou em
outros espacos, importa melhor contextualizar a questdo do ponto de vista do poder de
mercado, da discriminacdo de precos e da analise no contexto da presente operacao de
concentracao.

O exemplo apresentado da reunion tour da banda Oasis em 2025, 16 anos passados da sua
ultima atuagao ao vivo, mostra que cada artista € um produto especifico, heterogéneo face
a outros artistas. A procura dependerd nao s6 do precgo dos espetaculos do artista como da
substituibilidade face a produtos artisticos mais ou menos préximos, sujeita a restricdo
orcamental dos consumidores. Quando maior a procura o artista tiver e menor for
substituibilidade face a outros artistas, maior o poder de mercado desse artista. No limite,
cada artista corresponde a um mercado relevante - o que significa, a potencial existéncia de
poder de monopdlio em relagdo aos seus espetaculos.

Portanto, a questdo dos artistas e dos precos dos bilhetes é simultaneamente uma questao
de defini¢cdo de mercado relevante e de bem-estar do consumidor. Quando os artistas ou 0s
seus agentes decidem adotar a discrimina¢do perfeita de pregos, apropriam-se do
excedente do consumidor, reduzindo o bem-estar econémico do mesmo. Os pregos
dindmicos sdo uma forma de discriminagdo de preco.

Nestas circunstancias, o poder de mercado ndo estara necessariamente no agente ou no
promotor, estara também e sobretudo no artista. Ainda que ndo seja claro que em Portugal,
no quadro legal atual, sejam permitidos precos dinamicos nos espetaculos de eventos ao
vivo''?, os precos dindmicos, existindo poder de mercado de mercado do lado do artista, sdo

9 0s n.° 1 e 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 23/2014, de 14 de fevereiro determina: “1 - Os locais de venda de bilhetes
nos recintos de espetdculos, em agéncias ou postos de venda e as plataformas de venda eletrénica de bilhetes exploradas
por empresas estabelecidas em territério nacional devem, no caso dos recintos, ter afixada e, nos demais locais
disponibilizar ao publico a seguinte informacdo: a) Programa do espetdculo; b) Identificacdo do promotor; c) Preco dos
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uma pratica de exploragdo de poder de mercado, sendo matéria para seguir com atencao
pela AdC, na medida em que esteja em causa o bem-estar do consumidor.

552. A questdo dos prec¢os dinamicos e a possibilidade da LNE, entrando no mercado nacional os
adotar, ndo sendo uma questao especifica a opera¢ao de concentra¢do, ainda assim sdo
acautelados pelos compromissos.

553. De facto, o poder de mercado da empresa de bilhética, quando se justapde ao poder de
mercado do artista, pode ainda diminuir mais significativamente o bem-estar do
consumidor, nomeadamente pela imposicdo de comissdes e taxas adicionais na emissao de
bilhetes. Por essa razdo os compromissos reforcam as garantias de acesso a Arena Atlantico
a outros promotores e operadores de bilhética, para que, por intermédio da operacdo da
Arena Atlantico, a LNE ndo reforce o poder de mercado da Blueticket no mercado de
bilhética.

554. E é justamente no quadro das preocupagdes da AdC em relacdo ao bem-estar do
consumidor que se enquadra a obriga¢do de ndo introducdo de comissdes inserida nos
COMpromissos.

555. A AdC interpreta esse compromisso no sentido em que a Notificante ndo tem autonomia
para introduzir comissdes, taxas ou encargos de qualquer natureza, e que se os introduzir
de moto proéprio estara a violar os compromissos.

556. A definicdo de comissdo proibida para efeitos dos compromissos é clara em classificar como
comiss®es proibidas caso'® “tais comissdes ou encargos adicionais ndo tenham sido
solicitados ou aprovados especificamente pelo Promotor Terceiro ou pelo artista em causa,
0 seu manager ou agente”. Na verdade, essas comissdes apenas poderdo ser introduzidas
caso sejam aprovados por promotores terceiros, pelo que a preocupacao em relacdo a
justificacdo das mesmas partird da premissa do comportamento racional dos agentes
econdmicos, pelo que o argumento apresentado pela EiN no sentido que as comissdes e
encargos adicionais permitirdo a LNE o agravamento dos custos de rivais no acesso a Arena

bilhetes; d) Data e hora do inicio do espetaculo; e) Lotagdo e planta do recinto, com numeragdo dos lugares e indicagdo das
categorias, sempre que aplicavel; f) Classificacdo etaria. 2 - A venda de bilhetes em agéncias ou em postos de venda esta
ainda sujeita ao regime constante dos artigos 35.° a 38.° do Decreto-Lei n.° 310/2002, de 18 de dezembro. O artigo 38.° do
Decreto-Lei n.° 310/2002, determina que “Nas agéncias e postos de venda é proibido: a) Cobrar quantia superior em 10%
a do preco de venda ao publico dos bilhetes; b) Cobrar importancia superior em 20% a do pre¢o de venda ao publico dos
bilhetes, no caso de entrega ao domicilio; ¢) Fazer publicidade, por qualquer meio, dentro de um raio de 100 metros em
torno das bilheteiras sem fazer expressa referéncia a diferenca de preco praticada; d) Recusar a venda de qualquer bilhete
em seu poder.”

120 Nos termos dos compromissos, constitui uma Comissdo Adicional Proibida - Uma comissdo ou encargo adicional
acrescentado pela Blueticket ou por um Operador de Ticketing Controlado a uma transa¢do de compra de bilhete que
exceda as Comissdes de Servico de Bilhética acordadas com o Promotor Terceiro em causa, quer seja paga pelo Promotor
Terceiro ou por um comprador de bilhete, quando tais comissdes ou encargos adicionais ndo tenham sido solicitados ou
aprovados especificamente pelo Promotor Terceiro ou pelo artista em causa, o seu manager ou agente. Isto ndo inclui
quaisquer comissdes ou encargos a pagar quando sdo oferecidos ao comprador de um bilhete quaisquer bens ou servigos
opcionais, para além da compra do bilhete, nos casos em que os compradores de bilhetes optem expressamente por
receber esses bens ou servigos.
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Atlantico ou aos servicos de bilhética sdo acautelados pela definicdo de comissao adicional
proibida constante dos compromissos assumidos pela LNE.

557. Quanto a salvaguarda da confidencialidade do limite de utilizagao, a mesma foi considerada
como conferindo vantagem a terceiros, uma vez que se aproximando o limite, e estando a
LNE Impedida de concorrer pela promog¢do de mais artistas na Arena Atlantico, tal pode
conferir vantagem a terceiros promotores conhecendo essa informacdo, na medida que
terdo menos concorréncia na promogao de um determinado espetaculo.

558. Quanto ao limite de utilizacdo nao cabe apreciar se a LNE vai esgotar a procura nacional com
o numero de eventos que podera realizar na Arena Atlantico, importa determinar se existe
espaco suficiente para terceiros. Alids, a premissa que a utilizagdo atual da Arena Atlantico
esgota a procura nacional ndo tem suporte em nenhum elemento factual que a EiN tenha
apresentado.

559. Por fim, emrelagdo a questao de o limite de utilizagdo da LNE ter uma salvaguarda especifica
para os melhores dias da semana, sextas e sabados, importa notar que nem todos os
concertos de tours internacionais da LNE ocorrem a esses dias da semana, pelo que a LNE
nao utilizarad o limite maximo exclusivamente nesses dias. A este respeito a Notificante'
referiu que o planeamento de digressdes internacionais, cobrindo diferentes cidades
europeias, num curto espaco de tempo, tendo em conta a logistica necessaria para
transportar todo o equipamento necessario associado ao espetaculo de um local para outro,
ndo determina que todos os espetdculos ocorram a sextas ou sdbados. No exemplo
apresentado pela Notificante'??, da digressdo mundial da banda Cigarettes After Sex, nos
ultimos cinco locais da digressao’?3, apenas em Paris o espetaculo ocorrera a um sabado, e
0s restantes espetaculos ocorrem em um domingo, duas quartas-feiras e uma quinta-feira,
neste Ultimo caso, em Lisboa.

560. Quanto a natureza dos compromissos, de natureza exclusivamente comportamental, os
mesmos relacionam-se com as questdes verticais no acesso a Arena Atlantico, e na esséncia
sdao semelhantes aos adotados na Ccent. 38/2012. Desde 2013, o regime de acesso de
promotores e servicos de bilhética a Arena Atlantico assenta em regras de nao exclusividade,
ndo discriminagao e de transparéncia, regulado pelos compromissos assumidos no ambito
dessa operac¢do de concentracao. E no que respeita a EiN, constata-se que continuou a ser
o maior utilizador da Arena Atlantico durante a execugao do regime de acesso a terceiros
promotores adotado com a Ccent. 38/2012, sem prejuizo das questdes identificadas ao

121 Cf. E-Ad(C/2024/4497.

122 Cf. E-AdC/2024/4497.

123 Cf. E-AdC/2024/4497. Conforme refere a Notificante, a banda Cigarettes After Sex comeca a parte europeia da sua
digressdo mundial em Atenas a 25 de outubro de 2024 e terminard em Lisboa a 21 de novembro de 2024. Os ultimos cinco
locais da digressao
estdo  organizados da seguinte forma: (i) Londres, na quarta-feira, 13 de novembro de
2024, (i) Paris, no sabado, 16 de novembro de 2024, (i) Lyon, no domingo, 17 de
novembro de 2024, (iv) Madrid, na quarta-feira, 20 de novembro de 2024, e (v) Lisboa,
na quinta-feira, 21 de novembro de 2024.
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longo do presente processo em relagdo a transparéncia e objetividade dos precgos de aluguer
e a facilidade de acesso de terceiros operadores de bilhética.

A AdC entende que os compromissos ora assumidos pela Notificante, na presente operag¢ado
de concentragao, e o papel reforcado atribuido ao Mandatario de monitorizagao e ao Gestor
de informacdo independente, melhoram as garantias face aos anteriores compromissos em
relacdo aos principios de acesso a terceiros promotores e operadores de bilhética face aos
atualmente em aplicacao.

Projeto de Decisdo Relativa a Alteracdo do Documento de Compromissos de 19/06/2024 e
respetivas Minutas de Anexos - Nova Audiéncia Prévia

Na sequéncia da abertura da Audiéncia Prévia em 3 de setembro de 2024, a AdC solicitou'**a
Notificante a apresentacdo das minutas das versdes revistas (confidenciais e ndo
confidenciais) dos Anexos a proposta de Novos Compromissos assumidos perante a AdC,
qgue deverdo acompanhar a decisdo final, em concreto, os seguintes:

REGULAMENTO GERAL DE UTILIZACAO DA MEO ARENA (anexo 1),

MANUAL DE QUALIDADE DA ARENA ATLANTICO (anexo 3),

PROJETO DE CONTRATO DE MANDATO DE MONITORIZACAO (anexo 4),

TERMOS ESSENCIAIS DO CONTRATO-QUADRO DE TICKETING STANDARD A ASSINAR
ENTRE A ARENA ATLANTICO E OS OPERADORES DE TICKETING (anexo 5).

o nNn oo

Em 25 de setembro de 2024, a Notificante'? submeteu os supracitados anexos, tendo a AdC
solicitado'®, esclarecimentos, nomeadamente a justificacdo, de forma fundamentada, da
razdao pela qual a proposta de Manual de Qualidade era integralmente confidencial, e a
identificacdo da revisdo efetuada a trés dos referidos documentos, a saber, (i) Regulamento
Geral de Utilizacdo da Meo Arena, (ii) Manual de Qualidade, e os (iii) Termos essenciais do
Contrato-Quadro de Ticketing entre a Arena Atlantico e os Operadores de Ticketing, que
correspondiam a pecas regulamentares ja existentes no quadro dos Compromissos da
Ccent. 38/2012.

Em 30 de setembro'? a Notificante veio apresentar versdes comparadas entre a versdo em
vigor e a nova versdo do (i) Regulamento Geral de Utilizagdo da MEO Arena, e (iii) dos Termos
Essenciais do Contrato Quadro de Ticketing, tendo, quanto ao (ii) Manual de Qualidade,
afirmado que o mesmo ndo sofreu qualquer alteracdo relativamente ao documento
atualmente em vigor, tendo fornecido uma versdo ndo confidencial do mesmo.

A Notificante apresentou em tabela todas as alteracfes efetuadas ao Regulamento Geral de
Utilizagdo da MEO Arena (Anexo 1 aos Novos Compromissos) e aos Termos Essenciais do

124 Cf. S-Ad(C/2024/3521, de 19/09/2024.
125 Cf. E-AdC/2024/5141, de 25/09/2024.
126 Cf. S-AdC/2024/3590, de 26/09/2024.
127 Cf. E-AdC/2024/5230, de 30/09/2024.
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Contrato Quadro de Ticketing (Anexo 5 aos Novos Compromissos), incluindo a justificacdo
subjacente a cada uma dessas alterag@es.

As principais alteracdes introduzidas ao Regulamento Geral de Utilizagdo da MEO Arena
(Anexo 1 aos Novos Compromissos) incidem no capitulo das 2. Pedidos de Reserva e no
capitulo 22. Servicos de Ticketing, refletindo essencialmente as disposi¢Bes dos
Compromissos de 19 de junho de 2024.

Os Termos Essenciais do Contrato Quadro de Ticketing (Anexo 5 aos Novos Compromissos),
tiveram como principais aditamentos a condi¢cdo de ndo imposicao de comissdes adicionais
e as disposic¢des relativas aos requisitos relativos a instalacdo de terminais de venda de
bilhetes na bilheteira da MEO Arena.

De resto, as altera¢des gerais ao Regulamento Geral de Utilizacdo da MEO Arena e nos
Termos Essenciais do Contrato Quadro de Ticketing, identificadas pela Notificante, foram
relacionadas com terminologia e definicdes, nomeadamente:

+ Alteracgdes a utilizagdo de maiusculas para determinados termos foram feitas para ter em
conta os termos definidos (ou ndo definidos) na Seccao A dos Novos Compromissos;

+ Referéncias a "promotor" ou "organizador" ou "cliente" ou "utilizador" ou “utente” foram
substituidas por "Promotor" para ter em conta o termo definido na Seccdo A dos Novos
Compromissos;

* Referéncias a "Atlantico" foram ajustadas para "Arena Atlantico" por razbes de coeréncia
com a terminologia utilizada nos Novos Compromissos;

+ Referéncias a "Espaco" ou “espaco” ou "Pavilhdo Atlantico" foram substituidas por "MEO
Arena" para ter em conta o novo naming e branding do recinto;

* Referéncias a "areas" ou "espacos" ou "locais" foram substituidas por "salas" por razées de
coeréncia com a terminologia utilizada nos Novos Compromissos;

« Algumas referéncias a “espetdculo(s)’ ou “acontecimentos” foram substituidas por
“Eventos” ou “Eventos Publicos”;

O Manual da Qualidade da Arena Atlantico foi qualificado pela Notificante como um
documento interno que, entre outros aspetos, descreve a estrutura organizacional da Arena
Atlantico, o sistema de gestdo da qualidade e as politicas, procedimentos e praticas da
qualidade. A Notificante refere que nao existe uma versao publica deste documento, uma
vez que é utilizado apenas para fins de gestdo interna. Como tal, a informacgao contida no
Manual da Qualidade é apenas do conhecimento de um nimero limitado de pessoas e a sua
divulgacdo é suscetivel de causar sérios prejuizos a Arena Atlantico.

Ndo obstante, num espirito de plena cooperagao com a AdC, a Notificante forneceu uma
versdo nao confidencial do referido documento.

A Notificante confirmou que nao foi efetuada qualquer alteracdo ao Manual da Qualidade
da Arena Atlantico face a versdo atualmente em vigor.
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Para efeitos de andlise dos documentos TERMOS ESSENCIAIS DO CONTRATO-QUADRO DE
TICKETING STANDARD A ASSINAR ENTRE A ARENA ATLANTICO E OS OPERADORES DE
TICKETING (anexo 5) e REGULAMENTO GERAL DE UTILIZACAO DA MEO ARENA (anexo 1), a
AdC identificou a necessidade de solicitar a Notificante um conjunto de esclarecimentos, em
concreto, os seguintes:

* No que respeita a condicdo de ndo imposicdo de comissdes adicionais, o contrato quadro
de ticketing, no ponto 1.6. e o Regulamento geral de utilizagdo da Meo Arena, no capitulo 22.
Servicos de Ticketing, nomeadamente nas alineas a), b). definia que:

“Como regra geral, e no que respeita a cada um dos acordos-quadro de ticketing individuais
celebrados entre a Arena Atlédntico e os Operadores de Ticketing, a Arena Atldntico ndo
impord quaisquer comissoes, taxas ou encargos de qualquer natureza aos Operadores de
Ticketing que pretendam oferecer Servicos de Ticketing a que a Blueticket ou os Operadores
de Ticketing Controlados ndo estejam (nas mesmas circunstancias ou em circunstancias
semelhantes) igualmente sujeitos”. (sublinhado nosso).

Nestes termos, o texto identificado do contrato-quadro de ticketing e do regulamento de
utilizagdo da Arena é claro na identificacdo do poder da Arena Atlantico de impor comisses
adicionais, especificando que apenas o fara se a Blueticket ou os Operadores de Ticketing
Controlados estejam (nas mesmas circunstancias ou em circunstancias semelhantes)
igualmente sujeitos.

A AdC considerou que seria necessario clarificar o que se entende por tais circunstancias de
modo a dissipar duvidas de interpretagao e riscos de contorno futuro, também face ao que
se entende por Comissao Adicional Proibida no texto dos compromissos de 19 de junho de
2024, tendo, para o efeito, enviado um pedido de elementos em 1 de outubro de 20242,

A resposta da Notificante de 03 de outubro permitiu levantar quest8es adicionais quanto a
especificacdo e completude do compromisso, nomeadamente quanto a redacdao da
condicao que permitia a Arena Atlantico impor comissdes, taxas ou encargos de qualquer
natureza aos Operadores de Ticketing que pretendam oferecer Servicos de Ticketing, pelo
que a AdC considerou essa resposta incompleta na medida em que:

a. Na resposta apresentada ndo eram clarificados quais sdo os servigos ditos “normais”
fornecidos pela Arena Atlantico a Blueticket e/ou a um Operador de Ticketing Controlado;

b. Também ndo era especificado em que medida os servi¢os “normais” fornecidos pela Arena
Atlantico a Blueticket e/ou a um Operador de Ticketing Controlado se distinguiam dos
servicos prestados a terceiros operadores de ticketing; e

c. Também ndo eram tipificados quais sao os servicos ou produtos adicionais que ndo sao
“normalmente” fornecidos a Blueticket e/ou a um Operador de Ticketing Controlado.

Neste contexto, a AdC solicitou que se esclarecesse se a Arena Atlantico poderia:

128 Cf. S-Ad(C/2024/3660.
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a. Reduzir o perimetro / defini¢cdo de servigos “normais” e passar a impor aos operadores de
ticketing comissfes adicionais, uma vez que essas comissdes adicionais sdo aplicadas a
Blueticket e/ou a um Operador de Ticketing Controlado?

b. Passar a exigir a implementa¢do de “Facility fee” a todos os operadores de ticketing a
coberto da redacdo proposta?

c. De que modo os compromissos, nas suas diversas pecas, e a nova redagao proposta para
a sec¢do 22 do Regulamento Geral da Meo Arena e dos TERMOS ESSENCIAIS DO CONTRATO-
QUADRO DE TICKETING A CELEBRAR ENTRE A ARENA ATLANTICO E OPERADORES DE
TICKETING, impedem que sejam impostas novas comissdes aos operadores de ticketing pela
Arena Atlantico, sem o acordo dos mesmos (note-se que a definicdo de comissao adicional
proibida se aplica somente aquelas que a Blueticket ou um Operador de Ticketing
Controlado introduzam com a discordancia do Promotor Terceiro ou pelo artista em causa,
0 seu manager ou agente)?

d. Em que circunstancias poderia o operador de ticketing nao concordar quanto a imposicao
de comissOes, taxas ou encargos de qualquer natureza pela Arena Atlantico?

e. Como é que seria possivel garantir que tais taxas, comissdes e encargos que a Arena
Atlantico imponha a terceiros operadores de ticketing fossem razoaveis e justificadas?

Na resposta'® ao pedido de clarificagdes adicionais da AdC de 4 de outubro de 2024, a
Notificante esclareceu que a Arena Atlantico ndo imp&e quaisquer comissdes, taxas ou
encargos de qualquer tipo aos Operadores de Ticketing. Os aspetos comerciais da prestacao
dos Servicos de Ticketing pelo Operador de Ticketing selecionado pelo Promotor sdo
exclusivamente discutidos entre o Promotor e o Operador de Ticketing e sao inteiramente
desconhecidos da Arena Atlantico, tal como previsto no paragrafo 5 dos Novos
Compromissos.

A Notificante apresentou em anexo a resposta, versdes revistas (i) dos Novos
Compromissos, (i) do Anexo 1 aos Novos Compromissos (Regulamento Geral de Utilizacdo
da MEO Arena), e (iii) do Anexo 5 aos Novos Compromissos (Termos Essenciais do Contrato-
Quadro de Ticketing Standard), nos quais:

(i) a Notificante clarificou a redacao do paragrafo 1, alinea a) dos Novos Compromissos
e do paragrafo 22, n.° 1, alinea a) do Anexo 1 dos Novos Compromissos, eliminando
a referéncia a "para Eventos a que a Blueticket ou os Operadores de Ticketing
Controlados ndo estejam igualmente sujeitos relativamente aos mesmos servigos".

(i) a Notificante eliminou os paragrafos 1.6 a 1.8 do Anexo 5 dos Novos Compromissos,
dado que este anexo apenas diz respeito aos requisitos operacionais e técnicos que
os Operadores de Ticketing devem respeitar para a prestacao de Servicos de
Ticketing. Os paragrafos 1.6 a 1.8 do Anexo 5 dos Novos Compromissos ndo
respeitam a tais requisitos operacionais ou técnicos e a sua reprodug¢do no Anexo 5
dos Novos Compromissos poderia causar problemas de interpretacao.

129 Cf. E-Ad(C/2024/5395.
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Em 21 de outubro de 2024'°, a Notificante apresentou uma versdo revista dos Novos
Compromissos, tendo eliminado a referéncia “a que os Promotores Acionistas ndo estejam
igualmente sujeitos no que diz respeito aos mesmos servi¢os (incluindo, mas ndo se
limitando, ao Valor do Sistema de Controlo de Acessos)” da redacdo do paragrafon.® 1, alinea
b), tendo ainda feito notar que a eliminagdo desta referéncia obrigou a uma alteracdo ao
paragrafo n.°1, alinea b) para que este faga sentido, incluindo a referéncia “[cJom exceg¢do
do estabelecido nas Sec¢bes IV e V da Politica de Precos da MEO Arena”, uma vez que a Arena
Atlantico, o Sistema de Vendas da Arena Atlantico (operado pela Blueticket) ou um Operador
de Ticketing Controlado necessitam de poder cobrar aos Promotores as comissdes refletidas
nessas sec¢des da Politica de Pregos da MEO Arena.

Na resposta apresentada em 21 de outubro de 2024, a Notificante apresentou os seguintes
documentos:

(i) Resposta das partes ao pedido de elementos da AdC de 11 de outubro de 2024;
(ii) Anexo 1: Versao Confidencial dos Novos Compromissos;

(iii) Anexo 2: Versao comparada dos Novos Compromissos (comparagao vs versao dos Novos
Compromissos submetida a 19 de junho de 2024;

(iv) Anexo 3: Resposta Consolidada da resposta da Partes ao pedido de elementos de 1 de
outubro de 2024;

(v) Anexo 4.1: Regulamento geral da utilizagdo da MEO Arena;
(vi) Anexo 4.2 Manual de Qualidade;
(vii) Anexo 4.3: Contrato de Mandato de Monitorizac¢do;

(viii) Anexo 4.4: Termos Essenciais do Contrato-Quadro de Ticketing; Anexo 5.1 Versdo
comparada do Regulamento geral da utilizagdo da MEO Arena (comparagdo vs versao
atualmente em vigor);

(ix) Anexo 5.2: Versdao comparada do Manual de Qualidade (compara¢do vs versdo
atualmente em vigor);

(x) Anexo 5.3: Versdao comparada dos Termos Essenciais do Contrato Quadro de Ticketing
(comparagao vs versdo atualmente em vigor); e

(xi) Anexo 6: Versdo atualizada da tabela comparativa dos Anexos 1, 3 e 5 dos Novos
Compromissos; e (iii) Vers6es Nao Confidenciais dos Anexos 1, 2, 4.2 e 5.2..

Nos termos do n.° 1 do artigo 54.° da Lei da Concorréncia, atenta a apresentacdo pela
Notificante, em 21 de outubro de 2024, de uma versdo alterada do Documento de
Compromissos de 19 de junho de 2024 e das minutas dos anexos 1, 3,4, 5 e 6 do Documento
de Compromissos, promoveu-se nova Audiéncia Prévia, tendo sido comunicado, a
Notificante e a Contrainteressada, o Projeto de Decisao relativa a Alteracdo do Documento

130 Cf. E-Ad(C/2024/5585.
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de Compromissos de 19/06/2024 e respetivas Minutas de Anexos da AdC em 24 de outubro
de 2024, tendo as mesmas apresentado as suas Observag¢des a 8 de novembro de 2024.

Elabora-se, infra, um resumo das observa¢des submetidas pela Notificante e pela
Contrainteressada, procedendo-se a descri¢cdo e andlise das mesmas.

Observac¢des da Notificante e da Contrainteressada

Nas observa¢des apresentadas'', a Contrainteressada constata que sdo poucas as
diferencas materiais entre este e o Projeto de Decisdao de Ndo Oposi¢cdo com Condicdes e
Obriga¢6es da Autoridade da Concorréncia, de 03.09.2024, sobre o qual a EIN se pronunciou
a 17.09.2024.

Sem prejuizo, a EIN reitera o essencial do que afirmou em anteriores pronuncias: a
concentracdo em causa no presente procedimento é suscetivel de criar entraves muito
significativos a concorréncia em diferentes mercados nacionais - quase todos, alias,
corretamente identificados pela Autoridade da Concorréncia no Projeto de Decisdo - e, em
consequéncia, a AdC estaria obrigada, nos termos do art. 53.°, n.°1, al. b), da Lei da
Concorréncia, a proibi-la.

Os compromissos que a Notificante se predispde a assumir, no formato apresentado no
Projeto de Decisdo de 03.09.2024 e de 23.10.2024, ndo se mostram adequados a eliminagdo
das preocupagdes jusconcorrenciais suscitadas pela concentragao.

A EIN assinala, contudo, alguns aspetos positivos, em concreto, o facto de ser agora revelada
a identidade dos candidatos a Mandatario de Monitorizacdo, bem como o facto de se
disponibilizar o Projeto de Contrato de Mandato de Monitorizagao.

Regista, ainda como positivo, o facto da Notificante ter alterado o texto dos compromissos
da Secc¢do B.1.1.1 de forma a reduzir a incerteza associada a aplicacdo de taxas e comissdes
de ticketing a operadores ndo integrados.

A EIN ndo deixa, contudo, de enfatizar alguns pontos, os quais considera deverdo ser objeto
da devida considerag¢ao pela AdC, em concreto, 0s seguintes:

(i) que a AdC fixe na decisdo final que vier a adotar as caracteristicas de que se deverao
revestir o mandatario de fiscalizacdo e o gestor de informacdo, devendo ser definidos
os critérios de avaliacdo da respetiva idoneidade, isencdo e independéncia face,
nomeadamente, a situa¢des de possivel conflito de interesses;

(i) que a AdC aceite que se mantenha confidencial o nimero que corresponde ao limite
de utilizagdo da Arena pela LNE, o qual corresponde ao compromisso mais
importante e o Unico que terd a remota capacidade de responder aos problemas
jusconcorrenciais que a operacao levanta, considerando a EIN que a AdC incorre num
erro procedimental ao fazé-lo;

131 Cf. E-Ad(C/2024/5960.
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(iii) a deficiente aplicagao da Politica Comercial Nao Discriminatdria, a qual parece ndo se
aplicar a politica de reservas da Arena, conforme resulta do ponto 28 dos
Compromissos, ndo compreendendo a EIN porque é necessario que o Promotor
refira, para efeitos da efetivacdo da reserva da sala, qual o Operador de Ticketing que
pretende usar (alinea c) do ponto 28 dos Compromissos). A EIN é da opinido que a
prestacdo desta informag¢do ndo so é totalmente desnecessaria, como viola a Politica
Comercial Nao Discriminatoria por indiciar o favorecimento dos Promotores que
escolham um Operador de Ticketing integrado;

(iv) o termo “Promotores acionistas” no ponto 96, alinea b) dos Compromissos, deve ser
mantido.

Andlise da AdC

No que respeita ao ponto assinalado pela EIN que caracteriza como deficiente a aplicacao
da Politica Comercial Nao Discriminatoria, refira-se que, a presta¢do da informacao relativa
a utilizagdo do Sistema de Vendas da Arena Atlantico ou a contratagao dos servicos de um
Operador de Ticketing Controlado ou de um Operador de Ticketing Terceiro, apenas tera de
ser prestada, caso um Promotor pretenda receber da Arena Atlantico um projeto de
proposta comercial e/ou quando tenha confirmado um pedido de reserva para que a
proposta comercial possa ser formalizada (cf. pontos 28 do Documento de Compromissos e
3.4. do Regulamento de Utilizacdo da MEO Arena).

Para efeitos de apresentacdo de um pedido de reserva, os Promotores apenas terdo de
fornecer a informacdo relativa a data(s) do Evento, a Pessoa ou entidade responsavel pelo
Evento), a(s) sala(s) necessaria(s) para o Evento, se o Evento é um Evento Corporativo ou um
Evento Publico (cf. pontos 22 do Documento de Compromissos e 3.4. do Regulamento de
Utilizagcdo da MEO Arena).

Neste contexto, ndo se vislumbram o indicio de favorecimento alegado pela EIN.

No que respeita a alegada omissdo, assinalada pela EiN, das caracteristicas de que se
deverao revestir o mandatario de fiscaliza¢cdo e o gestor de informacao, € importante notar
que o Projeto de Decisdo Relativa a Alteragdo do Documento de Compromissos de
19/06/2024 e respetivas Minutas de Anexos, identifica o perfil dos candidatos a mandatarios
como tendo nas equipas identificadas Revisores Oficiais de Contas e profissionais com
experiéncia em auditoria, e serem todas as entidades propostas, de acordo com as
informacdes prestadas pela Notificante, como sendo independentes da LNE.

Conclusdo da Audiéncia Prévia

Nos termos supra, entende a Autoridade da Concorréncia que as Observacdes apresentadas
em sede de Audiéncia Prévia ndo vém alterar o sentido proposto no Projeto de Decisdo da
AdC de 3 de setembro de 2024 e no Projeto de Decisdo Relativa a Alteracdo do Documento
de Compromissos de 19/06/2024 e respetivas Minutas de Anexos de 24 de outubro de 2024.
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9. DELIBERAGAO DO CONSELHO

594. Face ao exposto, o Conselho de Administracdo da Autoridade da Concorréncia, no uso da
competéncia que lhe é conferida pela alinea d) do n.° 1 do artigo 19.° dos Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto, delibera adotar uma decisdo de
ndo oposicdo, nos termos da alinea a), do n.° 1 e n.° 3 do artigo 53.° da Lei da Concorréncia,
acompanhada da imposicdao das condi¢cBes e obrigacdes, destinadas a garantir o
cumprimento do conjunto de compromissos assumidos pela Notificante, que se passa a
descrever, uma vez que a operagdo de concentracdo notificada, com as altera¢des
introduzidas pelos compromissos propostos, ndo é suscetivel de criar entraves significativos
a concorréncia efetiva no mercado nacional ou numa parte substancial do mesmo:

Lisboa, 19 de novembro de 2024

O Conselho da Autoridade da Concorréncia,

X

Nuno Cunha Rodrigues

Presidente

X

X

Miguel Moura e Silva
Vogal
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Autoridade da Concorréncia.

Arena Atlantico — Gestdo de Recintos Multiusos, S.A..

Blueticket — Servigos de Bilhética, S.A..

Uma comissdo ou encargo adicional acrescentado pela
Blueticket ou por um Operador de Ticketing Controlado
a uma transacdo de compra de bilhete que exceda as
ComissbGes de Servico de Bilhética acordadas com o
Promotor Terceiro em causa, quer seja paga pelo
Promotor Terceiro ou por um comprador de bilhete,
quando tais comissdes ou encargos adicionais nao
tenham sido solicitados ou aprovados especificamente
pelo Promotor Terceiro ou pelo artista em causa, o seu
manager ou agente. Isto nao inclui quaisquer comissdes
ou encargos a pagar quando sao oferecidos ao
comprador de um bilhete quaisquer bens ou servigos
opcionais, para além da compra do bilhete, nos casos
em que os compradores de Dbilhetes optem
expressamente por receber esses bens ou servigos.

Comissdes (incluindo comissfes de processamento e de
entrega de pedidos, se aplicavel) cobradas pelos
Operadores de Ticketing, que remuneram os
Operadores de Ticketing pela prestacdao dos seus
Servicos de Ticketing, o que inclui (ndo exclusivamente)
os custos da tecnologia, das pessoas e dos recursos
necessarios para prestar esses servicos.

Valor do Sistema de Controlo de AcessosValor cobrado pela Arena Atlantico aos Promotores para

Compromissos de 2012

Contrato de Mandato de Monitorizacdao

cobrir a integracdo dos bilhetes e dados de bilhética dos
diferentes sistemas utilizados pelo(s) Operador(es) de
Ticketing selecionado(s) pelo Promotor (seja a
Blueticket, um Operador de Ticketing Controlado, ou um
Operador de Ticketing Terceiro) no Sistema de Controlo
de Acessos da MEO Arena, incluindo servigos
relacionados.

Os compromissos assumidos pela Arena Atlantico, por
Luis Montez e pela Ritmos & Blues perante a AdC no
ambito do processo n.° Ccent/2012/38 - Arena Atlantida
/ Pavilhdo Atlantico*Atlantico, S.A..

Contrato a ser celebrado entre a Arena Atlantico e o
Novo Mandatario de Monitorizagdo, nos termos
previstos no Anexo 4 dos Novos Compromissos.



Contrato-quadro de Ticketing
Standard

Data de Notificacdo da Decisao

Decisao

Dia de Espetaculo

Espetaculo

Espetaculos Promovidos

Evento

Evento Corporativo

Evento Puablico
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Minuta-tipo com base na qual devem ser redigidos todos
os contratos-quadro de ticketing individuais a celebrar
entre a Arena Atlantico e os Operadores de Ticketing
que pretendam prestar Servicos de Ticketing. Os termos
essenciais do Contrato-quadro de Ticketing Standard e
dos contratos-quadro de ticketing individuais dai
resultantes constam do Anexo 5 dos Novos
Compromissos.

Data em que a Live Nation foi notificada da decisdo de
ndo oposicdo adotada pela AdC no processo
Ccent/2023/17 - LNE / R&B*Arena Atléantico, nos termos
do artigo 53.9, n.2 1, alinea a) da Lei da Concorréncia,
acompanhada dos Novos Compromissos.

Decisdo de ndo oposicdao adotada pela AdC no processo
Ccent/2023/17 - LNE / R&B*Arena Atldntico, nos termos
do artigo 53.9, n.% 1, alinea a) da Lei da Concorréncia,
acompanhada dos Novos Compromissos.

Dia durante o qual se realiza uma ou mais atuacdes de
um Espetaculo. Para este efeito, um Dia comeca as 8h00
de um dia de calendario e termina as 4h00 do dia de
calendario seguinte.

Evento de natureza artistica, cultural ou de
entretenimento, incluindo concertos, festivais de musica
e espetaculos familiares.

Espectaculos promovidos pela Live Nation ou pela
Ritmos & Blues (quer atuando individualmente, quer em
conjunto).

Todos e quaisquer concertos, festivais, espetaculos
familiares, congressos, seminarios, conferéncias,
convengoes, feiras, salGes, exposicdes, reunides, e
eventos artisticos, culturais, de entretenimento,
cientificos, desportivos, ladicos, de carater comercial ou
similares realizados na MEO Arena, bem como eventos
de natureza privada (ou seja, ndo acessiveis ao publico
em geral), com qualquer duracao.

Evento de natureza corporativa, tais como congressos,
seminarios, conferéncias, convengoes, feiras, feiras
comerciais, exposicdes, reunides, eventos cientificos, e
qualquer evento de natureza privada (ou seja, nao
acessivel ao publico em geral).

Evento que ndo é um Evento Corporativo.
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Live Nation
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Data em que a Live Nation adquire efetivamente o
controlo sobre a Ritmos & Blues e a Arena Atlantico, nos
termos do n.% 3 do artigo 36.° da Lei da Concorréncia.

Pessoa singular ou coletiva recém-nomeada e
independente, indicada e contratada pelo Novo
Mandatario de Monitorizagdo e sob a sua supervisdo
direta, que ndo pode ser um empregado ou colaborador
dos Promotores Acionistas ou da Arena Atlantico
(incluindo empresas que integram a mesma unidade
econdémica, nos termos do artigo 3.9, n.° 2, da Lei da
Concorréncia) e cujas responsabilidades sdo as de
assegurar e monitorizar o cumprimento das obrigagdes
estabelecidas na Seccdo B.1.3 sobre o acesso a
Informacgdo Comercial Sensivel.

Informacdo ndo publica sobre Eventos organizados por
Promotores obtida através da Arena Atlantico, Sistema
de Vendas da Arena Atlantico, Blueticket, de um
Operador de Ticketing Controlado, ou através da rede
do Operador de Ticketing contratado pelo Promotor, nos
termos da Secgdo B.1.1 dos Novos Compromissos, que
possa conferir uma vantagem aos Promotores
Acionistas, Blueticket ou ao Operador de Ticketing
Controlado nas suas atividades de promocdo e ticketing
na MEO Arena. Exemplos de Informagao Comercial
Sensivel incluem Segredos de Negdcio, nome do artista
ou designagao do Evento (antes da confirmacao final do
pedido de reserva e, quando aplicavel, da publicitacdo
do Evento no sitio web da MEO Arena), pressupostos
subjacentes as propostas comerciais preliminares e
finais da Arena Atlantico para o Evento (incluindo, mas
nao limitado a, precos médios dos bilhetes, capacidade
maxima da sala, descontos aplicaveis e servigos
complementares necessarios), detalhes sobre os
resultados econdémicos orgamentais ou efetivos de um
Evento, e informacgdo sobre a estratégia comercial dos
Promotores.

Lei n.°© 19/2012, de 8 de maio, com a redacao que lhe
foi conferida pela Lei n.© 17/2022, de 17 de agosto.

Live Nation Entertainment, Inc.

Equipas de Global Compliance e Internal Audit da Live
Nation.
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Operador de Ticketing Controlado
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Prédio urbano sito em Santa Maria dos Olivais, Alameda
dos Oceanos, n.° 2.13, Parcela 2.13., inscrito na
Conservatoéria do Registo Predial de Lisboa com o n.°
3463, da freguesia dos Olivais e na respetiva
Conservatoéria do Registo Predial da cidade de Lisboa e
freguesia do Parque das Nagdes, com o n.° 247, e que
se encontra isento de licenga de utilizagao.

Pessoa singular ou coletiva, independente da Arena
Atlantico, Blueticket e dos Promotores Acionistas, (i)
indicada pela Live Nation, (ii) escrutinada, analisada,
questionada (se necessario) e aprovada como sendo
adequada e devidamente qualificada e experiente pela
AdC (a titulo discricionario) e, posteriormente, (iii)
nomeada pela Live Nation ao abrigo do Contrato de
Mandato de Monitorizacgdo em substituicao do
mandatario de monitorizacdo nomeado no ambito dos
Compromissos de 2012. O Novo Mandatario de
Monitorizagdo tem o dever de monitorizar o
cumprimento dos compromissos assumidos pela Live
Nation e pela Arena Atlantico nos termos do Contrato de
Mandato de Monitorizacdao e do Plano de Monitorizacao.

Os compromissos assumidos pela Live Nation e pela
Arena Atlantico perante a AdC no ambito do processo
Ccent/2023/17 - LNE / R&B*Arena Atldntico e em
substituicao dos Compromissos de 2012.

Empresa que presta Servicos de Ticketing (ou pretende
prestar Servicos de Ticketing), nos termos da Secgao
B.1.1 dos Novos Compromissos e do contrato-quadro de
ticketing individual com a Arena Atlantico.

Ticketmaster e qualquer outro Operador de Ticketing
gue integre a unidade econdmica da Arena Atlantico ou
dos Promotores Acionistas, nos termos do n.°2 do artigo
3.9 da Lei da Concorréncia.

Qualquer Operador de Ticketing que ndo seja a
Blueticket (na medida em que a Arena Atlantico
mantenha o controlo sobre a Blueticket nos termos do
artigo 36.9, n.° 3 da Lei da Concorréncia) e um
Operador de Ticketing Controlado.

Plano relativo as diligéncias de acompanhamento do
cumprimento dos Novos Compromissos e aos termos do
relatério anual a enviar a AdC, a elaborar pelo Novo
Mandatario de Monitorizagdo.
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Precos Justos e Razoaveis

Promotores

Promotores Acionistas

Promotores Terceiros

Regulamento

Ritmos & Blues
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Regras, procedimentos e praticas internas relativas as
relages entre a Arena Atlantico (incluindo o Sistema de
Vendas da Arena Atlantico), os Promotores Acionistas e
os seus clientes, incluindo as relativas, mas nao
limitadas, a reservas de datas, precos de aluguer,
descontos, comissdes, condicdoes de pagamento e
comissdes e retencao de receitas de bilheteira.

Documento disponivel publicamente no sitio web da
Arena Atlantico que descreve de forma exaustiva e
transparente os critérios de determinacdo do prego de
aluguer da sala principal da MEO Arena para Espetaculos
e 0S precos e comissOes aplicaveis aos servigos
prestados pela Arena Atlantico e pelo Sistema de
Vendas da Arena Atlantico (operado pela Blueticket),
junta como Anexo 2 dos Novos Compromissos.

No que respeita aos pregos base incluidos na Politica de
Precos da MEO Arena, os Pregos Justos e Razoaveis sdo
precos que correspondem a uma parcela das receitas
brutas do Promotor de um Espetaculo que ndo é
superior a parcela das receitas brutas do Promotor de
um Espetaculo que teria sido obtida pela MEO Arena ao
abrigo da politica de precos aprovada pelo mandatario
de monitorizagdo em 28 de agosto de 2013, apds a
adogdo dos Compromissos de 2012, ajustados a
inflagdo.

No que respeita aos pregos dos servigos adicionais
incluidos na Politica de Precos da MEO Arena, os Precos
Justos e Razoaveis sdo precos que ndo sao superiores
aos precos dos servigos adicionais aplicaveis ao abrigo
da politica de pregos aprovada pelo mandatario de
acompanhamento em 28 de agosto de 2013, apds a
adogdo dos Compromissos de 2012, uma vez ajustados
para cobrir os aumentos dos custos de mao de obra.

Pessoas singulares ou coletivas que se proponham a
organizar Eventos.

Luis Manuel de Sa Montez, Ritmos & Blues e Live Nation,
incluindo qualquer outro Promotor que integre a mesma
unidade econdmica, nos termos do n.° 2 do artigo 3.°
da Lei da Concorréncia.

Promotores que ndo os Promotores Acionistas.

Regulamento Geral de Utilizagdo da MEO Arena (cuja
minuta se junta como Anexo 1 aos Novos
Compromissos).

Ritmos & Blues - Producdes, Lda.
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Servicos de Ticketing

Sistema de Vendas da Arena Atlantico

Termos Nao Discriminatorios

Ticketmaster
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Informacdo ndo publica pertencente ou na posse de um
Promotor ou de um Operador de Ticketing e relativa a
sua atividade, cuja divulgacdo seja suscetivel de lesar
0s seus interesses comerciais e financeiros, na acecao
do ponto 18 da Comunicagdo da Comissdo relativa as
regras de acesso ao processo nos casos de aplicacao dos
artigos 81.9 e 82.9 do Tratado CE, artigos 53.9, 54.0 e
57.© do Acordo EEE e do Regulamento (CE) n.°
139/2004 do Conselho (2005/C 325/07) e dos n.%s 4 e
5 do artigo 43.° da Lei da Concorréncia.

Servigos para a organizagao de Eventos.

Servicos de venda e fornecimento de bilhetes
relacionados com os Eventos Publicos.

Bilheteira da MEO Arena (presencial e venda telefonica),
sitio web da MEO Arena (https://arena.meo.pt/) e da
Blueticket (www.blueticket.pt) e pontos de venda dos
parceiros da Arena Atlantico em cada momento.

Termos comerciais ou, de outra forma, o
comportamento da Arena Atlantico, Sistema de Vendas
da Arena Atlantico, de um Operador de Ticketing
Controlado ou dos Promotores Acionistas, que resulte
na aplicacao a Promotores Terceiros ou a Operadores de
Ticketing Terceiros, de condices ndo menos favoraveis
do que as aplicadas aos Promotores Acionistas,
Blueticket ou aos Operadores de Ticketing Controlados,
no caso de servigos equivalentes, salvo objetivamente
justificado, nos termos da alinea c) do n.° 2 do artigo
11.9 da Lei da Concorréncia e da alinea c) do artigo
102.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia, conforme interpretado pela jurisprudéncia dos
tribunais da Unido Europeia.

Qualquer entidade que pertenca a mesma unidade
econdémica de um Promotor Acionista, nos termos do n.°
2 do artigo 3.° da Lei da Concorréncia e (i) a data da
entrada em vigor dos Novos Compromissos, ofereca
Servigos de Ticketing sob a marca Ticketmaster ou (ii)
no futuro, venha a prestar Servicos de Ticketing sob a
marca Ticketmaster.


https://arena.meo.pt/
http://www.blueticket.pt/
http://www.blueticket.pt/
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SECCAO B. NOVOS COMPROMISSOS

B.1. CONDICOES

B.1.1. NAO EXCLUSIVIDADE DOS SERVIGOS DE TICKETING

1. A Arena Atlantico compromete-se a permitir que os Promotores escolham e contratem os

Operadores de Ticketing da sua preferéncia para a prestagdo dos Servicos de Ticketing.

Para o efeito, a Arena Atlantico compromete-se a oferecer aos Operadores de Ticketing

Terceiros Termos Ndo Discriminatoérios. No ambito desta obrigagdo:

a)

b)

)

d)

e)

f)

A Arena Atlantico ndo impora quaisquer comissdes, taxas ou encargos de
qualquer natureza aos Operadores de Ticketing que pretendam oferecer Servigos

de Ticketing;

Com excecgdo do estabelecido nas Seccdes IV e V da Politica de Pregos da MEO
Arena, nem a Arena Atlantico nem o Sistema de Vendas da Arena Atlantico
(operado pela Blueticket) ou um Operador de Ticketing Controlado imporao
quaisquer comissdes, taxas ou encargos de qualquer natureza a qualquer
Promotor Terceiro (quer utilize os servigos de um Operador de Ticketing Terceiro,
da Blueticket ou de um Operador de Ticketing Controlado), a ndo ser que tais
comissOes, taxas ou encargos sejam aplicados a pedido do Promotor relevante

ou do artista relevante (ou do manager ou agente do artista que 0s represente);

Os Promotores Acionistas ndo tomarao quaisquer medidas para contornar as
alineas a) ou b) e, em particular, ndo irdo requerer ou instruir a Blueticket ou um

Operador de Ticketing Controlado a impor qualquer Comissdo Adicional Proibida;

A Arena Atlantico ndo impora aos Operadores de Ticketing que pretendam
oferecer Servicos de Ticketing quaisquer requisitos legais, técnicos, de qualidade
ou de seguranca a que a Blueticket ou os Operadores de Ticketing Controlados

ndo estejam igualmente sujeitos;

A Arena Atlantico ndo podera atrasar injustificadamente a resposta a quaisquer
pedidos efetuados pelos Operadores de Ticketing que pretendam oferecer
Servicos de Ticketing, que possam prejudicar o servico que o Operador de

Ticketing oferece, em Ultima instancia, ao Promotor contratante.

A Arena Atlantico compromete-se a permitir que os Operadores de Ticketing
instalem terminais de venda de bilhetes na bilheteira da MEO Arena (ou software
de venda de bilhetes nos terminais ja instalados na bilheteira da MEO Arena)
para a venda presencial de bilhetes para os Eventos Publicos, nos mesmos termos

em que o fazem a Blueticket ou os Operadores de Ticketing Controlados. Todos
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e quaisquer custos adicionais relacionados com a instalagdo, operagao, seguro e
manutengdo dos terminais de venda de bilhetes (ou de software de venda de
bilhetes) na bilheteira da MEO Arena serdo suportados pelo Operador de Ticketing
que os instale. Tais custos — na medida em que sejam incorridos diretamente
pela Arena Atlantico - serdo imputados ao Operador de Ticketing numa base de
custo-reembolso, sem margem para Arena Atlantico (salvo quaisquer taxas
aplicaveis). Adicionalmente, a instalagdo, operacdo e manutencdo dos terminais
de venda de bilhetes (ou software de venda de bilhetes nos terminais ja
instalados na bilheteira da MEO Arena) na bilheteira da MEO Arena estarao
sujeitas a determinados requisitos legais, técnicos, de qualidade e de seguranga
previstos no Contrato-quadro de Ticketing Standard e replicados no contrato-
quadro de ticketing individual celebrado entre o Operador de Ticketing instalador
e a Arena Atlantico, cujos termos essenciais constam do Anexo 5 aos Novos
Compromissos. Uma vez instalados, os Promotores negociarao livremente a

utilizacao destes terminais com o(s) Operador(es) de Ticketing da sua escolha; e

g) A Arena Atlantico compromete-se a disponibilizar o mesmo nivel de informacado
sobre os pontos de venda de bilhetes no sitio web da MEO Arena para todos os
Eventos Publicos, independentemente da identidade do(s) Operador(es) de
Ticketing selecionado(s) pelos Promotores. Este compromisso inclui a listagem de
todos os pontos de venda de bilhetes disponiveis para a compra de bilhetes para
o Evento Publico (salvo pedido em contrario do Promotor) e a inclusao de ligagdes
diretas para o sitio web do principal Operador de Ticketing utilizado pelo Promotor
para a venda de bilhetes para o Evento Publico, desde que o conteldo destes
sitios web esteja em conformidade com os requisitos legais, técnicos, de
qualidade e de seguranca aplicaveis, estabelecidos no Contrato-quadro de
Ticketing Standard e replicados no contrato-quadro de ticketing individual entre
o Operador de Ticketing instalador e a Arena Atlantico, cujos termos essenciais

constam do Anexo 5 aos Novos Compromissos.

A contratagdo de um Operador de Ticketing pelo Promotor nos termos do paragrafo
anterior pressupde a celebracdo prévia de um contrato-quadro de ticketing individual
entre o Operador de Ticketing e a Arena Atlantico. Os termos desse contrato-quadro de
ticketing individual estdo limitados aos requisitos estritamente necessarios a prestacao
dos Servigos de Ticketing relacionados com os Eventos e ndo podem ser mais restritivos
do que os refletidos no Contrato-quadro de Ticketing Standard e no Anexo 5 aos Novos

Compromissos.

O Contrato-quadro de Ticketing Standard referido no paragrafo anterior esta sujeito a
aprovacado prévia do Novo Mandatario de Monitorizacdo, nos termos do paragrafo 90, e
estabelece que, no ambito do processo de ticketing, todos os Operadores de Ticketing

devem:
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a) Assegurar o cumprimento integral da configuracdo da sala fornecida pelos
servigos técnicos da Arena Atlantico, de acordo com os termos da proposta
comercial e do Regulamento, como sejam o /ayout aprovado do Evento Publico e
as informacdes de nomenclatura que permitem ao publico a identificacdo das

zonas contratadas pelo Promotor;

b) Respeitar o formato, conteldo e caracteristicas dos bilhetes definidos pela Arena
Atlantico para garantir a adequada leitura dtica e a compatibilidade com o
Sistema de Controlo de Acessos da MEO Arena, a seguranga do Evento Publico e
o cumprimento das obrigagGes legais da Arena Atlantico, bem como as obrigagdes

decorrentes dos contratos de patrocinio a que a Arena Atlantico esta vinculada;

C) Caso pretendam instalar terminais de venda de bilhetes na bilheteira da MEO
Arena (ou software de venda de bilhetes nos terminais ja instalados na bilheteira
da MEO Arena), suportar todos os custos adicionais relacionados com a
instalacao, operacgao, seguro e manutengao do terminal de venda de bilhetes ou
do software de venda de bilhetes (na medida em que sejam incorridos
diretamente pela Arena Atlantico, estes custos apenas serdo imputados ao
Operador de Ticketing numa base de custo-reembolso, sem margem para a Arena
Atlantico (salvo quaisquer eventuais taxas), e respeitar as normas legais,

técnicas, de qualidade e de seguranga aplicaveis); e

d) Caso pretendam incluir ligacGes diretas para as suas plataformas no sitio web da
MEO Arena, assegurar que essas plataformas ndo contém conteldo que possa
ser considerado prejudicial, obsceno, pornografico, sexualmente explicito,
indecente, lascivo, violento, abusivo, profano, insultuoso, ameacador,
assediante, hostil ou de outra forma censuravel, incluindo qualquer publicacdo
que inclua a imagem ou semelhanca de individuos menores de 18 anos de idade,
gue encoraje ou de outra forma represente ou glorifique o consumo de drogas
(incluindo alcool e cigarros), que caracterize a violéncia como aceitavel,
glamorosa ou desejavel, ou que contenha quaisquer informagdes de contacto

pessoais ou outras informagdes pessoais que identifiquem terceiros.

Cada um dos contratos-quadro de ticketing individuais é celebrado pela Arena Atléntico
no seguimento do pedido do Operador de Ticketing nesse sentido, e no prazo de
[CONFIDENCIAL] dias Uteis apdés a aprovagdo dos respetivos termos pelo Novo
Mandatario de Monitorizacdo, nos termos do paragrafo 91. A Arena Atlantico ndo pode
recusar a celebragdo de um contrato-quadro de ticketing individual, o qual deve permitir
a instalacdao de terminais de venda de bilhetes (ou software de venda de bilhetes nos
terminais ja instalados na bilheteira da MEO Arena) na bilheteira da MEO Arena,
assegurar que o sitio web da MEO Arena disponibiliza o mesmo nivel de informacgao sobre

os pontos de venda de bilhetes ou, de um modo mais geral, permitir a prestacao de
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Servigos de Ticketing por um Operador de Ticketing em Termos Ndo Discriminatérios.

Com excecdo dos requisitos definidos no Contrato-quadro de Ticketing Standard, os
termos e condicBes comerciais dos Servicos de Ticketing prestados pelo Operador de
Ticketing, incluindo as comissGes e outros encargos que possam ser cobrados pelo
Operador de Ticketing e a respetiva politica de retencdo de receitas de bilhética, entre
outros, sdo livremente negociados e acordados entre o Operador de Ticketing e o
Promotor, sendo inteiramente desconhecidos dos Promotores Acionistas e da Arena
Atlantico (exceto dos colaboradores indicados pelo Gestor de Informagdo Independente
e elencados na Seccdo B.1.3, relativa ao acesso a Informacdo Comercial Sensivel, quando
essa informagao seja essencial para o desempenho das suas fungdes e para assegurar

um funcionamento eficiente e eficaz da MEO Arena).

Os Servicos de Ticketing sao prestados pelos Operadores de Ticketing nos termos e
condicdes acordados com o Promotor e em conformidade com os requisitos estabelecidos

no Contrato-quadro de Ticketing Standard.

Os Operadores de Ticketing contratados pelo Promotor emitem os bilhetes
correspondentes ao lote definido na configuragdo de sala para o Evento Publico, nos

termos da proposta comercial aceite pelo Promotor.

O lote a que se refere o paragrafo anterior ndo inclui os bilhetes que, nos termos do
Regulamento e da proposta comercial aceite pelo Promotor, integram as contrapartidas
da Arena Atlantico pela cedéncia do espaco, nomeadamente, para cumprimento das
obrigagOes decorrentes dos contratos de patrocinio a que estd vinculada, e que sao
emitidos pela Arena Atlantico, independentemente do Promotor. Os referidos bilhetes nao
contam como lugares disponibilizados para o Evento Publico para efeitos de determinacao

do preco de aluguer da MEO Arena, nos termos da Politica de Pregos da MEO Arena.

Se o Promotor pretender que, independentemente da contratacdo de um ou mais
Operadores de Ticketing nos termos do paragrafo 1, os bilhetes para o Evento Publico
em causa também estejam disponiveis para venda no Sistema de Vendas da Arena
Atlantico, o Promotor devera acordar livremente com a Arena Atlantico as condicGes de
prestacdo destes servigos, nos termos da Politica Comercial da Arena Atlantico e do

paragrafo seguinte.

Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, o Promotor, o Operador de Ticketing e a
Arena Atlantico comprometem-se a disponibilizar os bilhetes nos respetivos sistemas de

venda, de acordo com as seguintes regras:

a) Os principios subjacentes ao acordo sdao os de maximizar a venda de bilhetes para
o Evento Publico, bem como assegurar que os consumidores finais tém a mais

ampla escolha de operadores e pontos de venda no que respeita a compra de

10
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12.

b)

c)

d)

e)
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bilhetes para o Evento Publico. Por esta razdo, mesmo se o Promotor pretender
que, independentemente da contratacdo de um ou mais Operadores de Ticketing,
os bilhetes para o Evento Publico em causa estejam também disponiveis para
venda no Sistema de Vendas da Arena Atlantico, a Arena Atlantico ficara vinculada

as obrigagbes previstas no paragrafo 1.

O lote de bilhetes disponivel no Sistema de Vendas da Arena Atlantico é
livremente determinado pelo Promotor e ndo pode ser sujeito a qualquer limitagao

de quantidade minima ou maxima.

O Promotor pode realocar quaisquer bilhetes do Sistema de Vendas da Arena
Atlantico para o sistema de outro Operador de Ticketing a todo o momento. Na
sequéncia do pedido de realocagdo de bilhetes efetuado pelo Promotor, a Arena
Atlantico ird transferir para o Operador de Ticketing relevante os bilhetes
determinados pelo Promotor (independentemente da localizacdo e do preco
desses bilhetes) no mais curto periodo de tempo razoavel e tecnologicamente

possivel e, o mais tardar, nos seguintes prazos:

O] Se for recebida antes das 14:00 horas locais, até ao final do dia Gtil em

gue a comunicagao € recebida; e

(i) Se for recebida apos as 14:00 horas locais ou em qualquer altura durante

um dia ndo util, até as 12:00 horas locais do dia Util seguinte.

As disposicées da alinea c) sdo aplicaveis sempre que o Promotor efetue um

pedido deste tipo, independentemente do motivo desse pedido;

As comunicagles e transferéncias entre os Operadores de Ticketing e a Arena
Atlantico referidas nos paragrafos anteriores sao efetuadas de acordo com os
termos e especificacdes técnicas previstas no Contrato-quadro de Ticketing
Standard e no contrato-quadro de ticketing individual aplicavel, de forma a
garantir a transmissdo atempada e segura da informacdo relativa a emissdo,

venda e transferéncia de bilhetes.

O Promotor garante que os Operadores de Ticketing comunicam a Arena Atlantico a
informagdo sobre os bilhetes vendidos para o Evento Publico necesséaria para assegurar
as regras de seguranca da sala, nomeadamente no que respeita a respetiva capacidade,
de acordo com o Contrato-quadro de Ticketing Standard e os respetivos termos

essenciais constantes do Anexo 5 aos Novos Compromissos.

As disposicbes previstas na Seccdo B.1.3. sobre o acesso a Informagdao Comercial
Sensivel sdo aplicaveis a qualquer informagdo sobre o nimero, valor e estatisticas de
bilhetes vendidos, partilhada pelo Promotor ou Operador de Ticketing no cumprimento

das obrigagdes previstas nos nimeros anteriores.

11
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B.1.2. POLITICA COMERCIAL NAO DISCRIMINATORIA

13.

A Arena Atlantico compromete-se a assegurar que a Politica Comercial relativa a
utilizacdo da MEO Arena e aos demais servigcos prestados pela Arena Atlantico e pelo
Sistema de Vendas da Arena Atlantico (operado pela Blueticket) ou por um Operador de
Ticketing Controlado seja definida e continuamente implementada com base em Termos
Nao Discriminatorios, com vista a assegurar que nenhum Promotor Acionista, a Blueticket
ou Operador de Ticketing Controlado seja favorecido em relacdo a um ou mais
Promotores Terceiros ou Operadores de Ticketing (seja direta ou indiretamente), nos

termos detalhados nos paragrafos seguintes.

B.1.2.1. REGULAMENTO

14,

15.

16.

A Arena Atlantico compromete-se a cumprir pontual e integralmente as regras da Politica
Comercial previstas no Regulamento, cuja versao revista se junta como Anexo 1 aos
Novos Compromissos, a qual refletird, nomeadamente, o disposto nos paragrafos 20 a

34.

O Regulamento pode ser alterado pela Arena Atlantico apds ter decorrido
[CONFIDENCIAL] a contar da data de entrada em vigor dos Novos Compromissos ou

da data da sua ultima alteracdo, desde que:

a) A alteragdo ndo coloque em causa os Termos N&o Discriminatorios do

Regulamento;

b) A data efetiva da alteragdo seja indicada na versdo revista do Regulamento;

C) A versao revista do Regulamento seja aplicadvel apenas as propostas comerciais

apresentadas apos a data da sua entrada em vigor;

d) Os Promotores que tenham realizado Eventos na MEO Arena nos 5 (cinco) anos
civis anteriores a alteracdo sejam informados pela Arena Atlantico, por escrito,
com [CONFIDENCIAL] meses de antecedéncia, da entrada em vigor da

alteracdao;

e) O Novo Mandatario de Monitorizagdo seja informado pela Arena Atlantico, por
escrito, [CONFIDENCIAL] meses antes da entrada em vigor da alteracdo, e a

aprove expressamente, nos termos do paragrafo 86; e

f) A Arena Atlantico envie ao Novo Mandatario de Monitorizagdo uma copia das
comunicacoes enviadas aos Promotores, nos termos da alinea d), bem como a
versdo final do documento revisto que tenha sido disponibilizado no sitio web da
MEO Arena.

O Regulamento pode ser alterado fora do periodo referido no paragrafo anterior caso:

12
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A alteragdo seja imposta ou se torne necessaria por forca de uma norma legal ou
regulamentar que regule a atividade ou o0s servigos prestados pela Arena
Atlantico e, nestes casos, a alteracdo deve respeitar as alineas a) a f) do
paragrafo anterior (exceto se tal for incompativel com a norma legal ou

regulamentar aplicavel, caso em que esta prevalece); ou

A alteracdo seja de natureza puramente cosmeética (por exemplo, denominacéo,
utilizacdo de logdtipos, correccdes), desde que a alteragdo cumpra o disposto nas

alineas e) e f) do paragrafo 15.

A versdo atual do regulamento esta publicada no sitio web da Arena Atlantico.

B.1.2.2. UTILIZAGAO DA SALA PRINCIPAL DA MEO ARENA PELA LIVE NATION E/OU
RITMOS & BLUES

18.

19.

A Live Nation e a Ritmos & Blues comprometem-se a limitar a sua utilizagdo da sala

principal da MEO Arena a um maximo de [CONFIDENCIAL] Espetaculos Promovidos,

ndo podendo, no seu todo, haver mais de [CONFIDENCIAL] Dias de Espetaculo

(“Limite de Utilizagao") por ano civil.

O Limite de Utilizacao pode ser alterado apés um periodo de [CONFIDENCIAL] anos a

contar da data de entrada em vigor dos Novos Compromissos, desde que:

a)

b)

c)

d)

Tal alteracao ndo coloque em causa os Termos Ndo Discriminatdrios nos termos

dos quais os Promotores Terceiros tém acesso a sala principal da MEO Arena;

A alteracdo seja solicitada pela Live Nation ou Ritmos & Blues através de um
requerimento fundamentado que explique a necessidade de uma alteragao para
garantir uma utilizagdo adequada da sala principal da MEO Arena. Em concreto,
este requerimento fundamentado terd de demonstrar que (i) o niumero médio
de datas nao utilizadas (isto €, em que ndo se realizou qualquer Evento) nos 2
(dois) anos anteriores a alteracdo foi superior a [CONFIDENCIAL], e (ii) a
alteragdo solicitada ndo excede um aumento do Limite de Utilizagdo em
[CONFIDENCIAL] Espetaculos Promovidos e/ou em [CONFIDENCIAL] Dias

de Espetaculo;

O Novo Mandatario de Monitorizacdo seja notificado por escrito

[CONFIDENCIAL] meses antes da entrada em vigor da alteragdo;

O Novo Mandatério de Monitorizagdo aprove expressamente o pedido de
alteracdo através de uma decisdo fundamentada, no seguimento de uma
avaliacdo pormenorizada das informacGes referidas nas alineas b) e c) e de
quaisquer informagdes adicionais que possa solicitar a Live Nation e/ou a Ritmos

& Blues, no prazo estabelecido no paragrafo 86.
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B.1.2.3. POLITICA DE RESERVAS DA MEO ARENA

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

A Arena Atlantico compromete-se a implementar uma politica de reservas que assegure
a todos os Promotores o acesso a MEO Arena em Termos Nao Discriminatérios, de acordo

com as seguintes regras.

Os Promotores (incluindo os Promotores Acionistas) que pretendam organizar um Evento
na MEO Arena devem submeter um pedido de reserva por escrito, por via eletronica ou
convencional, ao Departamento Comercial da Arena Atlantico. A todos os pedidos de
reserva submetidos ao Departamento Comercial da Arena Atlantico é atribuido um

numero de referéncia Unico.

Todos os Promotores devem fornecer as seguintes informagdes no seu pedido de reserva

referido no paragrafo anterior:

a) Data(s) do Evento;

b) Pessoa ou entidade responsavel pelo Evento;

C) A(s) sala(s) necessaria(s) para o Evento; e

d) Se o Evento é um Evento Corporativo ou um Evento Publico.

A Arena Atlantico confirmara ao Promotor, por escrito, a data e hora de rececdo de todos
os pedidos a que se refere o paragrafo anterior, mantendo igualmente registo interno de
tais pedidos, por ordem cronoldgica. A Arena Atlantico fornecera ainda ao Promotor o

numero de referéncia Unico da reserva.

Os pedidos de reserva que contenham os elementos referidos no paragrafo 22 dao lugar
a uma reserva precaria dos espacgos a favor do Promotor, se disponiveis na data ou

periodo pretendidos.

Caso sejam recebidos dois ou mais pedidos de reserva para um Evento Publico para a
mesma data ou periodo e para a mesma sala da MEO Arena, a Arena Atlantico informa
cada Promotor em causa do nimero total de pedidos sobrepostos para aquela data ou
periodo, bem como do lugar que o respetivo Promotor ocupa na ordem cronoldgica de

pedidos.

Se um Promotor que ocupa o segundo lugar, ou um dos lugares seguintes, na ordem
cronolédgica de pedidos, comunicar a Arena Atlantico que pretende confirmar a reserva,
porque celebrou ou demonstra que ird celebrar contrato com um artista ou agente para
a realizacdo de um Evento Publico na MEO Arena, a Arena Atlantico contacta,
sucessivamente, cada Promotor com prioridade na ordem cronolégica de pedidos,

informando-o de que deve confirmar a reserva no prazo de [CONFIDENCIAL], excluindo
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fins-de-semana e quaisquer feriados nacionais, contadas a partir da recegao da
notificacdo da Arena Atlantico para o efeito, sob pena de o seu pedido de reserva ficar

sem efeito.

A Arena Atlantico confirma a reserva do Promotor que informe ter celebrado ou vir a
celebrar um contrato com um artista ou agente, para a realizagdo de um Evento Publico
na MEO Arena, ap0s verificar que todos os pedidos com prioridade na ordem cronoldgica

ficaram sem efeito, nos termos do paragrafo anterior.

Caso um Promotor pretenda receber da Arena Atlantico um projeto de proposta comercial
para um determinado Evento Publico, pode solicitd-lo a qualquer momento durante o
processo descrito nos paragrafos 21 a 27. Contudo, para que a Arena Atlantico forneca
aos Promotores um projeto de proposta comercial, os Promotores terdo de fornecer as

seguintes informagdes:

a) Precos médios dos bilhetes, capacidade prevista da(s) sala(s) e configuragdo

basica da(s) sala(s);

b) Servigos complementares ou adicionais pretendidos, por referéncia aos

prestados pela Arena Atlantico, se aplicavel; e

C) Se o Promotor pretende utilizar o Sistema de Vendas da Arena Atlantico ou
contratar os servigos de um Operador de Ticketing Controlado ou de um

Operador de Ticketing Terceiro.

Assim que o Promotor tenha confirmado um pedido de reserva para um Evento Publico,
a Arena Atlantico solicitard ao Promotor que forneca as informacdes indicadas no
paragrafo 28 para formalizar a proposta comercial, caso essas informagdes ainda nao

tenham sido fornecidas.

Para efeitos da solicitagdo de uma proposta comercial nos termos dos paragrafos 28 e/ou
29, o Promotor ndo tem de fornecer, e tal ndo sera solicitado pela Arena Atlantico, a

identidade do artista em causa ou a designacdo do Evento Publico.

Apds a recegdo dos elementos referidos no paragrafo 28, a Arena Atlantico enviard uma

proposta comercial, que incluird as seguintes informacdes:

a) Indicacdo dos espacos e das datas e horarios reservados/confirmados pelo
Promotor;
b) Detalhe sobre o valor do Prego Base (como definido no Anexo 2, junto aos Novos

Compromissos) e o valor de quaisquer servigos adicionais que o Promotor possa

ter solicitado para o Evento Publico;

c) Descricdo dos equipamentos e/ou servigos incluidos na proposta;
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d) Prazos de pagamento; e

e) Outras condicdes e informacdes relevantes.

A Arena Atlantico concedera ao Promotor um prazo de [CONFIDENCIAL], excluindo fins
de semana e quaisquer feriados nacionais, contadas da rececao da proposta comercial,

para aceitar as condigdes da proposta por escrito e cumprir as obrigagdes nela contidas.

Caso o Promotor ndo aceite as condicdoes da proposta e ndo cumpra com as obrigacoes
nela previstas, nos termos do paragrafo anterior, o pedido de reserva fica sem efeito e a
Arena Atlantico confirmara a reserva ao Promotor seguinte na ordem cronoldgica de
pedidos que ainda esteja interessado nessa reserva, nos termos dos paragrafos

anteriores.

Qualquer Informagdo Comercial Sensivel fornecida pelo Promotor a Arena Atlantico com
0 objetivo de efetuar ou confirmar um pedido de reserva ou solicitar um projeto ou
proposta comercial final a Arena Atlantico para um Evento, nos termos da Secgdo B.1.2.3,

encontra-se estritamente sujeita as disposicdes estabelecidas na Secgdo B.1.3.

B.1.2.4. POLITICA DE PRECOS

35.

36.

37.

A Arena Atlantico compromete-se a que o preco de aluguer e 0s precos e comissdes
aplicaveis aos servigos prestados pela Arena Atlantico e pelo Sistema de Vendas da Arena
Atlantico (operado pela Blueticket) e/ou pelas entidades por si contratadas para os
Espetaculos realizados na sala principal da MEO Arena sejam determinados e
implementados pela Arena Atlantico com recurso a nocao de Pregos Justos e Razoaveis,
conforme definido neste documento, de forma a garantir que os Promotores Acionistas,
a Blueticket ou os Operadores de Ticketing Controlados ndo sao favorecidos em relagao
aos Promotores Terceiros ou Operadores de Ticketing Terceiros, nos termos detalhados

nos paragrafos seguintes.

Os critérios referidos no paragrafo anterior encontram-se descritos na Politica de Pregos
da MEO Arena, disponivel no sitio web da Arena Atlantico e que se junta como Anexo 2
aos Novos Compromissos, e sujeitos a aprovagao prévia e expressa do Novo Mandatario

de Monitorizagdo, nos termos dos nimeros 86 e seguintes.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo 38, a Arena Atlantico pode solicitar a alteracao da

Politica de Precos da MEO Arena:

(i) [CONFIDENCIAL] anos;

(ii) [CONFIDENCIAL] anos; e

(iii) posteriormente, a cada [CONFIDENCIAL] anos (na medida em que os Novos

Compromissos permanecam em vigor)
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a contar da data de entrada em vigor dos Novos Compromissos, desde que:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Qualquer alteracdo seja feita com base na nocdo de Precos Justos e Razoaveis,
seja devidamente fundamentada com base em critérios objetivos claramente
identificados e ndo afete negativamente o valor de eventuais descontos

calculados com base na atividade anual dos Promotores;

Qualquer alteracdo seja acompanhada de um relatério detalhado, no qual se
exponha os critérios objetivos, a fundamentacdo e o racional econdmico
subjacentes, salvo se a alteracdo for de natureza meramente cosmética ou

imposta por lei, nos termos do paragrafo 39.

A data de entrada em vigor dessa alteracao seja indicada na versao revista do

documento;

A alteracdo se aplique apenas aos pregos e propostas comerciais apresentados
pela Arena Atlantico em resposta a pedidos recebidos dos Promotores apds a

data de entrada em vigor da alteragao;

Os Promotores que tenham realizado Espetaculos na sala principal da MEO Arena
nos 5 (cinco) anos civis anteriores a data de entrada em vigor da alteragdo sejam

notificadas por escrito [CONFIDENCIAL] meses antes dessa data;

O Novo Mandatario de Monitorizacdo seja notificado por escrito
[CONFIDENCIAL] meses antes da data de entrada em vigor da alteragdo e

aprove expressamente a alteracdo, no prazo previsto no paragrafo 86; e

A Arena Atlantico envie ao Novo Mandatario de Monitorizagdo uma cdpia das
comunicagdes enviadas aos Promotores, nos termos da alinea e) acima, bem
como a versao final do documento revisto que tenha sido carregado no sitio web

da MEO Arena.

Desde que (i) o disposto neste paragrafo 38 ndo possa ser utilizado em nenhum momento

nos primeiros [CONFIDENCIAL] anos civis a contar da data de entrada em vigor dos

Novos Compromissos e (ii) seja sempre observado o disposto nas alineas a) a g) do

paragrafo 37, como excecao aos prazos previsto no paragrafo 37, a Politica de Precos da

MEO Arena podera ser alterada pela Arena Atlantico se, desde (i) a data de entrada em

vigor dos Novos Compromissos ou (ii) a data da ultima alteracdo da Politica de Precos da
MEO Arena:

a)

b)

O aumento acumulado do Indice de Pregos do Consumidor seja igual ou superior
a [CONFIDENCIAL];

Os precos cobrados a Arena Atlantico e ao Sistema de Vendas da Arena Atlantico
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(operado pela Blueticket) por prestadores de servigos terceiros relevantes
aumentem em [CONFIDENCIAL] ou mais.

A Politica de Precos da MEO Arena pode ser alterada em qualquer altura se:

a) A alteragdo for imposta ou se torne necessaria por forga de uma norma legal ou
regulamentar que regule a atividade ou os servigos prestados pela Arena
Atléntico e, nestes casos, a alteracdo deve respeitar os pontos a) a g) do
paragrafo 37 (exceto se tal for contrario a um requisito legal ou regulamentar

relevante, caso em que esse requisito tem prevaléncia); ou

b) A alteracdo respeitar a alteragbes cosméticas, tais como alteragdes dos
logdtipos, da designagdo do espago/salas e da terminologia utilizada em geral,

desde que a alteragdo esteja em conformidade com a alinea f) e g).

Nada nos Novos Compromissos se destina a reduzir materialmente o valor do espaco
abaixo dos niveis pré-transacdo - para além de quaisquer alteragdes a politica de precos
da MEO Arena refletidas no Anexo 2 dos Novos Compromissos. Se os custos da MEO
Arena aumentarem de forma a reduzir materialmente a sua rentabilidade por razbes que
estejam para além do seu controlo razoavel, a Arena Atlantico podera solicitar ao Novo
Mandatario de Monitorizacdo que reveja a Politica de Precos da MEO Arena para verificar
a sua razoabilidade, desde que esta disposicao esteja sujeita ao congelamento de pregos
previsto no paragrafo 38, e desde que a Arena Atlantico possa demonstrar que ndo existe
qualquer ameaca de encerramento dos Promotores Terceiros do mercado, nem de
qualquer outra forma dar aos Promotores Acionistas poder de mercado em qualquer

mercado de promogdes.

B.1.2.4. QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS AOS PROMOTORES

41.

A Arena Atlantico compromete-se a que os servigos relacionados com os Eventos sejam
prestados pela Arena Atlantico e pelo Sistema de Vendas da Arena Atlantico (operado
pela Blueticket) a todos os Promotores em Termos Ndo Discriminatorios, de acordo com

0s mesmos padrdes de mercado, e no estrito cumprimento:

a) Da legislagdo e regulamentacdo aplicavel a atividade da Arena Atlantico e do
Sistema de Vendas da Arena Atléntico (operado pela Blueticket), incluindo dos

Novos Compromissos;

b) Do Regulamento e da Politica de Precos da MEO Arena;

c) Do Manual de Qualidade da Arena Atlantico, junto como Anexo 3 aos Novos

Compromissos; e

d) Da proposta comercial aceite pelo Promotor para o Evento em questao.
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B.1.3. INFORMAGCAO COMERCIAL SENSIVEL

42.

43.

44,

A Arena Atlantico compromete-se a implementar todas as medidas necessarias para

assegurar que os Promotores Acionistas ndo obtém Informacdao Comercial Sensivel de

que a Arena Atlantico, a Blueticket ou um Operador de Ticketing Controlado tenham

conhecimento no normal desenvolvimento das suas atividades.

O respeito pelo disposto na presente Secgdo B.1.3, apds a entrada em vigor dos Novos

Compromissos, € assegurado por um Gestor de Informacdo Independente.

Em particular, o Novo Mandatario de Monitorizacdo deve assegurar que o Gestor de

Informagao Independente toma as seguintes medidas:

a) Garantir que o acesso a Informacdo Comercial Sensivel é limitado aos

colaboradores da Arena Atlantico, Blueticket ou de um Operador de Ticketing

Controlado para os quais 0 acesso a essa informacdo € estritamente necessario

ao exercicio das suas fungdes, de acordo com os seguintes principios:

Vi.

A Informacdo Comercial Sensivel em matéria de pedidos de reserva e
relativa ao acompanhamento do Promotor no ambito da preparagao do
Evento, incluindo o acompanhamento da prestagdo de Servigos de
Ticketing pelo Operador de Ticketing, deve ser acessivel apenas aos

colaboradores [CONFIDENCIAL]J;

A Informagdo Comercial Sensivel de natureza financeira deve ser

acessivel apenas aos colaboradores [CONFIDENCIAL];

A Informacdo Comercial Sensivel que seja necessdria para um
planeamento operacional adequado do Evento deverd ser acessivel
apenas aos colaboradores [CONFIDENCIAL];

A Informacdo Comercial Sensivel relativa a prestacao de Servicos de
Ticketing pelo Sistema de Vendas da Arena Atlantico deve ser acessivel
apenas aos colaboradores [CONFIDENCIAL];

A Informagdo Comercial Sensivel relativa a prestagdo de Servigos de
Ticketing pela Blueticket ou por um Operador de Ticketing Controlado
deve ser acessivel apenas aos colaboradores [CONFIDENCIAL],

respetivamente; e

A Informagdo Comercial Sensivel (independentemente da sua natureza)
deve ser acessivel, ou deve ser restringida a, qualquer outro colaborador
que o Gestor de Informacdao Independente determine que deve ter ou

ndao (conforme aplicavel) acesso a mesma, sujeito a quaisquer
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condigbes, requisitos, limitagdes ou excecbes que o Gestor de
Informacgdo Independente determine, de forma discricionaria, que se

devem aplicar a esse acesso.

Criar e manter atualizadas as listas das pessoas referidas nas sub-alineas i a vi

do ponto anterior;

Solicitar e receber uma declaracdo assinada por cada um dos referidos
colaboradores, a ser renovada anualmente sob a supervisdo estreita do Novo

Mandatario de Monitorizacdo, na qual estes reconhecem que:

i Estdo sujeitos ao dever de sigilo profissional relativamente a Informacgao
Comercial Sensivel de que tenham conhecimento no exercicio das suas
funcbes, de acordo com a(s) lista(s) em que estejam incluidos, nos

termos do ponto anterior;

ii. Apenas lhes é permitido transmitir ou discutir Informagdo Comercial

Sensivel com as pessoas que constam da mesma lista;

iii. Apenas podem receber ordens ou instruges relativas a Informagéo
Comercial Sensivel de um diretor que esteja igualmente incluido na

mesma lista;

iv. A violagao dos deveres acima referidos implica responsabilidade civil e

disciplinar; e

V. O Novo Mandatario de Monitorizagdo, no exercicio das suas fungdes, tem
o direito de aceder aos documentos de carater profissional na posse dos
colaboradores que sejam razoavelmente necessarios para o
cumprimento das suas fungdes, independentemente do seu suporte,

incluindo [CONFIDENCIAL].

Assegurar que o acesso a Informagdo Comercial Sensivel armazenada na rede e
nos servicos informaticos da Arena Atlantico, da Blueticket ou de um Operador
de Ticketing Controlado é concedido exclusivamente aos colaboradores a que se

refere a alinea a) e, em particular, que:

i Cada um destes colaboradores tem uma palavra-passe individual;

ii. Apenas os colaboradores com uma palavra-passe valida podem aceder
aos documentos armazenados na rede e nos servicos informatica da
Arena Atlantico, da Blueticket, ou de um Operador de Ticketing

Controlado, de acordo com a(s) lista(s) em que estdo incluidos; e
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iii. O sistema informatico regista todos os acessos efetuados a cada
documento, devendo este registo ser conservado durante
[CONFIDENCIAL] anos e ser consultado pelo Novo Mandatario de
Monitorizacdo para efeitos de elaboragdo dos seus relatorios trimestrais

e anuais sobre o cumprimento dos Novos Compromissos.

O Gestor de Informacdo Independente deve assegurar que as listas referidas na alinea
b) do paragrafo anterior sdo criadas e que as declaragdes dos colaboradores sdo
assinadas e recolhidas no prazo de [CONFIDENCIAL] dias Uteis a contar do Fecho da

Transacgao.

O Gestor de Informacdo Independente trabalhard em estreita cooperagdo com a LNGCIA,
mantendo a sua independéncia em relagdo aos Promotores Acionistas e a sua relagao
contratual direta com o Novo Mandatario de Monitorizagdo. A LNGCIA preparara materiais
de formacdo adequados sobre os Novos Compromissos (incluindo as obrigacdes
estabelecidas na presente Seccao B.1.3 para todos os colaboradores referidos no
paragrafo 44, bem como para todos os outros colaboradores dos Promotores Acionistas
ou da Arena Atlantico que a LNGCIA (conforme aprovado ou determinado pelo Gestor de
Informacdo Independente do Mandatario de Monitorizagdo) determine que devam
realizar essa formagdo. Essa formagdo sera dada (i) a todos os colaboradores relevantes
recém-contratados de qualquer Promotor Acionista ou da Arena Atlantico, como parte do
seu programa de iniciagdo e (ii) a todos os colaboradores relevantes numa base anual,
como parte do seu programa obrigatério de formacdo de compliance da LNGCIA. A
LNGCIA preparara e apresentara um relatério anual ao Gestor de Informacgdo
Independente e ao Novo Mandatario de Monitorizacdo, detalhando os resultados dessa
formagdo, e fornecerd qualquer outra informagcdo que o Novo Mandatario de
Monitorizacdo possa solicitar periodicamente sobre essa formagao. Todas as alteracoes
materiais a esse programa e aos materiais de formagao serdao apresentadas ao Novo
Mandatario de Montiorizacdo para aprovacao pelo menos [CONFIDENCIAL] antes da

sua implementacao.

O disposto nos paragrafos anteriores ndo impede o Gestor de Informacdo Independente
de disponibilizar ao Conselho de Administracdo da Arena Atlantico, a seu pedido,
informacdo sobre os Eventos, desde que tal informacdo seja disponibilizada apenas apods
a realizagdo dos Eventos em causa e seja limitada aos indicadores gerais de atividade
estritamente necessarios a supervisdo, pelo Conselho de Administragdo, do desempenho
econdmico e financeiro da Arena Atlantico. Qualquer informacdo sobre os Eventos que se
pretenda disponibilizar ao Conselho de Administragdo da Arena Atlantico nos termos do
presente paragrafo tera de ser previamente analisada e aprovada pelo Novo Mandatario
de Monitorizagdo, de modo a garantir que ndo ha divulgacdo de Informacdo Comercial
Sensivel a outros colaboradores que ndo os colaboradores autorizados, indicados no

paragrafo 44.

21



Versdao N3o Confidencial

B.1.4. NAO ESMAGAMENTO DE MARGENS NA ATIVIDADE DE PROMOCAO DE
ESPETACULOS

48. Os Promotores Acionistas comprometem-se a ndo promover Espetaculos na sala principal
da MEO Arena a cuja organizacdo tenham concorrido também Promotores Terceiros, em
gue os custos expectaveis a incorrer pelos Promotores Acionistas com o Espetaculo sejam
superiores as receitas expectaveis para o mesmo Espetaculo, a luz dos pressupostos
financeiros subjacentes ao contrato com o artista ou seu agente para o referido

Espetaculo.

49, Para efeitos do paragrafo anterior, consideram-se Espetaculos a cuja organizacdo tenham

concorrido igualmente Promotores Terceiros aqueles em relagdo aos quais:

a) A Arena Atlantico receba pedidos de reserva de um Promotor Acionista e de um

ou mais Promotores Terceiros; e
b) A Arena Atlantico confirme o pedido de reserva de um Promotor Acionista.

B.2. OBRIGACOES

B.2.1. INFORMAGOES A PRESTAR PELOS PROMOTORES ACIONISTAS

50. Os Promotores Acionistas comprometem-se a enviar ao Novo Mandatario de
Monitorizacdo, por escrito, no prazo de [CONFIDENCIAL] dias Uteis apds a aceitacdo
da proposta comercial, nos termos do paragrafo 89, os pressupostos financeiros que
estejam na base do contrato com o artista ou seu agente (incluindo a identidade do

artista ou a designagdo do Espetaculo), nas situagdes em que, cumulativamente:

a) A Arena Atlantico receba pedidos de reserva, para a mesma data ou periodo, de
um Promotor Acionista e um ou mais Promotores Terceiros, independentemente

da identidade do artista ou da designacao do Espetaculo; e
b) A Arena Atlantico confirme um pedido de reserva de um Promotor Acionista.

51. Os pressupostos financeiros a que se refere o paragrafo anterior compreendem todas as
receitas e custos expectaveis do Espetaculo, devendo os Promotores Acionistas detalhar,

em particular:
a) No que respeita as receitas expectaveis:

i Receitas decorrentes da venda de bilhetes; e

ii. Outros proveitos, caso existam.

b) No que respeita aos custos expectaveis, caso aplicavel:
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i Pagamento de artistas;

ii. Aluguer de instalagbes da MEO Arena;

iii. ComissoOes de Ticketing;

iv. Promocdo e publicidade do Espetaculo (imprensa, outdoors, cartazes,

radio, televisdo, etc.);

V. Seguros;

vi. Alugueres de equipamento (luz, som, video, etc.);
Vii. Licengas;

viii. Segurancga;

iX. Limpeza;

X. Assisténcia médica;

Xi. Bombeiros/Policia;

Xii. Catering; e

Xiii. Outros custos.

Nos [CONFIDENCIAL] dias Uteis subsequentes a realizacdo dos Espetaculos a que se
refere o paragrafo 49, os Promotores Acionistas ficam obrigados a enviar ao Novo
Mandatario de Monitorizagdo um relatdrio escrito com uma descricdo detalhada das
receitas obtidas e dos custos incorridos relativos ao Espetaculo, de acordo com a
tipificacdo dos pressupostos financeiros para o mesmo Espetaculo enviados

anteriormente ao Novo Mandatario de Monitorizacdo, nos termos do paragrafo 51.

Caso, no ambito da sua gestdo interna, os Promotores Acionistas afetem parte dos seus
custos comuns aos varios Espetaculos por si organizados, o relatério a enviar ao Novo
Mandatario de Monitorizagdo nos termos do paragrafo anterior deve descrever a
metodologia de alocacdo de custos utilizada, e quais os custos comuns alocados ao
Espetaculo em questdo e aos restantes Espetaculos por si organizados nos

[CONFIDENCIAL] meses anteriores a data daquele Espetaculo.

Os Promotores Acionistas comprometem-se a responder, no prazo de [CONFIDENCIAL]
dias Uteis apds a respetiva rececdao, a todos os pedidos de esclarecimento sobre as
informacdes transmitidas ao abrigo dos paragrafos 52 e 53, formulados pelo Novo
Mandatario de Monitorizacdo no exercicio das suas fungdes referidas nos paragrafos 88

e 89, respetivamente.

As obrigagdes constantes da presente Secgdo B.2.1 sdo igualmente aplicaveis as
empresas que integrem a mesma unidade econdmica dos Promotores Acionistas, nos
termos do n.° 2 do artigo 3.° da Lei da Concorréncia, bem como aos Espetaculos em que
os Promotores Acionistas ou as referidas empresas participem em regime de co-
promogcdo com outros Promotores e nos quais os requisitos previstos no paragrafo 50 se

encontrem preenchidos.
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O Novo Mandatario de Monitorizacdo guarda sigilo profissional relativamente a
informacgao transmitida por um Promotor Acionista nos termos da presente Seccao B.2.1,
ndo podendo transmiti-la a Arena Atlantico, aos demais Promotores Acionistas ou a
quaisquer terceiros. A violagdo deste dever constitui um incumprimento manifesto das
suas funcdes nos termos e para os efeitos previstos no Contrato de Mandato de
Monitorizagcdo, o que ndo obsta a que o Novo Mandatario de Monitorizacdo transmita essa

informacado a AdC, no ambito das suas funcoes.

. INFORMAGCOES A PRESTAR PELA LIVE NATION E PELA ARENA ATLANTICO

A Live Nation e a Arena Atlantico comprometem-se a tomar as medidas necessarias para
que o cumprimento dos Novos Compromissos seja acompanhado e fiscalizado quer pelo
Gabinete de Qualidade da Arena Atlantico, no exercicio das suas fungdes no ambito da
Politica de Qualidade da Arena Atlantico e nos termos do seu Manual de Qualidade, quer
pela LNGCIA (para além do controlo externo e continuo efetuado pelo Novo Mandatario

de Monitorizacao).

Relativamente a cada Evento realizado na sala principal da MEO Arena, o Gabinete de

Qualidade da Arena Atlantico devera, em particular:

a) Assegurar o envio, ao Promotor, do questionario de satisfacdo dos clientes apos
a realizacdo do Evento, bem como a rececdo, analise, tratamento e arquivo da
eventual resposta, e ainda, se necessario, a abertura de processo de acbes

corretivas/preventivas, nos termos do Manual de Qualidade; e

b) Informar o Promotor de que quaisquer reclamacdes relativas ao Evento devem
ser enviadas diretamente para o Novo Mandatario de Monitorizacdo que, por sua
vez, deve determinar se a reclamacdo é fundada e, em caso afirmativo, deve
assegurar que a Arena Atlantico adota as agbGes corretivas/preventivas
adequadas, seguindo as disposicdes estabelecidas na Secgdo C.2.6. Se a Arena
Atlantico receber qualquer reclamacgdo diretamente de um Promotor, remetera
essa reclamagdo para o Novo Mandatario de Monitorizagdo, para que este possa
determinar se a reclamacdo é fundada e, em caso afirmativo, garantir que a
Arena Atlantico toma as medidas corretivas/preventivas adequadas, seguindo as

disposicoes estabelecidas na Secgdo C.2.6.

A Arena Atlantico compromete-se a manter a AdC informada sobre o cumprimento dos
Novos Compromissos, respondendo aos pedidos de esclarecimento e informagdo que esta

Ilhe dirigir.

A Arena Atlantico compromete-se a colaborar com o Novo Mandatario de Monitorizacdo
no exercicio das fungdes que lhe sdo cometidas nos termos do Contrato de Mandato de

Monitorizacdo, disponibilizando toda a informacdo que lhe for por aquele solicitada, e em
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particular, enviando ao Novo Mandatario de Monitorizacdo, a cada [CONFIDENCIAL]

meses:

a) Para cada Evento realizado na MEO Arena, uma cOpia da eventual resposta do
Promotor ao questionario de satisfagdo dos clientes enviado pela Arena Atlantico
apos o Evento, e de quaisquer acdes adotadas ou a adotar pela Arena Atlantico

a este respeito, nos termos do Manual de Qualidade;

b) Para cada Evento realizado na MEO Arena que possa ter dado origem a uma
reclamagdo do Promotor ao Novo Mandatario de Monitorizagdo (ou a Arena
Atlantico diretamente), uma descricdo detalhada de quaisquer acoes
corretivas/preventivas adotadas ou a adotar pela Arena Atlantico, nos termos do
Manual de Qualidade, se a reclamacdo tiver sido considerada valida e

comprovada pelo Novo Mandatario de Monitorizagdo; e

C) Para cada caso em que a Arena Atlantico tenha recebido mais do que um pedido
de reserva para um Evento na mesma data ou periodo e para a mesma sala da
MEO Arena, e tendo confirmado a data para um Promotor Acionista, um relatério
detalhado descrevendo o processo de confirmagdo do Promotor e incluindo
informacgdes sobre cada um dos pedidos de reserva envolvidos no processo para
confirmar que a selegdo do Promotor nestes casos foi realizada numa base ndo
discriminatéria em conformidade com as disposicdes estabelecidas na Seccdo
B.1.2.3.

A Arena Atlantico compromete-se a enviar ao Novo Mandatério de Monitorizagdo, até
[CONFIDENCIAL] de cada exercicio financeiro, uma lista completa dos Eventos
realizados na MEO Arena e dos pedidos de reserva recebidos ao longo do ano financeiro
anterior, incluindo informacdao sobre a data e hora de cada pedido de reserva e a
identidade do Promotor que fez o pedido, de forma a garantir a implementacao eficaz do

processo de reserva previsto na Secgao B.1.2.3.

A Arena Atlédntico compromete-se a enviar ao Novo Mandatario de Monitorizagdo as
versodes revistas do Regulamento e da Politica de Precos da MEO Arena, cujas minutas
constam dos Anexos 1 e 2, respetivamente, aos Novos Compromissos, no prazo de
[CONFIDENCIAL] dias Uteis apds ter sido notificada da sua entrada em vigor, nos
termos do Contrato de Mandato de Monitorizagdo, de modo a permitir ao Novo
Mandatario de Monitorizacdo avaliar da compatibilidade destes documentos com os Novos

Compromissos.

A Arena Atlantico compromete-se a enviar ao Novo Mandatario de Monitorizagdo uma
copia de todas as propostas de alteragdo ao Limite de Utilizacdo referido no paragrafo
18, do Regulamento e da Politica de Precos da MEO Arena, nos termos dos paragrafos

19, 15 e 37-38, respetivamente, para que o Novo Mandatario de Monitorizacdo possa
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avaliar a compatibilidade das alteragdes com os Novos Compromissos. Apds a sua
aprovacdo, a Arena Atlantico compromete-se ainda a enviar ao Novo Mandatario de
Monitorizacdo uma cdpia dos documentos alterados enviados aos Promotores e
disponibilizados no sitio web da Arena Atlantico. Adicionalmente, a Arena Atlantico
compromete-se a fazer acompanhar qualquer proposta de alteracdo da Politica de Precos
da MEO Arena de um relatério detalhado, no qual se exponha a fundamentacgdo e o
racional econémico subjacentes a tal alteracdo, de modo a que o Novo Mandatario de
Monitorizagdo possa avaliar a sua compatibilidade com os Novos Compromissos, salvo se

as alteracgoes propostas forem de natureza meramente cosmética ou impostas por lei.

A Arena Atlantico compromete-se a enviar ao Novo Mandatario de Monitorizagdo:

a) o Contrato-quadro de Ticketing Standard referido no paragrafo 2, no prazo de
[CONFIDENCIAL] dias Uteis a contar da notificagdo da respetiva entrada em

vigor, para efeitos do disposto no paragrafo 90;

b) o projeto de contrato-quadro de ticketing individual a assinar com os Operadores
de Ticketing, no prazo de [CONFIDENCIAL] dias (teis a contar do pedido de
assinatura do contrato por parte do Operador de Ticketing, para efeitos do

disposto no paragrafo 91;

C) uma coépia das versdes finais dos contratos-quadro de ticketing individuais
assinados com os Operadores de Ticketing, no prazo de [CONFIDENCIAL] dias

Uteis a contar da respetiva assinatura.

A Arena Atlantico compromete-se a integrar as obrigagdes a que se referem os paragrafos
57 a 64 no sistema de gestdo de qualidade da Arena Atlantico, e a assegurar que o
respetivo cumprimento é abrangido pela auditoria anual a realizar por entidade externa
independente, no ambito da referida certificagdo, devendo a Arena Atlantico enviar o
relatério e decisdao final ao Novo Mandatdrio de Monitorizacdo assim que dele for
notificada. Este compromisso ndo prejudica eventuais auditorias internas adicionais
efectuadas pela LNGCIA durante a vigéncia dos Novos Compromissos, cujos resultados
serdo igualmente comunicados ao Novo Mandatario de Monitorizacdo no prazo de
[CONFIDENCIAL] dias Uteis apds a sua conclusdo.

SECCAO C. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO PELO NOVO MANDATARIO DE

MONITORIZAGCAO

C.1. SELECCAO DO NOVO MANDATARIO DE MONITORIZACAO

66.

A Live Nation compromete-se a indicar e nomear um novo mandatario de monitorizagéo
para efeitos dos Novos Compromissos, para exercer as fungdes previstas no Contrato de

Mandato de Monitorizagdo, junto como Anexo 4, nos termos dos paragrafos 67 e
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seguintes.

O Novo Mandatario de Monitorizacdo deve ser independente dos Promotores Acionistas,
da Arena Atlantico e de quaisquer empresas que integrem a mesma unidade econdémica
nos termos do artigo 3.2, n.° 2, da Lei da Concorréncia, deve possuir as necessarias
qualificacoes e experiéncia para exercer o mandato e ndo ter qualquer conflito de
interesses. O Novo Mandatario de Monitorizagdo (incluindo o Gestor de Informagdo
Independente) é remunerado pela Arena Atlantico e atua no interesse da AdC, com vista
ao cumprimento dos Novos Compromissos. A Arena Atlantico obriga-se a estabelecer
uma modalidade de retribuicdo para o Novo Mandatario de Monitorizagdo e a sua equipa
que ndo o iniba ou desincentive de cumprir escrupulosamente o Contrato de Mandato de

Monitorizacdo.

A Live Nation entregara a AdC, antes da Data de Notificacdo da Decisdo, uma lista de,
pelo menos, 3 (trés) entidades idoneas que pretende indicar para as fungdes de Novo
Mandatario de Monitorizacdo, contendo os elementos necessarios a verificacdo dos

requisitos previstos no paragrafo 67.

Apos a rececdo da lista referida no paragrafo anterior, a AdC aprova todas as entidades
propostas que considere reunirem os requisitos referidos no paragrafo 67, podendo
recusar, fundamentadamente, qualquer uma ou todas as entidades propostas pela Live

Nation.

Se a AdC aprovar pelo menos duas das entidades propostas, a Live Nation iniciara de
imediato as negociagdes com a(s) entidade(s) aprovada(s) pela AdC para chegar a um

acordo sobre o Contrato de Mandato de Monitorizacao.

Caso a AdC ndo aprove nenhuma das entidades propostas da primeira lista apresentada,
a Live Nation deve propor o nome e os elementos previstos no paragrafo 67 de 3 (trés)
novas entidades, no prazo de [CONFIDENCIAL] dias Uteis a contar da decisdao de

rejeicao da AdC.

Caso a AdC aprove apenas uma das entidades propostas da primeira lista apresentada,
a Live Nation iniciard de imediato negociagbes com essa entidade com vista a alcancar
um acordo sobre o Contrato de Mandato de Monitorizacdo, ou propora o nome € 0s
elementos previstos no paragrafo 67 de 2 (duas) novas entidades, antes da Data de

Notificagdo da Decisdo.

Caso da apreciagao da primeira e segunda listas apresentadas nao resulte a aprovacao
pela AdC de pelo menos 2 (duas) entidades, a Live Nation devera iniciar de imediato as
negociagdes com a entidade aprovada pela AdC para a conclusdo do Contrato de Mandato
de Monitorizagdo e notificar a AdC, ou solicitar-lhe que indique o nome de pelo menos 2

(duas) entidades com as quais a Live Nation devera negociar para o exercicio das funcbes
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do Contrato de Mandato de Monitorizagdo.

A Live Nation negociara livremente com a entidade aprovada pela AdC, e apresentara a
AdC um original devidamente assinado do Contrato de Mandato de Monitorizacdo, no
prazo de [CONFIDENCIAL] dias Uteis apds a decisdo da AdC de aprovacdo do Novo

Mandatario de Monitorizacao.

O Contrato de Mandato de Monitorizagdo tem a vigéncia de [CONFIDENCIAL] anos a

contar da data de inicio de funcdes do Novo Mandatario de Monitorizagédo.

Com a antecedéncia minima de [CONFIDENCIAL] dias (teis antes da cessagdo do
Contrato de Mandato de Monitorizacdo, nos termos do paragrafo anterior, a Arena
Atléntico comunicara a AdC se pretende renovar o Contrato de Mandato de Monitorizagao

ou se pretende indicar um novo Mandatario de Monitorizacdo.

Caso a Arena Atlantico pretenda renovar o Contrato de Mandato de Monitorizacdo, a AdC
apenas se podera opor a renovacdo caso considere, fundamentadamente, que o Novo
Mandatario de Monitorizagdo deixou de cumprir os requisitos previstos no paragrafo 66.
Em todo o caso, se os termos da renovagdo sofrerem alteracdes face ao Contrato de
Mandato de Monitorizacdo aprovado pela AdC, a minuta do novo Contrato de Mandato de

Monitorizacdo deve ser previamente aprovada pela AdC.

Caso a Arena Atlantico ndo pretenda renovar o Contrato de Mandato de Monitorizagao,
tem lugar um novo processo de indicagdo e nomeagdo, cujos termos sao em tudo
idénticos ao procedimento estabelecido nos paragrafos anteriores, devendo a Arena

Atlantico apresentar uma nova lista nos termos do paragrafo 68.

Em caso de extingdo do Contrato de Mandato de Monitorizagdo, designadamente por
revogacao, tem lugar um novo processo de indicagdo e nomeagao, cujos termos sao em
tudo idénticos ao procedimento estabelecido nos paragrafos anteriores, devendo a Arena
Atlantico apresentar uma nova lista nos termos previstos no paragrafo 68, no prazo de
[CONFIDENCIAL] dias Uteis a contar do momento em que tenha conhecimento da
futura cessacgao ou, caso nao tenha conhecimento antecipado, a contar da cessagao do

Contrato de Mandato de Monitorizagao.

O Novo Mandatario de Monitorizagdo mantém-se em fungGes até a entrada em vigor do

novo Contrato de Mandato de Monitorizagao.

C.2. FUNCOES DO NOVO MANDATARIO DE MONITORIZACAO

81.

O Novo Mandatario de Monitorizagao fica obrigado a praticar os atos juridicos e materiais
necessarios a execugdo do Contrato de Mandato de Monitorizagdo, em particular os que

constam dos paragrafos seguintes.
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C.2.1. PLANO DE MONITORIZAGCAO E ANALISE DE INFORMAGCAO DA ARENA ATLANTICO

82.

83.

84.

85.

O Novo Mandatario de Monitorizacdo devera entregar o Plano de Monitorizacdo a AdC no
prazo de [CONFIDENCIAL] dias Uteis apos a celebracdo do Contrato de Mandato de

Monitorizagdo.

O Novo Mandatario de Monitorizacdao monitoriza o cumprimento dos Novos Compromissos
pela Arena Atlantico de acordo com o Plano de Monitorizacdo, designadamente através

da analise da informacdo que obtenha da Arena Atlantico no exercicio das suas funcoes.

Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, a Arena Atlantico compromete-se a:

a) Enviar ao Novo Mandatario de Monitorizagdo a informacao referida nos paragrafos

57 a 65 do presente Documento de Compromissos, nos prazos nele fixados;

b) Enviar ao Novo Mandatario de Monitorizagdo toda a informagdo e documentos de
que este razoavelmente necessite no desempenho das suas fungdes, na
sequéncia de solicitagcdo por escrito para o efeito, e no prazo que razoavelmente

lhe for fixado, incluindo [CONFIDENCIAL].

O Novo Mandatario de Monitorizacdo devera elaborar e entregar a AdC, anualmente, um
relatério escrito sobre a execucdo do Contrato de Mandato de Monitorizagdo, com coépia
para a Arena Atlantico, contendo, em particular, a sua avaliacdo sobre o cumprimento
dos Novos Compromissos. O Novo Mandatario de Monitorizacdo devera incluir no seu
relatdério anual uma secgdo sobre a implementacao de cada um dos Novos Compromissos
e, em particular, a implementacao efetiva do processo de reservas da MEO Arena e o

caracter Justo e Razoavel e Ndo Discriminatério da politica comercial da MEO Arena.

C.2.2. FISCALIZAGCAO DO REGULAMENTO, LIMITE DE UTILIZACAO, E DO DOCUMENTO
DE PRECOS

86.

87.

O Novo Mandatério de Monitorizagdo analisara o Regulamento, o Limite de Utilizagdo e a
Politica de Precos da MEO Arena em vigor a data da respetiva comunicagcdo, bem como
todas as alteragGes a estes documentos, propostas pela Arena Atlantico nos termos das
SecgOes B.1.2.1, B.1.2.2 e B.1.2.4, devendo indicar expressamente se as aceita ou se a
elas se opGe, mediante decisdo fundamentada, no prazo de [CONFIDENCIAL] dias Uteis
a contar da recegdo da referida comunicagdo. A auséncia de decisdo no prazo referido

equivale a uma decisao de rejeicao destes documentos.

A Arena Atlantico pode recorrer para a AdC da decisdo fundamentada (ou do
indeferimento presumido, na auséncia de decisdo) do Novo Mandatario de Monitorizacdo
referida no paragrafo anterior. A AdC decidira, de forma fundamentada, no prazo de
[CONFIDENCIAL] dias Uteis, ficando a Arena Atlantico vinculada a essa decisdo. A

auséncia de uma decisdo dentro do prazo mencionado é considerada como uma decisdo
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de rejeicdo do recurso.

FISCALIZAGAO DO COMPROMISSO DE NAO ESMAGAMENTO DAS MARGENS NA

ATIVIDADE DE PROMOCAO DE ESPETACULOS

88.

89.

C.2.4.

90.

No que respeita aos Espetaculos referidos no paragrafo 50, e na sequéncia da informagdo
transmitida pelos Promotores Acionistas nos termos do paragrafo 51, o Novo Mandatario
de Monitorizagdo é responsavel por analisar os pressupostos financeiros que estejam na
base do contrato entre os Promotores Acionistas e os artistas ou seus agentes, a fim de
confirmar que as receitas expectaveis do Espetaculo excedem os custos expectaveis.
Caso o Novo Mandatario de Monitorizagcdo conclua que (i) os custos expectaveis excedem
as receitas expectaveis para o Espetaculo em causa, e (ii) um ou mais Promotores a
concorrer para a mesma data ou periodo estavam também a concorrer para o mesmo
artista ou Espetaculo (com base na informacdo que o Novo Mandatario de Monitorizagao
solicita aos Promotores Terceiros relevantes em estrita confidencialidade), o Novo

Mandatario de Monitorizacdo devera comunicar [CONFIDENCIAL] essa situacdo a AdC.

No que respeita aos Espetaculos referidos no paragrafo 50, e na sequéncia da informagao
transmitida pelos Promotores Acionistas nos termos do paragrafo 52, o Novo Mandatario
de Monitorizacdo é responsavel por analisar as receitas obtidas e os custos incorridos
com o Espetaculo em questdo. Caso o Novo Mandatario de Monitorizagdo conclua que os
custos incorridos com os referidos Espetaculos excedem continua e deliberadamente as
receitas a eles associadas, o Novo Mandatario de Monitorizagdo comunicard essa
conclusdo a AdC quando entender adequado, ou, pelo menos, no relatério anual a que

se refere o paragrafo 85.
FISCALIZAGAO DOS CONTRATO-QUADRO DE TICKETING INDIVIDUAIS

O Novo Mandatario de Monitorizagcao aprovara o Contrato-quadro de Ticketing Standard
referido no paragrafo 2 apds verificar que este aplica os termos essenciais estabelecidos

no Anexo 5 dos Novos Compromissos.

a) Se concluir que o Contrato-quadro de Ticketing Standard excede o razoavelmente
necessario para implementar as referidas disposicbes e refletir as obrigacdes
estabelecidas através dos Novos Compromissos, ou pde em causa a efetiva
liberdade do Promotor para escolher livremente o Operador de Ticketing, de
acordo com o paragrafo 1, o Novo Mandatario de Monitorizagdo comunicara tais
conclusGes a Arena Atlantico, através de decisdo fundamentada, devendo a Arena
Atléntico submeter ao Novo Mandatario de Monitorizacdo nova minuta de
Contrato-quadro de Ticketing Standard, no prazo de [CONFIDENCIAL] dias

Uteis contados da recegdo da comunicacdo do Novo Mandatario de Monitorizagdo.

b) No caso de a nova minuta de Contrato-quadro de Ticketing Standard ser rejeitada
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pelo Novo Mandatario de Monitorizagdo, nos termos da alinea anterior, o Novo
Mandatario de Monitorizagdo comunica a Arena Atlantico os requisitos
operacionais e técnicos que deverdo constar da minuta de Contrato-quadro de
Ticketing Standard, devendo a Arena Atlantico dar cumprimento a decisdo do

Novo Mandatéario de Monitorizagao.

C) A auséncia de comunicacdo do Novo Mandatario de Monitorizagdo no prazo de
[CONFIDENCIAL] dias Uteis a contar da rececdo da minuta de Contrato-quadro

de Ticketing Standard constitui uma decisdo de rejeicao da mesma.

O Novo Mandatario de Monitorizagdo verificara se as minutas de contratos-quadro de
ticketing individuais a celebrar com os Operadores de Ticketing respeitam o disposto no
Contrato-quadro de Ticketing Standard, aprovado nos termos do paragrafo anterior. Caso
o Novo Mandatario de Monitorizacdo constate o contrario, ou se verificar que a minuta
de contrato-quadro de ticketing individual pde em risco a efetiva liberdade do Promotor
de escolher livremente o Operador de Ticketing, nos termos do paragrafo 1, o Novo
Mandatario de Monitorizagdo comunicara tais conclusGes a Arena Atlantico, que devera
proceder, no prazo de [CONFIDENCIAL] dias Uteis a contar da respetiva notificacdo, a
modificagdo da minuta de contrato-quadro de ticketing individual a celebrar com o

Operador de Ticketing em causa.

Caso a nova minuta de contrato-quadro de ticketing individual seja rejeitada pelo Novo
Mandatario de Monitorizacdo, nos termos do paragrafo anterior, este indicaréd a Arena
Atlantico os requisitos operacionais e técnicos que deverdo constar da minuta de
contrato-quadro de ticketing individual, devendo a Arena Atlantico dar cumprimento a

decisdo do Novo Mandatéario de Monitorizagao.

A auséncia de comunicacdo do Novo Mandatario de Monitorizagdo no prazo de
[CONFIDENCIAL] dias Uteis apds a rececao da minuta de contrato-quadro de ticketing

individual constitui uma decisdao de rejeicdo da mesma.
FISCALIZAGAO DA POLITICA DE RESERVAS DA MEO ARENA

O Novo Mandatario de Monitorizagdo devera monitorizar e fiscalizar de perto a
implementacdo efetiva pela Arena Atlantico da politica de reservas da MEO Arena,
conforme descrito na Secgdo B.1.2.3. Em concreto, o Novo Mandatario de Monitorizagao
devera analisar cuidadosamente os relatorios trimestrais e anuais descritos nos
paragrafos 60 e 61, e incluir uma seccdo especifica sobre a implementacdo efetiva pela

Arena Atlantico do processo de reservas da MEO Arena no seu relatério anual.

A Arena Atlantico compromete-se a cooperar com o Mandatario de Monitorizacdo no
desempenho das suas fungdes no ambito do Contrato de Mandato, fornecendo todas as

informacoes solicitadas pelo Mandatario de Monitorizagao.
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C.2.6. MECANISMO DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

96.

O Novo Mandatario de Monitorizacdo € responsavel por implementar um mecanismo

expedito de resolucdo de eventuais reclamagdes apresentadas por Promotores Terceiros

com fundamento na alegada violagao dos Novos Compromissos, nos termos do qual:

a)

b)

c)

d)

e)

O Novo Mandatario de Monitorizacdo recebe as reclamacbes apresentadas
diretamente pelos Promotores ou apresentadas pelos Promotores ao Gabinete de
Qualidade da Arena Atlantico ou a AdC;

No prazo de [CONFIDENCIAL] dias Uteis, o Novo Mandatario de Monitorizacdo
procede a analise da reclamacdo, e da compatibilidade, a luz dos Novos
Compromissos, do comportamento imputado a Arena Atlantico pelo Promotor

Terceiro, podendo solicitar informacgdes adicionais a ambas as partes;

Findo o prazo referido no paragrafo anterior, o Novo Mandatario de Monitorizacdo
notifica as suas conclusGes provisodrias a Arena Atlantico e ao Promotor Terceiro,
para que estes apresentem as suas observagoes no prazo de [CONFIDENCIAL]

dias Uteis;

O Novo Mandatario de Monitorizacdo dispde entdo de um prazo de

[CONFIDENCIAL] dias Uteis para adotar uma decisdo sobre a reclamacao:

i Caso o Novo Mandatario de Monitorizagdo conclua que a reclamagdo tem
fundamento, comunicard a Arena Atléantico, através de uma decisdo
fundamentada, as medidas que, no seu entender, permitem a esta Ultima
dar satisfagcdo a reclamacdo, dando-lhe um periodo de tempo razoavel
para as implementar. A Arena Atlantico compromete-se a dar

cumprimento a decisdo do Novo Mandatario de Monitorizagdo.

ii. Caso a Arena Atlantico ndo dé cumprimento a decisao do Novo Mandatario
de Monitorizacdo no prazo concedido, o Novo Mandatario de Monitorizagao

comunicara prontamente a situacdo a AdC.

iii. Caso o Novo Mandatario de Monitorizacdo conclua que a reclamagdo nao
tem fundamento, comunicard essa decisdo ao Promotor e a Arena

Atlantico.

O Novo Mandatario de Monitorizacdo envia uma coépia das decisOes referidas no

paragrafo anterior a AdC, em anexo ao relatério anual referido no paragrafo 85.

SECCAO D. PRAZO DE VIGENCIA DOS COMPROMISSOS

97.

Os Novos Compromissos sdo assumidos pela Arena Atlantico por um prazo inicial de 10
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(dez) anos a contar da Data de Notificagdo da Decisdo.

Os Novos Compromissos substituem os Compromissos de 2012, que deixardao de estar

em vigor.

Na qualidade de acionista maioritaria da Arena Atlantico apdés o Fecho da Transacdo, a
Live Nation compromete-se a assegurar que a Arena Atlantico tomara todas as medidas

necessarias para cumprir integralmente os Novos Compromissos.

Na qualidade de acionista maioritaria da Ritmos & Blues apds o Fecho da Transacdo, a
Live Nation compromete-se a assegurar que a Ritmos & Blues tomara todas as medidas

necessarias para cumprir integralmente os Novos Compromissos.

A Live Nation compromete-se a obter uma declaracdo escrita de Luis Manuel de Sa
Montez, no prazo de [CONFIDENCIAL] dias Uteis a contar do Fecho da Transacao,
afirmando que, enquanto for acionista da Arena Atléntico, se compromete a cumprir
todas e quaisquer obrigacGes que lhe sejam aplicaveis nos termos dos Novos
Compromissos, de acordo com o draft de declaragdo constante do Anexo 6 aos Novos

Compromissos.

O prazo de vigéncia dos Novos Compromissos referido no paragrafo 97 renova-se
automaticamente por periodos subsequentes de 5 (cinco) anos, sem prejuizo do disposto

no paragrafo seguinte.

Na sequéncia de apresentacdo de pedido da Arena Atlantico para esse efeito, o qual
apenas podera ser apresentado [CONFIDENCIAL] anterior ao termo do primeiro prazo
de 10 (dez) anos e, posteriormente, de cada prazo de 5 (cinco) anos referidos nos
paragrafos 97 e 102, a AdC analisara a evolucdo do mercado da gestdo e exploracdo de
espacgos para eventos ao vivo, do mercado da promogcao de eventos ao vivo e do mercado
da prestacdo de servigos de bilhética, podendo decidir pela ndo renovagdo dos Novos
Compromissos se concluir, de forma fundamentada, que os Novos Compromissos
deixaram de ser necessarios para assegurar a manutengdo de uma concorréncia efetiva

nesses mercados.

O pedido da Arena Atlantico a que se refere o paragrafo anterior deve ser devidamente
fundamentado e acompanhado de documentos e elementos que permitam a AdC

proceder a uma reanalise dos mercados.

Caso no termo do prazo referido nos paragrafos 97 e 102, ndo tenha sido tomada uma
decisdo pela AdC sobre o pedido da Arena Atlantico, presume-se que tal pedido foi

indeferido.

A AdC pode, quando apropriado, e em resposta a pedido formulado pela Arena Atlantico,

demonstrando uma fundamentagdo atendivel, extinguir ou alterar os termos dos Novos
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Compromissos, designadamente o prazo, a periodicidade e o conteudo das obrigagdes

impostas a Arena Atlantico ou aos Promotores Acionistas.

Lisboa, [¢] de junho de 2024

[assinado]

Nuno Cunha Rodrigues

Presidente

[assinado]

Miguel Moura e Silva

Vogal

[assinado]

Ana Sofia Rodrigues

Vogal

O Conselho de Administracéo da Autoridade da Concorréncia,
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REGULAMENTO GERAL
DE UTILIZAGAO DA MEO ARENA!
1. OBJETO
11 O presente regulamento tem por finalidade estabelecer as normas gerais de utilizagdo da
MEO Arena, cujo cumprimento ficam vinculados os Promotores de eventos a ter lugar neste
espaco.
2. PEDIDOS DE RESERVA
2.1 Promotores que pretendam organizar um Evento na MEO Arena devem submeter um

pedido de reserva por escrito, por via eletrénica ou convencional, ao Departamento
Comercial da Arena Atlantico. A todos os pedidos de reserva submetidos ao Departamento
Comercial da Arena Atlantico é atribuido um ndmero de referéncia Unico.

2.2. Em cada pedido a que se refere o paragrafo anterior 21, o Promotor deve fornecer as
seguintes informacgdes:

a) Data(s) do Evento;

b) Pessoa ou entidade responsavel pelo Evento;

c) A(s) sala(s) necessaria(s) para o Evento; e

d) Seo Evento é um Evento Corporativo ou um Evento Publico.

2.3. A Arena Atlantico confirmard ao Promotor, por escrito, a data e hora de rece¢ao de todos os
pedidos de reserva, mantendo igualmente registo interno de tais pedidos, por ordem
cronolégica. A Arena Atlantico fornecera ainda ao Promotor o ndmero de referéncia Unico do
pedido de reserva.

2.4, Os pedidos de reserva que contenham os elementos referidos nos pontos a) a d) do paragrafo

2.2 dao lugar a uma reserva provisdria da(s) sala(s) Meo Arena especificadas a favor do
Promotor, se disponiveis na data ou periodo pretendidos.

! As definicdes constantes da Seccdo A dos compromissos aprovados pela AJC em [-] de [-] de 2024] no processo Ccent/2023/17 -
LNE / R&B*Arena Atlantico (“Compromissos”, disponivel em: [completar quando disponivel]) sdo igualmente aplicaveis ao
presente Regulamento.
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3. CONFIMAGAO DE PEDIDOS DE RESERVAS E CANCELAMENTOS

31

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Caso sejam recebidos dois ou mais pedidos de reserva para um Evento Publico paraa mesma
data ou periodo e para a mesma sala da MEO Arena, a Arena Atlantico informa cada
Promotor em causa do numero total de pedidos sobrepostos para aquela data ou periodo,
bem como do lugar que o respetivo Promotor ocupa na ordem cronoldgica de pedidos.

Se um Promotor que ocupa o segundo lugar, ou um dos lugares seguintes, na ordem
cronolégica de pedidos, comunicar a Arena Atlantico que pretende confirmar a reserva,
porque celebrou ou demonstra que ira celebrar contrato com um artista ou agente para a
realizacao de um Evento Publico na MEO Arena, a Arena Atlantico contacta, sucessivamente,
cada Promotor com prioridade na ordem cronoldgica de pedidos, informando-o de que deve
confirmar a reserva no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, excluindo fins-de-semana e
quaisquer feriados nacionais, contadas a partir da rececao da notificagcao da Arena Atlantico
para o efeito, sob pena de o seu pedido de reserva ficar sem efeito.

A Arena Atlantico confirma a reserva do Promotor que informe ter celebrado ou vir a celebrar
um contrato com um artista ou agente, para a realizacdo de um Evento Publico na MEO
Arena, apoés verificar que todos os pedidos com prioridade na ordem cronoldgica ficaram sem
efeito, nos termos do paragrafo anterior.

Caso um Promotor pretenda receber da Arena Atlantico um projeto de proposta comercial
para um determinado Evento Publico, pode solicitd-lo a qualguer momento durante o
processo descrito nos paragrafos 2.1 a 3.3. Contudo, para que a Arena Atlantico fornega aos
Promotores um projeto de proposta comercial, os Promotores terao de fornecer as seguintes
informacgodes:

a) Precos médios dos bilhetes, capacidade prevista da(s) sala(s) e configuracdo basica
da(s) sala(s);
b) Servicos complementares ou adicionais pretendidos, por referéncia aos prestados

pela Arena Atlantico, se aplicavel; e

c) Se o Promotor pretende utilizar o Sistema de Vendas da Arena Atlantico ou contratar
os servicos de um Operador de Ticketing Controlado ou de um Operador de Ticketing

Terceiro.

Assim que o Promotor tenha confirmado um pedido de reserva para um Evento Publico, a
Arena Atlantico solicitara ao Promotor que fornega as informacdes indicadas no paragrafo

ARENA

ATLANTICO

IP.191_R5
2/21



S

g

=0 |

3.4 para formalizar a proposta comercial, caso essas informacgdes ainda ndo tenham sido
fornecidas.

3. Para efeitos da solicitacao de uma proposta comercial nos termos dos paragrafos 3.4 e 3.5
acima, o Promotor nao tem de fornecer, e tal ndo sera solicitado pela Arena Atlantico, a
identidade do artista em causa ou a designacao do Evento Publico.

3.7. Apds a rececao dos elementos referidos no paragrafo 3.4, a Arena Atlantico enviara uma
proposta comercial, que incluira as seguintes informacdes:
a) Indicacao dos espacos e das datas e horarios reservados/confirmados pelo Promotor;

b) Detalhe sobre o valor do Preco Base (como definido na Politica de Pregcos da Meo Arena,
junto aos Novos Compromissos) e o valor de quaisquer servigcos adicionais que o Promotor

possa ter solicitado para o Evento Publico;

c) Descricdo dos equipamentos e/ou servicos incluidos na proposta;
d) Prazos de pagamento; e
e) Outras condigdes e informacgdes relevantes.
3.8. A Arena Atlantico concederd ao Promotor um prazo de 48 (qQuarenta e oito) horas, excluindo

fins de semana e quaisquer feriados nacionais, contadas da rececao da proposta comercial,
para aceitar as condi¢Oes da proposta por escrito e cumprir as obrigacdes nela contidas.

39. Caso o Promotor nao aceite as condi¢cdes da proposta e nao cumpra com as obrigag¢des nela
previstas, nos termos do paragrafo anterior, o pedido de reserva fica sem efeito e a Arena
Atlantico confirmara a reserva ao Promotor seguinte na ordem cronoldgica de pedidos que
ainda esteja interessado nessa reserva, nos termos dos paragrafos anteriores.

4. NORMAS COMPROMISSORIAS

4.1, Quaisquer litigios emergentes das relagdes estabelecidas entre a Atlantico e Promotores
serdo dirimidos no foro da Comarca de Lisboa, salvo explicita e escrita concordancia da Arena
Atlantico.

4.2. Sem autorizagdo escrita prestada pela Arena Atlantico é vedada ao Promotor a cedéncia das

datas contratadas para a utilizacdo de salas da MEO ARENA a favor de um outro Promotor.

4.3, Salvo consentimento prestado por escrito pela Arena Atlantico, o Promotor ndao podera
substituir um Evento programado por um outro Evento. Caso a substituicdo seja aceite pela
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Arena Atlantico e o Evento programado nao venha a ocorrer, aplicar-se-a o disposto no
ponto 16.3 do presente regulamento.

4.4, O Promotor tem conhecimento de que os camarotes existentes no interior da MEO Arena
estao afetos a Arena Atlantico ou a entidades com quem esta detenha compromissos
contratuais, pelo que a lotagao dos mesmos em caso algum pode ser usada pelo Promotor,
tendo os detentores desses camarotes o direito de gratuitamente assistirem ao evento,
exceto quando estes assumam a forma de reunides partidarias ou religiosas, congressos,
convencdes e outros Eventos sem bilhetes e nao abertos ao publico em geral.

4.5, O Promotor cedera a Arena Atlantico, sem qualquer encargo, até 300 bilhetes no total,
sendo até 100 dos melhores lugares da sala, e até 200 dos segundos melhores lugares da
sala, a definir pela Arena Atlantico na proposta comercial, tendo em conta o /layout da sala
comunicado pelo Promotor.

5. CONTRATOS ENTRE PROMOTORES E TERCEIROS PARTICIPANTES NO EVENTO

51 Sempre que a caracteristica do Evento a ter lugar na MEO Arena implique cedéncia de
salas a participantes no Evento (i.e., pessoas que, sob a responsabilidade do Promotor,
participam no Evento, seja a nivel técnico, artistico, operacional, consultivo ou outro),
nomeadamente no caso de Feiras e Exposi¢cdes, o Promotor obriga-se a incluir nos contratos
gue celebrar com esses diversos participantes no Evento uma cldusula especifica
vinculando-os,em tudo o que |hes diga respeito,ao cumprimento do presente regulamento.

6. ACREDITAGAO DE PESSOAL AO SERVICO DO PROMOTOR, PARTICIPANTES NO EVENTO
E TERCEIROS ENVOLVIDOS NA REALIZAGAO DO EVENTO

6.1. As pessoas ao servico do Promotor, participante no evento ou entidade terceira envolvida
na realizacdo do Evento, deverao exibir a respetiva credencial, em lugar visivel, que os
identifique e os relacione com a entidade ao servico de gquem se encontrem, devendo estes
nomes constar de lista permanentemente atualizada, a ser entregue pelo Promotora MEO
Arena.

6.2. A acreditacdo das pessoas referidas no paragrafo anterior compete ao Promotor do Evento,
segundo método previamente acordado com a Arena Atlantico.

6.3. A Arena Atlantico reserva-se o direito de, a qualguer momento e através dos seus servicos,
confrontar a identidade do portador da credencial pela forma como entender como mais
expedita.

6.4. As pessoas portadoras de credencial apenas tém acesso as salas da MEO Arena que forem
definidas na proposta comercial.

ARENA

ATLANTICO

IP.191_R5
4/21



S

g

=0 |

6.5. E interdito o acesso por parte das pessoas portadoras de credencial aos locais destinados a
uso exclusivo da Arena Atlantico e aos que, pela sua natureza técnica e de segurancga, tém
0 acesso vedado a pessoas estranhas ao servico, exceto se autorizado pela Arena Atlantico.
Constituem locais destinados ao uso exclusivo da Arena Atlantico, entre outros, os armazéns
e salas técnicas, a garagem e acessos interiores, a entrada VIP (tanto a existente como outras
a criar) e a zona de camarotes e interior dos mesmos.

7. SUPERVISAO PELA ARENA ATLANTICO

7.1 A Arena Atlantico compete supervisionar todas as formas de utilizacdo da MEO Arena,
orientando, coordenando e fiscalizando a realizacdao de todos os Eventos que nele tenham
lugar e contratando, se for caso disso, 0s servicos de apoio que se mostrem necessarios a
respetiva realizacao do Eventoou que |lhe tenham sido solicitados.

7.2. No desempenho da sua fungdo de supervisao, a Arena Atlantico poderd emitir as instrugdes,
diretivas e normas que se mostrem necessarias a uma eficaz coordenacao das atividades dos
diferentes utilizadores da MEO Arena, bem como as que se revelem indispensaveis a
manutencao da segurancga e condi¢cdes de comodidade e higiene das instalacdes.

7.3. Os regulamentos, instru¢cdes e diretivas emanados pela Arena Atlantico com vista a
garantir as condi¢des de higiene, comodidade e seguranga das instalagdes sao obrigatoérios
para todos os utilizadores e utentes da MEO Arena, podendo ser, a todo o momento,
alterados, corrigidos ou aditados pela Arena Atlantico quando tal se mostre necessario ou
conveniente para a administragdo da MEO Arena ou para salvaguardar o conforto, higiene e
seguranca dos utilizadores e utentes da MEO Arena.

7.4. Os Promotores obrigam-se a aceitar que, sempre que as circunstancias o exijam, o pessoal
da Atlantico ou qualquer pessoa mandatada por ela tenha livre acesso as salas e/ou
dependéncias utilizadas, desde das atividades contratadas para tais salas que tais pessoas se
encontrem devidamente identificadas e ndo perturbem o normal desenvolvimento.

8. CONTROLE DE PUBLICO E DE ACESSOS A SALA, SEGURANGA INTERNA E LIMPEZA DAS
INSTALAGCOES

8.1 Os recursos humanos alocados ao sistema de controlo de publico e de acesso a sala em cada
Evento, no interior e exterior da MEO Arena, como sejam servicos de seguranca e de
assistentes de sala, bem como o seu planeamento, sdo tarefas exclusivas da Arena Atlantico
e incluidas no orcamento global de aluguer. Isto sem prejuizo das entidades terceiras que
utilizem o MEO Arena poderem recomendar e solicitar agdes especificas neste dominio.

8.2. O apoio técnico ao funcionamento do sistema de controlo de acessos existente na MEO
Arena, no decurso do Evento, bem como a integracdo dos dados de venda fornecidos pelo
operador de ticketing, sao tarefas exclusivas da Arena Atlantico. O custo deste servigco ndo
esta incluido no orcamento global e consta da Politica de Precos da MEO Arena,
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

disponibilizados na respetiva pagina Internet.

Os servicos de manutencdo e seguranca proprios da Arena Atlantico, sempre que o julguem
necessario, terao livre acesso a quaisquer salas ou instalagbes da MEO Arena, mesmo que
tais areas ou dependéncias se encontrem afetas a terceiros.

O exercicio de vigilancia pelos servicos da Arena Atlantico em nada diminui a
responsabilidade do Promotor na obrigacao de indemnizar a Arena Atlantico pelos prejuizos
ou danos causados ao MEO Arena ou a Arena Atlantico, decorrentes de conduta faltosa ou
negligente do Promotor, participantes no Evento e pessoal ao servigo destes.

O Promotor e participantes no Evento deverdo deixar sempre livres e desimpedidas as
saidas de emergéncia da MEO Arena e respeitar as areas destinadas a circulagao dos
respetivos utentes.

De modo algum podera ser obstruido o acesso aos meios e equipamentos de emergéncia
qgue a MEO Arena ou os servicos de urgéncia externos a Arena Atlantico possuam.

Nos espacos fechados o Promotor obriga-sea nao permitir o acesso a um ndmero de pessoas
superior ao que estiver previsto e autorizado ou que seja suscetivel de pdr em risco a
seguranca de pessoas e bens.

O Promotor obriga-se a fazer cumprir a norma de proibi¢gao de fumar nos locais devidamente
identificados, nos acessos a cobertura, em todas as escadas e passadicos superiores;

O Manual de Seguranca e o Plano de Emergéncia da MEO Arena encontram-se
disponiveis para consulta, obrigando-se os Promotores a consulta-los por forma a tomarem
conhecimento das respetivas normas.

O Promotor e participantes no Evento obrigam-se a, sempre que seja caso disso, ativar os
mecanismos de emergéncia e seguranga existentes nas areas que lhes sejam cedidas.

O Promotor e participantes no Evento obrigam-se a comunicar previamente a Arena
Atlantico qualquer acontecimento que venha a ter lugar nas salas da MEO Arena cuja
utilizacdo Ihes tenha sido cedida e que seja suscetivel de pdér em causa a seguranga, higiene
ou comodidade das instalagdes, nomeadamente todo e qualquer acontecimento que exija
um reforco das medidas de vigilancia, de seguranga, de controlo de publico, de
manutencao ou de limpeza por parte dos servigcos da Atlantico.

Os espacos da MEO Arena serao cedidos devidamente limpos e serdo objeto de limpeza
duranteo periodo de realizagdo do Evento, estando este servico incluido no orcamento global
de aluguer da sala.
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8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

Outros servicos de limpeza, nomeadamente a remocao do lixo e materiais resultantes da
montagem e desmontagem do Evento ou servigcos adicionais solicitados pelo Promotor ou
claramente necessarios para a manutengao dos bons niveis de higiene e conforto das salas,
face a tipologia do Evento e seu publico, serao fornecidos pela Atlantico sendo o seu preco
faturado a parte ao Promotor, pelo que nao esta incluido no preco global convencionado
para a cedéncia da sala.

O Promotor obriga-se a cumprir o que for determinado pela Arena Atlantico a respeito do
acondicionamento e remocao de lixos e, nomeadamente, a observar as diretrizes que a
Atlantico venha a estabelecer em conjugag¢aocom os servigos publicos responsaveis por esta
matéria.

O Promotor e demais participantes do Evento tém conhecimento de que a MEO Arena se
encontra sob a vigilancia permanente de um circuito fechado de televisdo, envolvendo a
gravagao de imagens.

E da exclusiva competéncia da Arena Atlantico assegurar em cada Evento a presenca da
assisténcia médica e bombeiros, bem como da PSP, esta dependendo da tipologia do
Evento e/ou da expressa solicitacdo do Promotor. Estes servicos serdo incluidos no
orcamento global de aluguer da sala ou cobrados ao Promotor apds o Evento.

Independentemente da forma de prestacao dos servicos de ticketing relativamente a um
Evento, nos termos dos paragrafos 22 e 23, a Arena Atlantico assegura o funcionamento do
sistema de controlo de acessos da MEO Arena, cujos custos sao autonomizados na proposta
enviada ao Promotor de acordo com o paragrafo 43.7.

9. PRESERVAGCAO DAS CONDIGOES ESTRUTURAIS, TECNICAS E ESTETICAS DA MEO ARENA

9.1.

9.2.

Salvo acordo prévio da Arena Atlantico, dado por escrito, o Promotor e participantes no
Evento deverao abster- se de realizar quaisquer obras ou benfeitorias nas salas que lhes
sejam cedidas e comprometem -se a observar sempre as normas emitidas pela Arena
Atlantico a respeito da estética e seguranga da MEO Arena.

O Promotor e participantes no Evento obrigam-se a respeitar as normas técnicas relativas
aos equipamentos e instalagdes existentes na MEO Arena e a nao utilizar quaisquer
equipamentos que sejam suscetiveis de causar danos a essas instalacdes.

10. HORARIO DE UTILIZAGAO DA MEO ARENA

10.1.

A utilizacao da MEO Arena obedecera ao horario que vier a ser acordado entre a Atlanticoe o
Promotor.
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10.2. O Promotor sera responsavel por assegurar que, no caso dos Eventos referidos no paragrafo
5 do presente regulamento, o horario convencionado seja observado por todos os
participantes no Evento.

11. RESPEITO PELA TRANQUILIDADE PUBLICA

1.1 A Arena Atlantico reserva-se o direito de ordenar a expulsdao da MEO Arena de toda e
qualquer pessoa que desrespeite a ordem publica no interior do mesmo.

12. RESPONSABILIDADE POR DANOS CAUSADOS A ARENA ATLANTICO OU TERCEIROS

12.1. O Promotor sera o uUnico responsavel perante a Arena Atlantico pelos danos ou prejuizos
causados ao MEO Arena por pessoas ao seu servico, pelos participantes no Evento ou pelo
publico que ocorra ao Evento.

12.2. O Promotor e os participantes no Evento assumem total responsabilidade pelo pagamento
a terceiros de quaisquer indemnizagdes que se venham a mostrar devidas e que tenham
origem em conduta dolosa ou negligente de pessoas ao seu servigo.

123. O Promotor e participantes no Evento serdao os exclusivos responsaveis pelo roubo,
perecimento ou deterioracao de todos os bens que se encontrem nas salas cedidas, quer
sejam bens préprios, da Arena Atlantico ou de terceiros.

12.4.  Paraalém dos seguros obrigatorios nos termos da legislagao em vigor, ao Promotor poderdo
ser pedidos outros seguros, com capitais e ambitos de cobertura considerados adequados
pela Arena Atlantico, que constardao do acordo formal entre as partes.

13. INFRAGAO DAS NORMAS DO PRESENTE REGULAMENTO

13.1. A infracao, por parte do Promotor ou de participantes no Evento, das normas do presente
regulamento, sem prejuizo de san¢des particulares que venham a ser convencionadas entre
o Promotor e a Arena Atlantico e do dever do Promotor em pagar a Arena Atlantico todos
0s montantes convencionados e demais danos causados, constitui fundamento suficiente
para que a Arena Atlantico unilateralmente decida operar a resolugcao do acordo de utilizagao.

13.2. A resolucao do acordo opera-se mediante comunicagao escrita nesse sentido enviada pela
Arena Atlantico ao Promotor para a morada constante do papel de correspondéncia usado
pelo Promotor, ou por fax ou correio eletrénico que ja tiverem sido usados na troca de
correspondéncia anterior com o Promotor, devendo nessa comunicagao a Arena Atlantico
indicar os motivos pelos quais decidiu operar a resolucao do acordo.

13.3.  Operada a resolucao do acordo, a Arena Atlantico apenas facultard o acesso do Promotor e
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13.4.

13.5.

demais participantes no Evento ao interior da MEO Arena, para efeitos de remoc¢ao dos
bens que |3 se encontrem, que sejam propriedade destes.

Na comunicagao referida no ponto 13.2 supra a Arena Atlantico fixard o periodo durante o
gual o Promotor e demais participantes no Evento devem proceder a remogao dos bens de
sua pertenca, sendo que nesse periodo o Promotor sera responsavel pela libertacao das
salas cedidas nas exatas condi¢cGes em que as recebeu da Arena Atlantico.

Uma vez decorrido o periodo a que se refere o paragrafo anterior sem que o Promotor
ou demais participantes no Evento tenham procedido a remocao dos bens de sua pertenga,
ou sem que as instalagdes tenham sido libertadas nas exatas condi¢cdes em que foram
disponibilizadas pela Arena Atlantico, promovera esta a libertagao das salas, sendo que, em
caso algum, a Arena Atlantico podera ser responsabilizada pela perda ou deterioragao de
guaisquer desses bens, sendo livre de dar -lhes o destino que |he aprouver, ficando o
Promotor responsavel por reembolsar a Arena Atlantico de quaisquer quantias em que esta
haja incorrido para a libertacdo das salas cedidas.

14. PREPARAGAO DAS SALAS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

A montagem e desmontagem de quaisquer Eventos serdo feitas pelo Promotor e a suas
expensas mas sempre sob a supervisao da Arena Atlantico.

Todos os trabalhos em altura suspensos no rig (teia) da MEO Arena sao realizados pelos
servicos da Arena Atlantico, sem prejuizo de os trabalhos de downrigging poderem ser
feitos por pessoal contratado pelo Promotor, sob supervisdo da Arena Atlantico.

O Promotor compromete-se a respeitar, e a fazer respeitar os demais participantes no
Evento, todas as orientacdes que |lhe forem dadas pelo pessoal da Arena Atlantico a respeito
da montagem e desmontagem das estruturas necessarias a realizagdo dos Eventos.

Salvo mediante o prévio acordo escrito da Arena Atlantico, nenhuma alteragao estrutural ou
de decoracdo pode ser feita nas salas cedidas e o Promotor ou participantes no Evento nao
poderao, sem prévio consentimento, afixar, pregar ou colar o que quer gue seja nas paredes,
pavimento, pilares, teto, etc., nem poderao cortar ou perfurar tais elementos.

Quaisquer eventuais trabalhos que tenham de ser feitos nas salas cedidas para viabilizar o
fornecimento de eletricidade, dgua, gas, ar comprimido, montagem de redes de comunicagado
ou outros, serao feitos pela Arena Atlantico ou por empresas que esta autorize, mas semprea
expensas do Promotor.

Uma vez terminado o Evento, o Promotor deve restituir a Arena Atlantico a sala cedida nas
condicdes em que este se encontrava quando Ihe foi entregue, ficando a cargo do Promotora
recolha de todo o material informativo, de propaganda e placas, durante o periodo de
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desmontagem do Evento.

14.7. A Arena Atlantico tera o direito de fazer cessar quaisquer trabalhos de montagem ou
desmontagem dos Eventos sempre que 0s mesmos nao estejam a ser executados de
acordo com as disposi¢cdes legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, ou sempre que
estejam a ser desrespeitadas as ordens e instrucdes que, no exercicio do seu direito de
supervisao, a Arena Atlantico tenha emitido.

14.8. A montagem e desmontagem dos eventos serdo efetuadas nos prazos e dentro dos horarios
que tiverem sido determinados pela Arena Atlantico ou acordados com o Promotor.

14.9. Decorrido o periodo estabelecido para a desmontagem do Evento, sem que o Promotor
ou demais participantes no Evento tenham procedido a remogcao dos bens de sua pertencga,
ou sem que as instalagdes tenham sido libertadas nas exatas condigcdes em que foram
disponibilizadas, promovera a Arena Atlantico a libertacao das salas, sendo que, em caso
algum, a Arena Atlantico podera ser responsabilizada pela perda ou deterioragao de
quaisquer desses bens, sendo livre de dar-lhes o destino que |he aprouver, ficando o
Promotor responsavel por reembolsar a Arena Atlantico de quaisquer quantias em que esta
haja incorrido na libertacao das salas cedidas.

15. UTILIZAGAO DE EQUIPAMENTO TECNICO

15.1. Os equipamentos técnicos existentes nas salas cedidas sé poderao ser usados se tal estiver
expressamente previsto no acordo estabelecido com a Arena Atlantico.

15.2. Salvo se o contrario resultar do acordo estabelecido com a Arena Atlantico, o Promotor e
demais participantes no Evento s6 poderdo usar equipamentos e servigcos técnicos préoprios
ou de terceiros, se tais equipamentos e servicos nao existirem nas salas cedidasou se a Arena
Atlantico deles nao dispuser.

153. A Arena Atlantico reserva-se o direito de exigir que os equipamentos técnicos existentes
nas salas cedidas ou fornecidos pela Arena Atlantico sejam operados por pessoal da propria
Arena Atlantico, devendo os Promotores suportar as correspondentes despesas.

16. PAGAMENTOS

16.1. Os pagamentos devidos pelo Promotor pela cedéncia temporaria de espacos, pela utilizagao
de equipamentos e pelos servicos fornecidos pela Arena Atlantico serdo pagos,
parcelarmente e até a data de inicio da montagem do evento, nos termos definidos na
proposta comercial.

16.2. Quaisquer pagamentos devidos a Arena Atlantico deverdo ser efetuados por meio de
cheque nos respetivos escritdériosou mediante depdsito a efetuar na conta bancaria da Arena
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Atlantico.
16.3. Se por qualguer motivo nao imputavel a Arena Atlantico uma entidade que tenha

contratado com a Arena Atlantico a cedéncia temporaria de sala para a realizagao de um
Evento decidir nao realizar o Evento projetado, ou venha a estar impossibilitada de o
realizar durante parte ou a totalidade do periodo acordado, a Arena Atlantico ndo ficara
obrigada a reembolsar o Promotor das quantias que j& tenha recebido, mantendo-se a
obrigacdao do Promotor em efetuar os pagamentos convencionados e que, eventualmente,
ainda ndo se tenham vencido, assim como as despesas incorridas pela Arena Atlantico,
salvo se esta decidir em sentido diferente.

16.4. Uma vez atingida a data de realizacao de um qualquer pagamento, sem que o Promotor o
tenha efetuado, este disporda de um prazo moratério de 3 dias Uteis para efetuar o
pagamento convencionado, findo o qual a Arena Atlantico podera resolver unilateralmente
0 acordo de utilizagao e reter, a titulo de indemnizacao, todas as quantias ja recebidas, sem
prejuizo do direito de pedir a indemnizacdao pelo dano excedente, nomeadamente, os
montantes vincendos convencionados.

17. OUTRAS OBRIGAGCOES DOS PROMOTORES

17.1. Para além de outras obrigacdes que resultem dos regulamentos ou dos termos do
acordo estabelecido com a Arena Atlantico, os Promotores que organizem Eventos na MEO
Arena obrigam-se ainda a:

a) Cumprir e fazer cumprir todas as leis e regulamentos, incluindo municipais, que sejam
aplicaveis a realizacdo do Evento que organizem e a obter todas as autorizagdes e licengas
necessarias para o efeito;

b) Zelar pela manutencao da sala cedida para a realizacao do Evento devidamente limpa,
enguanto durar a cedéncia;

c) Nao armazenar, utilizar ou permitir que alguém utilize, nas salas cedidas, substancias
altamente inflamaveis ou explosivas, gases, substancias ou materiais perigosos (incluindo
pesticidas e inseticidas), substancias malcheirosas ou radioativas;

d) Acataras normasdos regulamentos bem como asinstrucdes e diretivasemanadas pela Arena
Atlantico a respeito da segurancga, higiene e conforto da MEO Areng;

e) Nao usar as salas cedidas para fim diferente daquele originariamente programado;

f) N&o manter no interior das salas veiculos motorizados de apoio e/ou suporte técnico ao
Evento;

g) Respeitar os direitos de terceiros, nomeadamente direitos de autor e de propriedade
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industrial, e obter todas as licengas que a esse respeito se mostrem necessarias;

h) Suportar o pagamento de todas as licengas, taxas e impostos que incidam sobre a realizagao
dos Eventos, bem como de quaisquer direitos de propriedade intelectual, sendo que a
Arena Atlantico podera exigir aos Promotores que, previamente a realizagdo dos Eventos,
comprovem ter efetuado o pagamento das quantiasrespetivas;

i)  Nao exceder a capacidade e a lotagao das salas locadas;

j)  Nao exceder a capacidade de carga elétrica acordada entre as partes ou prevista para a sala
cedida;

k) Fazer cumprir o uso de capacete no decorrer das montagens e desmontagens dos eventos
e em todos os trabalhos que se desenvolvam no solo ou em altura, com passagem de
equipamentos ou acessérios ndo fixos, sendo que a Arena Atlantico declina qualquer
responsabilidade por danos resultantes da nao utilizagdo ou da utilizagdo inadequada dos
mMesmos.

17.2. O retardamentode abertura de portas ao publico ocasionado por comportamento imputavel
ao Promotor, ao artista ou ao seu agente, quaisquer que sejam as razdes invocadas, quando
superior a 15 minutos em relagcdo ao horario fixado, implica o pagamento de uma
compensacgao por danos de imagem no valor de € 2.500,00 por cada fragao de 15 minutos,
sendo esse valor, a partir da 3% fragdo inclusive, de € 5.000,00 por cada periodo adicional de 15
minutos.

18. CAPTACAO E DIFUSAO DE IMAGENS

18.1. A captacao de imagens no interior da MEO Arena, e a sua divulgagao publica, salvo as
contempladas no chamado “direito a informagao”, cujo limite maximo é considerado de 3
minutos, dependerao sempre de acordo a celebrar com a Arena Atlantico.

19. DIVULGAGAO, PUBLICITAGAO E SINALIZAGAO DOS EVENTOS

19.1. Para a indicagcao do local da realizagao do Evento, o Promotor compromete-se a utilizar
exclusivamente, em todo o material informativo, de comunicagado e de divulgagao alusivo ao
Evento, a expressao “MEO Arena”, ou outro nome ou designacao que venha a ser decidido
pela Arena Atlantico,com a indicacao da sala envolvida.

19.2. Sempre que nos materiais informativos, de comunicagdo e de divulgagao do Evento da
responsabilidade do Promotor (tais como anuncios nos meios de comunicagado social ou na
Internet, panfletos ou outros, independentemente do suporte) seja feita referéncia a data da
realizacdo do mesmo, deverd ser igualmente referida a expressao “MEO Arena” ou outro
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nome ou designacao da sala que venha a ser decidido pela Arena Atlantico.

19.3. A exposicao de produtos, agdes de merchandising e afixagao de publicidade dos eventuais
patrocinadores dos Eventos, tanto no interior como no exterior da MEO Arena, s6 serao
permitidas apds acordo obrigatdrio e especifico, por escrito,com a Arena Atlantico.

19.4. Para efeitos da comunicagcao da agenda da MEO Arena na Internet, na newsletter ou em
outros suportes informativos utilizados pela Arena Atlantico, apds o inicio da venda de
bilhetes ao publico a Arena Atlantico pode publicar uma sinopse do Evento descrevendo
de forma sucinta e objetiva os principais elementos do mesmo, acompanhada das
imagens que o Promotor esteja autorizado a utilizar na respetiva divulgagdo. Quando o
Promotor entende contratar o Sistema de Vendas da Arena Atlantico (cf. paragrafo 229 e
seguintes), ou Operadores de Ticketing Terceiros (cf. paragrafo 22.1.) a sinopse na pagina
Internet da MEO Arena inclui ligagao hiperlink para o sitio web do(s) Operador(es) de
Ticketing selecionado(s) pelos Promotores (cf. paragrafo 22.1,, ponto g) abaixo). O servico de
atendimento telefénico ao publico da Arena Atlantico transmite aos espectadores que o
solicitarem a informacgdo constante da sinopse.

20. “CATERING” E VENDA DE PRODUTOS

20.1. Os servicos de bar, restauracao e “catering” na MEO Arena serdo prestados por
concessionario ou concessionarios que detém a exclusividade da prestacao desses servicos
na MEO Arena.

20.2. Varios produtos de marcas detidas por patrocinadores da MEO Arena tém a garantia de
exclusividade de venda no interior da MEO Arena.

20.3. Salvo decisdo excecional em contrario, estabelecida contratualmente e decorrente de
negociacao especifica com os concessionarios e/ou patrocinadores, o Promotor aceita o
facto de ter que utilizar, quando necessarios, os servicos e produtos que detém a
exclusividade mencionada nos itens anteriores.

21. VENDAS DE “MERCHANDISING”

21.1. A venda de produtos de “merchandising” alusivos ao Evento, no interior da MEO Arena,
apenassera permitida mediante a celebrac¢ao prévia de acordo escrito com a Arena Atlantico.

21.2. O Promotor tem conhecimento de que a Arena Atlantico podera dispor de lojas ou locais

de funcionamento permanente, no interior da MEO Arena ou na sua area envolvente,
destinados a venda de produtos de “merchandising” préprios e outros artigos.

22. SERVICOS DE TICKETING
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221.

Os Promotores podem escolher e contratar os Operadores de Ticketing da sua preferéncia
para a prestagdao dos Servicos de Ticketing. Para o efeito, a Arena Atlantico compromete-se a
oferecer aos Operadores de Ticketing Terceiros Termos Nao Discriminatérios. No ambito
desta obrigagao:

A Arena Atlantico nao impora quaisquer comissdes, taxas ou encargos de qualquer natureza
aos Operadores de Ticketing que pretendam oferecer Servigos de Ticketing;

Com excecao do estabelecido nas Seccdes IV e V da Politica de Pregos da MEO Arena, nem
a Arena Atlantico nem o Sistema de Vendas da Arena Atlantico (operado pela Blueticket) ou
um Operador de Ticketing Controlado impordao quaisquer comissdes, taxas ou encargos de
qualquer natureza a qualquer Promotor Terceiro (quer utilize os servigos de um Operador de
Ticketing Terceiro, da Blueticket ou de um Operador de Ticketing Controlado), a ndo ser que
tais comissdes, taxas ou encargos sejam aplicados a pedido do Promotor relevante ou do
artista relevante (ou do manager ou agente do artista que os represente);

Os Promotores Acionistas nao tomarao quaisquer medidas para contornar as alineas a) ou b)
acima e, em particular, ndo irdo requerer ou instruir a Blueticket ou um Operador de
Ticketing Controlado a impor qualquer Comissao Adicional Proibida (ou seja, qualquer
comissao ou encargo adicional acrescentado pela Blueticket ou por um Operador de
Ticketing Controlado a uma transacao de compra de bilhete que exceda as Comissdes de
Servico de Bilhética acordadas com o Promotor Terceiro em causa, quer seja paga pelo
Promotor Terceiro ou por um comprador de bilhete, quando tais comissdes ou encargos
adicionais nao tenham sido solicitados ou aprovados especificamente pelo Promotor
Terceiro ou pelo artista em causa, 0 seu manager ou agente. Isto ndo inclui quaisquer
comissGes ou encargos a pagar quando sao oferecidos ao comprador de um bilhete
quaisquer bens ou servigos opcionais, para além da compra do bilhete, nos casos em que os
compradores de bilhetes optem expressamente por receber esses bens ou servigos);

A Arena Atlantico ndo impora aos Operadores de Ticketing que pretendam oferecer Servicos
de Ticketing quaisquer requisitos legais, técnicos, de qualidade ou de seguranca a que a
Blueticket ou os Operadores de Ticketing Controlados ndo estejam igualmente sujeitos;

A Arena Atlantico nao podera atrasar injustificadamente a resposta a quaisquer pedidos
efetuados pelos Operadores de Ticketing que pretendam oferecer Servicos de Ticketing, que
possam prejudicar o servico que o Operador de Ticketing oferece, em Ultima instancia, ao
Promotor contratante.

A Arena Atlantico compromete-se a permitir que os Operadores de Ticketing instalem
terminais de venda de bilhetes na bilheteira da MEO Arena (ou software de venda de bilhetes
nos terminais ja instalados na bilheteira da MEO Arena) para a venda presencial de bilhetes
para os Eventos Publicos, nos mesmos termos em gque o fazem a Blueticket ou os Operadores
de Ticketing Controlados. Todos e quaisquer custos adicionais relacionados com a instalagao,
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22.2.

22.3.

operagao, seguro e manutengao dos terminais de venda de bilhetes (ou de software de
venda de bilhetes) na bilheteira da MEO Arena serao suportados pelo Operador de Ticketing
gue os instale. Tais custos — na medida em gue sejam incorridos diretamente pela Arena
Atlantico — serdo imputados ao Operador de Ticketing numa base de custo-reembolso, sem
margem para Arena Atlantico (salvo quaisquer taxas aplicaveis). Adicionalmente, a
instalagdo, operagcdo e manutengao dos terminais de venda de bilhetes (ou software de
venda de bilhetes nos terminais ja instalados na bilheteira da MEO Arena) na bilheteira da
MEO Arena estarao sujeitas a determinados requisitos legais, técnicos, de qualidade e de
segurancga previstos no Contrato-quadro de Ticketing Standard e replicados no contrato-
quadro de ticketing individual celebrado entre o Operador de Ticketing instalador e a Arena
Atlantico. Uma vez instalados, os Promotores negociarao livremente a utilizagdo destes
terminais com o(s) Operador(es) de Ticketing da sua escolha; e

A Arena Atlantico compromete-se a disponibilizar o mesmo nivel de informacgao sobre os
pontos de venda de bilhetes no sitio web da MEO Arena para todos os Eventos Publicos,
independentemente da identidade do(s) Operador(es) de Ticketing selecionado(s) pelos
Promotores. Este compromisso inclui a listagem de todos os pontos de venda de bilhetes
disponiveis para a compra de bilhetes para o Evento Publico (salvo pedido em contrario do
Promotor) e a inclusao de ligagdes diretas para o sitio web do principal Operador de Ticketing
utilizado pelo Promotor para a venda de bilhetes para o Evento PuUblico, desde que o
conteudo destes sitios web esteja em conformidade com os requisitos legais, técnicos, de
qualidade e de seguranca aplicaveis, estabelecidos no Contrato-quadro de Ticketing
Standard e replicados no contrato-quadro de ticketing individual entre o Operador de
Ticketing instalador e a Arena Atlantico.

A contratagcao de um Operador de Ticketing pelo Promotor nos termos do paragrafo anterior
pressupde a celebracdo prévia de um contrato-quadro de ticketing individual entre o
Operador de Ticketing e a Arena Atlantico. Os termos desse contrato-quadro de ticketing
individual estao limitados aos requisitos estritamente necessarios a prestacao dos Servigos
de Ticketing relacionados com os Eventos e ndao podem ser mais restritivos do que os
refletidos no Contrato-quadro de Ticketing Standard.

O Contrato-quadro de Ticketing Standard referido no paragrafo anterior esta sujeito a
aprovacgao prévia do Novo Mandatario de Monitorizagao, nos termos do paragrafo 90, e
estabelece que, no ambito do processo de ticketing, todos os Operadores de Ticketing
devem:

Assegurar o cumprimento integral da configuragdo da sala fornecida pelos servigcos técnicos
da Arena Atlantico, de acordo com os termos da proposta comercial e dos regulamentos,
como sejam o layout aprovado do Evento Publico e as informagdes de nomenclatura que
permitem ao publico a identificagcdo das zonas contratadas pelo Promotor;

Respeitar o formato, conteddo e caracteristicas dos bilhetes definidos pela Arena Atlantico
para garantir a adequada leitura 6tica e a compatibilidade com o Sistema de Controlo de
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22.4.

22.5.

Acessos da MEO Arena, a seguranga do Evento Publico e o cumprimento das obrigacdes
legais da Arena Atlantico, bem como as obrigag¢des decorrentes dos contratos de patrocinio
a gue a Arena Atlantico esta vinculada;

Caso pretendam instalar terminais de venda de bilhetes na bilheteira da MEO Arena (ou
software de venda de bilhetes nos terminais ja instalados na bilheteira da MEO Arena),
suportar todos os custos adicionais relacionados com a instalagao, opera¢ao, seguro e
manutencao do terminal de venda de bilhetes ou do software de venda de bilhetes (na
medida em que sejam incorridos diretamente pela Arena Atlantico, estes custos apenas
serao imputados ao Operador de Ticketing numa base de custo-reembolso, sem margem
para a Arena Atlantico (salvo quaisquer eventuais taxas), e respeitar as normas legais,
técnicas, de qualidade e de segurancga aplicaveis); e

Caso pretendam incluir ligagdes diretas para as suas plataformas no sitio web da MEO Arena,
assegurar gue essas plataformas ndao contém conteddo que possa ser considerado
prejudicial, obsceno, pornografico, sexualmente explicito, indecente, lascivo, violento,
abusivo, profano, insultuoso, ameacador, assediante, hostil ou de outra forma censuravel,
incluindo qualquer publicacdo que inclua a imagem ou semelhanca de individuos menores
de 18 anos de idade, que encoraje ou de outra forma represente ou glorifique o consumo de
drogas (incluindo alcool e cigarros), que caracterize a violéncia como aceitavel, glamorosa ou
desejavel, ou que contenha quaisquer informacdes de contacto pessoais ou outras
informacdes pessoais que identifiquem terceiros.

Cada um dos contratos-quadro de ticketing individuais é celebrado pela Arena Atlantico no
seguimento do pedido do Operador de Ticketing nesse sentido, e no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apds a aprovagao dos respetivos termos pelo Novo Mandatario de Monitorizagao, nos
termos do paragrafo 91. A Arena Atlantico ndo pode recusar a celebragdao de um contrato-
quadro de ticketing individual, o qual deve permitir a instalagcao de terminais de venda de
bilhetes (ou software de venda de bilhetes nos terminais ja instalados na bilheteira da MEO
Arena) na bilheteira da MEO Arena, assegurar que o sitio web da MEO Arena disponibiliza o
mesmo nivel de informacdo sobre os pontos de venda de bilhetes ou, de um modo mais
geral, permitir a prestacdo de Servicos de Ticketing por um Operador de Ticketing em
Termos Nao Discriminatérios.

Com excecdo dos requisitos definidos no Contrato-quadro de Ticketing Standard, os termos
e condigcbes comerciais dos Servicos de Ticketing prestados pelo Operador de Ticketing,
incluindo as comissdes e outros encargos que possam ser cobrados pelo Operador de
Ticketing e a respetiva politica de retencao de receitas de bilhética, entre outros, sao
livremente negociados e acordados entre o Operador de Ticketing e o Promotor, sendo
inteiramente desconhecidos dos Promotores Acionistas e da Arena Atlantico (exceto dos
colaboradores indicados pelo Gestor de Informacgao Independente, quando essa informagao
seja essencial para o desempenho das suas fung¢des e para assegurar um funcionamento
eficiente e eficaz da MEO Arena).
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22.6.

227.

22.8.

22.9.

22.0.

Os Servigcos de Ticketing sdo prestados pelos Operadores de Ticketing nos termos e
condi¢des acordados com o Promotor e em conformidade com os requisitos estabelecidos
no Contrato-quadro de Ticketing Standard.

Os Operadores de Ticketing contratados pelo Promotor emitem os bilhetes correspondentes
ao lote definido na configuragcdo de sala para o Evento Publico, nos termos da proposta
comercial aceite pelo Promotor.

O lote a que se refere o paragrafo anterior nao inclui os bilhetes que, nos termos dos
regulamentos e da proposta comercial aceite pelo Promotor, integram as contrapartidas da
Arena Atlantico pela cedéncia do espago, nomeadamente, para cumprimento das
obrigacbes decorrentes dos contratos de patrocinio a que esta vinculada, e que sdo emitidos
pela Arena Atlantico, independentemente do Promotor. Os referidos bilhetes ndo contam
como lugares disponibilizados para o Evento PUblico para efeitos de determinacgao do preco
de aluguer da MEO Arena, nos termos da Politica de Precos da MEO Arena.

Se o Promotor pretender que, independentemente da contratacdao de um ou mais
Operadores de Ticketing nos termos do paragrafo 22.1, os bilhetes para o Evento PUblico em
causa também estejam disponiveis para venda no Sistema de Vendas da Arena Atlantico, o
Promotor deverd acordar livremente com a Arena Atlantico as condicdes de prestacao destes
servigos, nos termos da Politica Comercial da Arena Atlantico e do paragrafo seguinte.

Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, o Promotor, o Operador de Ticketing e a Arena
Atlantico comprometem-se a disponibilizar os bilhetes nos respetivos sistemas de venda, de
acordo com as seguintes regras:

Os principios subjacentes ao acordo sdao os de maximizar a venda de bilhetes para o Evento
Publico, bem como assegurar que os consumidores finais tém a mais ampla escolha de
operadores e pontos de venda no que respeita a compra de bilhetes para o Evento Pdblico.
Por esta razao, mesmo se o Promotor pretender que, independentemente da contratacao
de um ou mais Operadores de Ticketing, os bilhetes para o Evento PUblico em causa estejam
também disponiveis para venda no Sistema de Vendas da Arena Atlantico, a Arena Atlantico
ficara vinculada as obrigagdes previstas no paragrafo 22.1.

O lote de bilhetes disponivel no Sistema de Vendas da Arena Atlantico é livremente
determinado pelo Promotor e ndo pode ser sujeito a qualquer limitagcao de quantidade
minima ou maxima.

O Promotor pode realocar quaisquer bilhetes do Sistema de Vendas da Arena Atlantico para
o sistema de outro Operador de Ticketing a todo o momento. Na sequéncia do pedido de
realocagcao de bilhetes efetuado pelo Promotor, a Arena Atlantico ira transferir para o
Operador de Ticketing relevante os bilhetes determinados pelo Promotor
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(independentemente da localizagao e do preco desses bilhetes) no mais curto periodo de
tempo razoavel e tecnologicamente possivel €, 0 mais tardar, nos seguintes prazos:

(i) Se for recebida antes das 14:00 horas locais, até ao final do dia Util em que a comunicagdo é
recebida; e

(i) Se for recebida apds as 14:00 horas locais ou em qualquer altura durante um dia ndo Util, até
as 12:00 horas locais do dia Util seguinte.

d) As disposicOes da alinea c) sao aplicaveis sempre que o Promotor efetue um pedido deste
tipo, independentemente do motivo desse pedido;

e) As comunicagdes e transferéncias entre os Operadores de Ticketing e a Arena Atlantico
referidas nos paragrafos anteriores sao efetuadas de acordo com os termos e especificacdes
técnicas previstas no Contrato-quadro de Ticketing Standard e no contrato-quadro de
ticketing individual aplicavel, de forma a garantir a transmissao atempada e segura da
informacgao relativa a emissdo, venda e transferéncia de bilhetes.

2211. O Promotor garante que os Operadores de Ticketing comunicam a Arena Atlantico a
informacao sobre os bilhetes vendidos para o Evento PUblico necessaria para assegurar as
regras de seguranca da sala, nomeadamente no que respeita a respetiva capacidade, de
acordo com o Contrato-quadro de Ticketing Standard.

23. PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TICKETING PELA ARENA ATLANTICO

231. Se o Promotor pretender contratar os Servicos de Ticketing da Arena Atlantico, a Arena
Atlantico assegura o servigo de emissao e venda dos bilhetes para os Eventos que ocorram
na MEO Arena, utilizando, para o efeito, bilhetes de formato padronizado.

232. Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, é permitida a inscricdo de mensagens
alusivas ao Evento sobre os bilhetes, desde que as mesmas se conformem com o espago
disponivel e o lettering utilizado no bilhete tipo.

23.3. E facultada aos Promotores dos Eventos a producado, por sua conta e responsabilidade, de
suportes para a introducao ou anexacao dos bilhetes emitidos pela Arena Atlantico, tendo
em vista a sua entrega no ato das vendas dos bilhetes que ocorrerem nas bilheteiras da
MEQO Arena.

23.4.  Os bilhetes dos Eventos que tenham lugar na MEO Arena sao vendidos nas bilheteiras da
MEO Arena e nos restantes pontos ou meios que integram, em cada momento, o sistema
de vendas da Arena Atlantico, sendo este servico pago pelo Promotor, nos termos da
proposta comercial aceite.
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23.5.

23.6.

237.

23.8.

A Arena Atlantico garante aos seus clientes, através do seu sistema de vendas e dos seus
parceiros, 0s seguintes servicos:

Analise de requisitos técnicos, de acordo com a informagao fornecida pelo cliente, e
configuragao da salg;

Definicdo de lotagdo de acordo com o licenciamento da sala;

Configuracdo do sistema de vendas da Arena Atlantico e disponibilizagao dos Eventos
para venda ao publico em rede de distribuicao de abrangéncia nacional, gue consiste em:

a. Paginas Internet da MEO Arena_http://meoarena.pt e da Blueticket, empresa do Grupo
Atlantico prestadora de servicos de ticketing (https://blueticket.meo.pt);

b. Pontos de venda fisicos das entidades com parceria com a Arena Atlantico (na presente
data, FNAC, Worten, El Corte Inglés, Media Markt, ABEP e Turismo de Lisboa);

c. Bilheteirada MEO Arena.

Disponibilizagao dos meios de que a Arena Atlantico disponha em cada momento para
promover as actividades da MEO Arena, em particular envio de newsletters para a base de
dados de clientes da Blueticket (nos termos do registo na CNPD), embora nao tenha
qualquer responsabilidade na promocao dos Eventos, que cabe exclusivamente aos
respetivos Promotores.

A venda dos bilhetes nas bilheteiras da MEO Arena e nos restantes pontos ou meios que
integram o sistema de vendas da Arena Atlantico inicia-se em data a indicar pelo Promotor,
a qual deve ser comunicada por escrito a Arena Atlantico com pelo menos 5 dias Uteis de
antecedéncia.

A Arena Atlantico disponibiliza um link Internet com password aos Promotores, que permite
a consulta da informacgdo atualizada (em tempo real com toda a rede de distribuicao) sobre
0 NnUmero de bilhetes vendidos para os Eventos que tenham lugar na MEO Arena, por ponto
de venda, por sessao, por tipologia de bilhete.

Para assegurar que, em caso de cancelamento ou adiamento do Evento, as receitas de
bilheteira estdo imediatamente disponiveis para ressarcir os consumidores finais, a receita
de bilheteira resultante da venda de bilhetes assegurada pelo sistema de vendas da Arena
Atlantico serd entregue ao Promotor até 3 dias Uteis apds a realizagdo do Evento, para os
valores na posse da Arena Atlantico (vendas realizadas até 15 dias antes da data de realizacao
do Evento), e até 10 dias Uteis para os remanescentes.
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24. POLITICA DE ADIANTAMENTO DE RECEITAS DE BILHETEIRA

241. Asreceitas de bilheteira resultantes de vendas no sistema da Arena Atlantico, nos termos do
paragrafo 23, relativas a Eventos ainda ndo realizados sao entregues pela Arena Atlantico ao
Promotor, mediante solicitacao deste, desde que se verifiquem as seguintes condig¢des:

a) O montante solicitado seja menor ou igual ao montante na posse da Arena Atlantico,
deduzido dos valores de faturacao decorrentes da aplicagdo das condi¢gdes constantes da
proposta comercial aceite; e

b) O montante solicitado seja integralmente coberto por garantia bancaria emitida por
entidade de referéncia e validada pelos servicos financeiros da Arena Atlantico, de acordo
com minuta tipo fornecida pela Arena Atlantico;

24.2. Por solicitagdo dos Promotores, a Arena Atlantico emite cartas de conforto (“Direction
Letters”) a favor das entidades representantes dos artistas garantindo a transferéncia dos
valores apds a realizagdo do evento, com vista a que o artista prescinda de exigir ao Promotor
o adiantamento de parte das referidas receitas até a realizagao do Evento, de acordo com
minuta tipo fornecida e habitualmente utilizada pelos principais operadores de mercado.

24.3. A Arena Atlantico adianta aos Promotores que o solicitem os valores correspondentes ao IVA
cobrado sobre os bilhetes vendidos sempre que, analisado o ciclo de vendas, existam valores
a pagar pelo Promotor a Autoridade Tributaria em montante superior a 5.000 €.

24.4. Para além dos valores a que se refere o paragrafo 24.3, decorrido um més do inicio da venda
de bilhetes ao publico do Evento e apds solicitagdao do Promotor, a Arena Atlantico entrega
50% das receitas de bilheteira, com periodicidade semanal, desde que os Eventos realizados
ou confirmados na MEO Arena pelo Promotor representem um volume de vendas de
bilhetes superior a 500.000 € no ano civil em curso e o Promotor tenha simultaneamente
em venda no sistema de vendas da Arena Atlantico pelo menos outro Evento.

25. PATROCINADORES / PARCEIROS DA MEO Arena

251. A Arena Atlantico mantém acordos de patrocinio/parceria ou promocionais com empresas
cujas contrapartidas lhes asseguram diversos direitos, nomeadamente de publicitar
marcas e expor e promover produtos, no interior e exterior do edificio, permanentemente
ou apenas nos dias dos Eventos.

252. Os painéis publicitarios as marcas, localizados no guarda-corpo do nivel superior de
bancadas na sala principal da MEO Arena e em outros pontos do interior e exterior do
edificio, bem como os produtos em exposicdao, em caso algum poderao ser removidos ou
ocultados durante o periodo de realizagdo dos eventos.
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DECLARACAO

.................................................................................... neste ato representado por (-), declara ter tomado pleno
conhecimento e aceitar, livremente e sem reservas, as condi¢cdes gerais de utilizacaoda MEO Arena,
constantes do Regulamento Geral de Utilizacaoda MEO Arena.

Lisboa, Periodo de 20.

(Cliente)
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POLITICA DE PRECOS DA MEO ARENA

Introducao

ANEXO 2

Versdao N3o Confidencial

O presente documento apresenta os precos de aluguer da MEO Arena e 0s precos e comissdes
aplicadveis aos servicos prestados pela Arena Atlantico — Gestdao de Recintos Multiusos, S.A.
("Arena Atlantico").

II.

Precos do espacgo

O prego da MEO ARENA para espetaculos é composto pelo Preco Base (Secgdo I1.1) subtraido do

valor de quaisquer Descontos que possam ser aplicados (Seccdo I1.2).

1. Preco Base

O "Preco Base" é composto por (i) um valor para o aluguer da MEO ARENA ("Valor de Aluguer"),
e (ii) um valor para os servigcos minimos (por exemplo, seguranca, rigging, palco, limpeza) que
cada configuragao de sala requer ("Valor dos Servigos Standard").

Tabela 1. Preco Base - espetaculos com plateia em pé

Preco Lotacao da sala (pessoas)

“:)?I‘::Zt? 8.000 10.000 18-20.000
15€ [CONFIDENCIAL]JE [CONFIDENCIAL]JE [CONFIDENCIAL]JE
25€ [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E
35€ [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]JE [CONFIDENCIAL]JE
40¢€ [CONFIDENCIAL]JE [CONFIDENCIAL]JE [CONFIDENCIAL]JE
45€ a 85€ [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E
Acima de [CONFIDENCIAL]JE
85 euros

Aos montantes indicados deve ser acrescentado o IVA a taxa legal em vigor

Tabela 2. Preco Base - espetaculos com plateia sentada

Preco Lotacdo da sala (pessoas)

:‘oedm 8.000 10.000 12.000 ou mais
bilhete

15€ [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E
25€ [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E
35€ [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E
40€ [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E
45€ a [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]JE [CONFIDENCIAL]E
85€

Acima [CONFIDENCIAL]E
de 85

euros
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Aos montantes indicados deve ser acrescentado o IVA a taxa legal em vigor

O "Preco médio do bilhete" é a média dos precos dos bilhetes (excluindo quaisquer taxas
adicionais) tendo em conta o niumero de bilhetes disponiveis em cada nivel de preco para um
espetaculo. A "lotacdo da sala" é a lotacdo maxima pretendida pelos promotores para o
espetaculo. Tanto o preco médio do bilhete, como a lotacdo da sala sdo comunicados a Arena
Atlantico pelo promotor.

O calculo do preco médio do bilhete é ilustrado no exemplo abaixo:

EXEMPLO DE CALCULO DO PRECO MEDIO DO BILHETE

Um espetaculo em pé com uma lotagdo de 10.000 lugares e os seguintes pregos de bilhetes por zona do
espaco:

e [Area A] -Lotacdo: 2.000; preco do bilhete: €45
e [Area B] - Lotacdo: 3.000; preco do bilhete: €70
e [Area C] - Lotacdo: 5.000; preco do bilhete: €90

resultaria num preco médio do bilhete de € 75.

Examplo do preco médio do bilhete

3 (LotagioA™a4 « Preco do bilhete’™a4) + (Lotacdo®™®@ « Preco do bilhete?™®@B) + (Lotacio®™eC x Preco do bilheteArea )

Lotagdo maxima da sala

_(2.000 * €45) + (3.000 * €70) + (5.000  €90) _
- 10.000 B

€75

Para espetaculos com:

(i) uma lotagdo de sala entre 18.000 e 20.000 lugares em pé, o Preco Base ndo varia em
funcdo da lotagdo, mas apenas em funcao do preco médio do bilhete.

(i) um preco médio do bilhete entre 45 euros e 85 euros, por um lado, e superior a 85 euros,
por outro, o Preco Base ndo varia em funcdo do preco médio do bilhete, mas apenas em
funcdo da lotagao da sala, independentemente da configuracao do espaco (plateia em pé
ou sentada).

Para quaisquer outros espetaculos com um preco médio do bilhete e/ou uma lotacdo da sala que
se situem em qualquer dos intervalos refletidos nas Tabelas 1 e 2 acima, o Preco Base é uma
meédia ponderada dos precos médios dos bilhetes e/ou lotagdo vizinhos, dependendo a ponderagao
da distancia a esses precos e/ou lotacao vizinhos. O exemplo abaixo ilustra como os Precos Base
sdo calculados para esses espetaculos.

EXEMPLOS DE CALCULO DO PREGCO BASE

EXEMPLO 1

Um espetaculo em pé com lotacdo de 10.000 lugares e um preco médio dos bilhetes de 32€
teria um Preco Base de € [CONFIDENCIAL], resultante da seguinte formula:
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= [CONFIDENCIAL]€

EXEMPLO 2

Um espetaculo em pé com lotacdo de 13.500 lugares e um preco médio dos bilhetes de 35€
teria um Preco Base de € [CONFIDENCIAL], resultante da seguinte formula:

Preco base;523°°° =

_ (18.000 — 13.500) Prego Base 35¢°° + (13.500 — 10.000) Preco Basesge
- 18.000 — 10.000
= [CONFIDENCIAL]J€

EXEMPLO 3

Um espetaculo em pé com lotagdo de 13.500 lugares e um preco médio dos bilhetes de 32€
teria um Preco Base de € [CONFIDENCIAL], resultante da seguinte formula:

Preco Base 32€13'5°°

_ (35€ —32€)Preco Baseyse'>°*° + (32€ — 25€)Prego Basesse'> "
B 35€ — 25€

= [CONFIDENCIAL]€

onde cada um dos Precos Base no numerador é calculado de acordo com a formula do exemplo
2 acima.

O Prego Base inclui o seguinte:

e Ocupacdo de 1 dia desde as 8h00 do dia previsto até as 4h00 do dia seguinte.

e Montagem a partir das 8h00 do dia previsto; maximo de 5 horas entre a abertura ao publico
e o fecho das portas (até a meia-noite); desmontagem até as 4h00 do dia seguinte.

e Servicos Standard: seguranca no local e nos portdes; assistentes no local; palco até 250
m?; limpeza (antes, durante e apos o espetaculo); baias no exterior do espago; divisdo da
sala; cadeiras (para os espetaculos com plateia sentada), conforme seja adequado tendo
em conta a configuragao da sala escolhida e a lotagdo.

Valor dos Servicos Standard

O Valor dos Servigos Standard depende da configuracdo da sala e da lotacdo comunicada pelo
promotor a Arena Atlantico:

Tabela 3. Valor dos Servigos Standard - espetaculos com plateia em pé

Lotacao da sala (pessoas)
8.000 10.000 12.000 14.000 18-20.000
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Valor [CONF. 1€ [CONF. 1€ [CONF. 1€ [CONF. 1€ [CONF. 1€
dos
servigos
standard
Aos montantes indicados deve ser acrescentado o IVA a taxa legal em vigor

Tabela 4. Valor dos Servigos Standard - espetaculos com plateia sentada

Lotacdao da sala (pessoas)
8.000 10.000 12.000

Valor dos servigos [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E [CONFIDENCIAL]E
standard
Aos montantes indicados deve ser acrescentado o IVA a taxa legal em vigor

Para espetaculos com uma lotagdo de sala entre as indicadas nas Tabelas 3 e 4, o Valor dos
Servicos Standard sera ajustado de modo a incluir os servigos necessarios. Por exemplo, um
espetaculo com uma lotagdo de 10.400 pessoas em pé exigira provavelmente os mesmos Servicos
Standard que um espetaculo com uma lotacdo de 10.000 pessoas em pé. Do mesmo modo, um
espetaculo com uma lotagdo de 11.600 pessoas em pé exigira provavelmente os mesmos Servigos
Standard que um espetaculo com uma lotagdo de 12.000 pessoas em pé.

Em virtude da situacdo energética global, ao Prego Base acresce um custo de energia, entre
[CONFIDENCIAL]E e [CONFIDENCIAL]E, que é calculado de forma proporcional em fungdo da
lotacdo prevista para o espetaculo (sendo o valor minimo aplicavel aos espetaculos até 5.000
espectadores e o valor maximo aplicavel aos espetaculos com 14.000 espectadores ou mais).

2. Descontos

Os Descontos indicados infra aplicam-se ao Valor de Aluguer, que é calculado deduzindo o Valor
dos Servicos Standard do Preco Base para um determinado espetéaculo.

Descontos de Tipo A:

Desconto de Montagem: E aplicado automaticamente e em exclusividade aos dias considerados
como sendo de montagem ou desmontagem. Os outros descontos sé sdo aplicados no periodo
restante. O seu valor € [CONFIDENCIAL]% do Valor de Aluguer. O valor maximo aplicado para
dia de montagem na tipologia espetaculo é de €[CONFIDENCIAL], pelo que se aplicara o valor
mais favoravel para o cliente.

Desconto de Simultaneidade: Beneficia os eventos que utilizem varias salas. Aplica-se nos dias
em que o mesmo promotor contrata o espago para um evento que utiliza simultaneamente as
salas MEO Arena e Tejo e é extensivel a todas as salas utilizadas pelo evento. O valor do desconto
€ de [CONFIDENCIAL]% e incide sobre o Valor de Aluguer das salas MEO Arena e Tejo.

Desconto de Duragdo: Beneficia os eventos de maior duragdo. E aplicado separadamente a cada
sala, uma vez que os varios espacos ocupados durante um evento ndo serdo frequentemente
ocupados em simultaneo. O valor do desconto é de [CONFIDENCIAL]% do Valor de Aluguer da(s)
sala(s) em causa no segundo dia e de [CONFIDENCIAL]% do Valor de Aluguer da(s) sala(s) em
causa nos dias seguintes.

O Desconto de Simultaneidade e o Desconto de Duragao excluem-se mutuamente. Em cada caso,
sera aplicado o Desconto mais vantajoso.
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Descontos de Tipo B

Desconto de Quantidade: Aplica-se se o promotor realizou dois eventos no ano
(ICONFIDENCIAL]%, aplicavel ao Valor de Aluguer do segundo evento), trés eventos
(LCONFIDENCIAL]%, aplicavel ao Valor de Aluguer do terceiro evento), ou quatro ou mais eventos
(ICONFIDENCIAL]%, aplicavel ao Valor de Aluguer a partir do quarto evento).

O Desconto de Quantidade é aplicado ao Valor de Aluguer depois de ajustado para quaisquer
Descontos de Tipo A aplicaveis.

Desconto de Rappel: Beneficia os promotores que, num Unico ano civil, tenham realizado
eventos cujo valor liquido agregado (i.e., a soma de todas as facturas sem IVA) pago a Arena
Atlantico exceda um dos seguintes escaloes:

Tabela 5. Escaloes de Rappel

Categoria 1 2 3
Valor liquido agregado na MEO ARENA [CONF.]E€ [CONF.]E€ [CONF.]E€
Desconto de Rappel atribuido [CONF.]1% [CONF.]1% [CONF.]1%

O Desconto de Rappel atribuido anualmente é concedido sob a forma de uma nota de crédito,
pela percentagem do valor agregado na MEO Arena correspondente ao escaldo aplicavel, a qual
€ emitida pelo MEO ARENA até 15 de janeiro do ano seguinte. A nota de crédito pode ser
descontada pelo cliente no primeiro evento que promova na MEO Arena nesse ano.

O Desconto de Quantidade e o Desconto de Rappel sdo acumulaveis.

III. Servigos adicionais

Para além dos Servigos Standard incluidos no Preco Base, o promotor pode contratar servigos
adicionais, tais como seguranca adicional, assistentes, limpeza, riggers e assisténcia médica.
Estes servicos sdo prestados pela Arena Atlantico, nos termos do Regulamento da MEO Arena. A
Tabela 6 apresenta o prego destes servigos.

Tabela 6. Precos dos servicos adicionais prestados pela Arena Atlantico

LISTA DE PRECOS DE PRECO OBSERVACOES
SERVICOS
Segurancga [CONF.]J€ + IVA |Taxa horaria (€/h)
Coordenador de Seguranga [CONF.]J€+ IVA |Taxa horaria (€/h)
Assistentes [CONF.]J€+ IVA |Turno de 6 horas
Limpeza [CONF.]€ + IVA |Valor homem-hora
Riggers [CONF.]€ + IVA [Rig, turno de 10 horas
Assisténcia médica (periodo [CONF.]€ ndo Por evento (1 médico + 4 paramédicos + 2
minimo de 6 horas) sujeitos a IVA ambulancias)
Assisténcia médica (hora [CONF.] € nado (1 médico + 4 paramédicos + 2 ambulancias)
suplementar apos o periodo sujeitos a IVA
minimo)
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IV. Comissoes de Ticketing

As comissOes de ticketing apenas sdo aplicaveis quando os promotores pretendam utilizar o
Sistema de Vendas Atlantico (operado pela Blueticket) e aplicam-se apenas a quantidade de
bilhetes disponibilizados para venda no Sistema de Vendas Atlantico. As comissdes de ticketing
sdo pagas diretamente a Arena Atlantico.

Tabela 7. Valores das comissdes de ticketing

Ticketing Precgo Observagoes
Fee sobre as vendas Entre [CONF.]1% e Canais de venda fisicos
[CONF.1% Canais digitais
Entre [CONF.]1% e
[CONF.]1%
Emissao de vales/convites [CONF.]€

Emissao de vales para
vendas externas ou convites

Anulacdo de vales impressos e
convites a reintroduzir no sistema [CONF.JE
de vendas

O valor da "Fee sobre vendas" depende do canal de venda utilizado (fisico ou digital) e é negociado
tendo em conta a relacdo comercial estabelecida entre a Arena Atlantico e o promotor,
nomeadamente tendo em conta o nimero de espetaculos colocados a venda pelo promotor no
Sistema de Vendas da Arena Atlantico (operado pela Blueticket) e o valor liquido das vendas de
bilhetes para os espetaculos do promotor no ano civil anterior. Aos montantes apresentados
acresce IVA a taxa legal em vigor.

V. Valor para integracao do sistema de controlo de acesso

O valor de integracdo dos dados de bilhética do prestador de servicos de bilhética da preferéncia
do promotor com o sistema de controlo de acessos da MEO Arena € a que se apresenta infra. Este
valor é aplicavel independentemente do sistema de bilhética utilizado pelo promotor, incluindo o

Sistema de Vendas Atlantico.

Tabela 8. Valores para integracao do sistema de controlo de acesso

Controlo de acesso Preco Observagoes

Até 5 mil pessoas [CONF.J€

De 5 a 10 mil pessoas [CONF.]€

De 10 a 14 mil pessoas [CONF.]€

Mais de 14 mil pessoas [CONF.J€

SessOes adicionais do espetaculo [CONF.]€ Se for a primeira sessao do dia
Sessbes adicionais do espetaculo [CONF.]€ Se ndo for a primeira sessao do dia

Aos montantes indicados deve ser acrescentado o IVA a taxa legal em vigor
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PROMULGAGCAO DO MANUAL DA QUALIDADE

O MANUAL DA QUALIDADE E O DOCUMENTO, EMITIDO PELA ADMINISTRAGAO, QUE ESTABELECE AS POLITICAS, PROCEDIMENTOS E PRATICAS
DA QUALIDADE DA ARENA ATLANTICO, S.A., E QUE SERVE DE REFERENCIA PERMANENTE PARA A APLICAGAO E MANUTENGAO DAS MESMAS.

A EMPRESA UTILIZA O MANUAL DA QUALIDADE COM VARIOS OBJECTIVOS, DOS QUAIS SE DESTACAM:

COMUNICAR A POLITICA DA QUALIDADE, OS PROCEDIMENTOS E OS REQUISITOS DA ORGANIZAGAO;
DESCREVER E SUPORTAR A IMPLEMENTAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE;

PROMOVER A MELHORIA DO CONTROLO DAS ATIVIDADES, DO CIRCUITO DE COMUNICAGAO E DOS PROCESSOS;
FORNECER UMA BASE DOCUMENTAL AS AUDITORIAS AO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE;

GARANTIR A CONTINUIDADE DAS PRATICAS DE GESTAO DA QUALIDADE EM PERIODOS DE MUDANGA;
FORNECER UMA BASE DOCUMENTAL PARA A FORMAGAO DO PESSOAL EM ASPETOS DA QUALIDADE;
APRESENTAR O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE A ENTIDADES EXTERNAS;

SUBLINHAR TODOS OS COMPROMISSOS ASSUMIDOS COM O EXTERIOR E INTERIOR DA ORGANIZACAO;

0O00000O0CQO0O0o

DEMONSTRAR A CONFORMIDADE DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE COM OS REQUISITOS EXIGIDOS.

COMPETE A TODOS OS COLABORADORES DA ORGANIZACAO OBSERVAR E RESPEITAR NO EXERCICIO DAS SUAS COMPETENCIAS, O
CUMPRIMENTO DAS DETERMINACOES CONSTANTES NESTE MANUAL.

AO COORDENADOR DA QUALIDADE COMPETE A MANUTENGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE E A VERIFICACAO DE QUE O MESMO
E SEGUIDO A TODOS OS NiVEIS DA ORGANIZACAO.

O ADMINISTRADOR ASSUME A REPRESENTAGAO DA GESTAO PARA TODAS AS MATERIAS ASSOCIADAS COM A GESTAO DA QUALIDADE.

O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ENCONTRA-SE ESTRUTURADO SEGUNDO A NORMA DE GESTAO 1SO9001 (SISTEMAS DE GESTAO DA
QUALIDADE).

DE ACORDO COM ESTA NORMA, A ORGANIZAGAO NAO CONSIDERA A APLICABILIDADE DO SEGUINTE REQUISITO:
7.6.— CONTROLO DOS DISPOSITIVOS DE MONITORIZAGAO E DE MEDIGAO. A EMPRESA NAO UTILIZA NENHUM EQUIPAMENTO NECESSARIO
PARA PROPORCIONAR EVIDENCIA DA CONFORMIDADE COM OS REQUISITOS.

O SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE APLICA-SE NO AMBITO DA ACTIVIDADE ” GESTAO DE ESPAGOS MULTIUSOS E PRESTAGAO
INTEGRADA E QUALIFICADA DE SERVICOS DESTINADOS A EVENTOS”.

LISBOA, 01 DE SETEMBRO DE 2014

ADMINISTRADOR
[CONFIDENCIAL — Dados

Pessoais]
(APROVAGAO)

COORDENADOR GABINETE DA QUALIDADE E
DESENVOLVIMENTO

[CONFIDENCIAL - Dados

Pessoais]
(VERIFICAGAO E ELABORACAO)



SOBRE A EMPRESA

MISSAO

Contribuir para o sucesso e maximiza¢ao dos resultados dos eventos dos nossos clientes, através da prestacdo integrada e
qualificada de servigos nos espagos que gerimos, de forma sustentada.

VISAO

“Queremos continuar a ser excelentes para alcangar a lideranga do mercado nacional de eventos, desde logo retendo os nossos
clientes atuais e estando na agenda dos decisores.

Vamos seguir uma politica de acordos e aliancgas para fortalecer o nosso negécio core, nacional e internacionalmente e apostar
em novos negocios.

A forca da nossa marca, a exceléncia das nossas pessoas e 0 nosso modelo de gestdo vao ser o garante na concretizagao desta
visdo. “

Lideranca do mercado nacional nos eventos de pequena/média dimenséo;

Conquista de novos mercados — novos segmentos e novas geografias (embaixadas, consulados —"chave na mao”-);
Retengdo de clientes;

Desenvolvimento de novos formatos de eventos publicos e privados — eventos/atraces paralelos aos eventos principais;
Maior penetracao e proximidade junto das marcas;

Garantir o retorno e visibilidade as marcas;

Desenvolvimento de parceiras/ participagdo com os media —TV Cabo e Rédio;

Garantir a percec¢do por parte do mercado das boas praticas de gestao, equidade e transparéncia;

Promover o reconhecimento do mercado ao nivel da capacidade de flexibilidade dos nossos espagos e reconhecimento
da capacidade de acolher eventos de todas as dimensdes (e ndo s de mega eventos) e pricing adaptado;

Potenciar ocupac¢do dos espagos;

Valorizagdo da marca Arena Atlantico SA fora da ALTICE Arena.

OO0 000000000
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SOBRE A EMPRESA

POLITICA DA QUALIDADE
E comum dizer-se “que o futuro se constréi todos os dias”. Com este espirito a ARENA ATLANTICO, S.A. empenha-se na
construcdo do presente a pensar sempre no dia seguinte. Adotar e exercer a POLITICA DA QUALIDADE assume uma importancia

relevante na nossa rotina ativa.

Focalizamos e validamos 0s nossos objetivos e interesses para ter uma melhor capacidade de resposta para com 0s nossos
clientes.

Acompanhando as exigéncias dos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade e melhorando a estratégia do
comprometimento da gestdo de topo, podemos afirmar que encontramos na aplicagdo desta politica, as seguintes vantagens:

U Irao encontro das necessidades dos nossos Clientes e Parceiros, melhorando a capacidade de interpretagdo das suas
reais necessidades e, por essa razdo, garantir a sua total satisfacdo;

U Formar, avaliar e motivar de forma a garantir o melhor desempenho e satisfagdo de todos os colaboradores;

U Definir um circuito de comunicagdo devidamente limpo de quaisquer ambiguidades a fim de promover o bem-estar do
trabalho em equipa, assim como assegurar o aumento de melhores resultados;

U Promover o trabalho de equipa realizado em todas as areas de atividade;

U Estabelecer de forma eficaz a comunicagdo interna e externa, bem como a comunicagdo da nossa imagem institucional;

U Reduzir os niveis de consumo, aumentar a eficiéncia energética, bem como, potenciar as boas praticas ambientais,
através de acOes e iniciativas ao nivel da gestdo do edificio e através da promocdo de iniciativas de reciclagem e

processos de separagdo de residuos;

U Melhorar o relacionamento com os nossos fornecedores e clientes através da promogédo de parcerias, da melhoria
continua de todos os servicos executados e da andlise de melhores perspetivas de negdcio;

Em suma, ao assumirmos a POLITICA DA QUALIDADE como parte integrante do nosso sistema organizativo, vamos possibilitar
melhor desempenho, maior produtividade e maior satisfacdo.
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, G ‘blueticket

2008

")

* CRIACAO DA
BLUETICKET,
SA.

* LANC. DA
SALA
TRATADO DE
LISBOA

* EDICAO DO
LIVRO PAV.
ATLANTICO

«12 AUDITORIA
DE
ACOMPANHA
MENTO AO
SGQ

A

EMPRESA

HISTORICA

2009

)

*ESPECIALIZAG
AO DA
ATIVIDADE
COMERCIAL

* ELABORACAO
DO 12 PLANO
DE
CONTINGENCIA

e CONCLUSAO
DO 12 CICLO DE
CERTIFICACAO

« INICIO DO
PROCESSO DE
CERTIFICACAO
ENERGETICA

2010

* REALIZACAO DE
CERCA DE 125
EVENTOS

e PREMIO
MELHOR
ESPACO PARA
EVENTOS
MULTIUSOS —
GALA DOS
EVENTOS;

« CERTIFICAGCAO
ENERGETICAE
DA QUALIDADE
DO AR INTERIOR
NO AMBITO DO
SISTEMA
NACIONAL DE
CERTIFICAGCAO
ENERGETICA
COM A
CLASSIFICAGAO
FINAL “A”;

) S —

2011

*INTRODUCAO
DE NOVO
ESPAGO NO
MERCADO —
LOUNGE
ATLANTICO

*PREMIO
MELHOR
ESPAGO PARA
EVENTOS
MULTIUSOS —
GALA DOS
EVENTOS

2012

« INICIO DA
PRIVATIZACAO
DA ATLANTICO E
DA BLUETICKET

» APRESENTAGAO
AO MERCADO
DA ARENA BOX

* CERTIFICACAO
DO PLANO DE
SEGURANCA
PELA ANPC

ARENA

/ ATLANTICO

2013

e CONCLUSAO
DO PROCESSO
DE
PRIVATIZACAO
DA ATLANTICO E
DA BLUETICKET
PELA
SOCIEDADE
ARENA
ATLANTIDA.
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2014

e RENOVACAO DE ALVARA DE
FUNCIONAMENTO — COM
DEFINICAO DE NOVAS
CONFIGURACOES E LOTACAO

e CONCLUSAO DO PROCESSO DE
FUSAO

« INICIO DA ATIVIDADE DA
SOCIEDADE ARENA ATLANTICO,
S.A.

\ J

atlantico
,s.a.

2015

* REALIZACAO DO EVENTO
MEET@MEOARENA

e PRIMEIRA FASE DE NOVO LAYOUT DOS
ESCRITORIOS

e PRESENCA EM FEIRAS INTERNACIONAIS

e ELABORACAO DE PROJETO ACUSTICO DA
SALA ALTICE Arena (No momento
designada por MEO Arena)

» ATRIBUICAO DE PREMIO MELHOR ESPACO
PARA EVENTOS (PUBLITURIS AWARDS
2015)

-

J

ARENA

ATLANTICO

2016

(' INTERVENGAO ACUSTICA NA
SALA MEO ARENA
*AQUISICAO DO PARQUE DE
ESTACIONAMENTO — PARQUE
TEJO

* REALIZAGAO DA PRIMEIRA
MEET@MEOARENA

\. J

A
2017 ( \

« 116 EVENTOS NOS ESPACOS SOB
GESTAO DA ARENA ATLANTICO
+NAMING ALTICE ARENA
«CONCRETIZAGAO DO PRIMEIRO
CICLO DA WEB SUMMIT COM
MAIS DE 60.000 PAX
«MELHOR VENUE PARA EVENTO
S NO AMBITO DO PUBLITURIS
PORTUGAL 2017
« MODERNIZAGAO DO PARQUE
TEJO
« INVESTIMENTO NOS SISTEMA DE
DETENGAO DE INCENDIOS
«MELHORIA DAS CONDIGOES DAS
AREAS DE REFEICOES DOS
\_ COLABORADORES )
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RESENHA HISTORICA

2018

(0 Concretizagdo de 114 eventos - destaque Eurovisdo — Eurovision Song Contest Lisbon 2018;

e comemoracgado dos 20 anos da Altice Arena

emanuten¢do da taxa de ocupagdo do produto “Camarotes” acima de 90%;

eprémio “Melhor Venue para Eventos” no ambito dos Publituris Portugal Trade Awards 2018”;

erealizagdo da reunido anual da Associacao Europeia de Arenas — EAA —em abril de 2018, com 37 arenas de
25 paises;

ecriagdo de uma légica de “percurso interno” para visitas de inspegdo que se inicia na sala da maquete,
tendo esta sido totalmente remodelada com especial destaque para a componente audiovisual;

* aumento da rentabilidade do Parque Tejo;

erealizagdo da terceira edicdo MEET@MEOARENA, um evento do setor Ml organizado e promovido pela
Arena Atlantico, para todo o mercado local, em que num contexto de debate se criam oportunidades de
networking e formas de promover o destino Portugal;

e|langamento da APP Altice manifesto enfoque Arena, com comercial.

.

ke

ARENA

ATLANTICO
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2 | SOBRE A EMPRESA

RESENHA HISTORICA

[~ ]

KConcretizagéo de 105 eventos; \

eContinuagdo na aposta na estratégia para a area corporate;

eConsisténcia na presenga no TOP 10 das arenas mundiais;

eRenovagdo do patrocinio da Santa Casa da Misericordia para a area de Mobilidade Condicionada da sala Altice Arena;
*Prémio “Melhor Venue para Eventos” no ambito dos “Publituris Portugal Trade Awards 2019”;

*Prémio “WTM Travel Leaders Award” no ambito dos “World Travel Market International Travel and Tourism Awards 2019”;

eNomeagao da Altice Arena para um Arthur Award na categoria de “First Venue to Come into Your Head” no ambito da ILMC — International
Live Music Conference;

eManutencdo da aposta na criagdo de espagos premium de que é exemplo a construgdo de mais duas Sound Box, uma Business Suite e a
remodelagao da garagem com criagao de conceito lounge;

eManutenc¢ao do crescimento da rentabilidade do Parque Tejo;

eRealizagdo da quarta edicgdo MEET@MEOARENA, um evento do setor Ml organizado e promovido pela Arena Atlantico, para todo o mercado
local, em que num contexto de debate se criam oportunidades de networking e formas de promover o destino Portugal;

eLancamento do novo site Altice Arena, com renovado layout e um novo enfoque comercial no segmento corporate;

ePersecucdo dos valores da sustentabilidade com a introdug¢do de eco-cups nos eventos, abandonando os tradicionais copos de plastico e com
\a oferta de garrafas reutilizaveis a todos os colaboradores; /
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RESENHA HISTORICA

2020

@ealizagéo do primeiro grande evento de stand-up comedy em nome individual com a realiza¢cdo do espetaculo de Bruno Nogueira \

eLancamento da campanha Cadeira Soliddria Altice Arena — cedéncia para venda de duas cadeiras na mais recente Business Suite para que o
valor fosse entregue a Unido Audiovisual e convertido em bens alimentares para o nosso setor

eRealiza¢do do evento Magic Meetings com a apresenta¢do ao mercado de um conceito hibrido para a realizacdo de eventos corporate que
alia o contacto humano de uma plateia fisica a experiéncia da participacdo remota gragas a ultima tecnologia e qualidade de streaming

eLangamento do produto “Magic Studio”, um moderno estudio instalado na Moche Room que oferece as melhores solugdes audiovisuais para
eventos virtuais

*Prémio “Melhor Venue para Eventos” no ambito dos “Publituris Portugal Trade Awards 2020”;

eRealizagdo do Planetiers World Gathering, um dos maiores eventos hibridos de 2020 e o maior evento de sustentabilidade do mundo; na
arena estiveram presentes 2.000 pessoas e online contaram-se mais de 20.000 participagoes;

¢ entrada societaria da Altice da Blueticket, S.A.
eAdequacdo dos modelos operacionais de acordo com a legislagdo em vigor relativos as medidas de preven¢do e combate ao COVID-19.

eAdiamento da auditoria de acompanhamento ao Sistema de Gestdo da Organizagdo segundo o referencial NP EN ISO 9001:2015, no ambito
de Gestdo de Espagos Multiusos e Prestacado Integrada e Qualificada de Servigos Destinados a Eventos em virtude da situa¢gdo pandémica. Foi
entendimento do organismo de certificacdo e da entidade reguladora (IPAC) que o formato de auditoria a nossa atividade tera que ser
presencial

o J
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GANIZACIONAL

ESTRUTURAS DE APOIO

Integrados na nossa atividade e, ndao representados na
estrutura  organizativa, existem uma série de
colaboradores que prestam servico regularmente que é
necessario assumir.

A pensar em todos, desenvolvemos um processo de
informacdo qualificada, com o objetivo de os sensibilizar
para o empenho e contribui¢cdo no Sistema de Gestdo da
Qualidade, bem como na missdo da ARENA ATLANTICO,

S.A Equipa de Gestdo

[CONFIDENCIAL - Segredo de negécio / Diagrama da estrutura organizacional da empresa]
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

MAPA DE PROCESSOS

PROCESSOS DE GESTAO
PG1 PG2 PG3
Planeamento Estratégico Gestdo da Qualidade Gestdo de Pessoas
PROCESSOS DE NEGOCIO l
REALIZAGAO
PN2
Gestdo Comercial Gestdo de Espago Fecho
—> >
PN3
Prestagdo de
Servigos

PROCESSOS DE SUPORTE T




ESTRUTURA

DOCUMENTAL

POLITICA DA QUALIDADE

v

A 4

Retrata o conjunto de
intengdes e orientagdes
relacionadas com a

MANUAL DE FUNGOES

MANUAL DA QUALIDADE

qualidade.

Estabelece as
responsabilidades gerais de
cada fungéo.

SIMBOLOGIA

Simbologia aplicada no ambito da definicdo de registos de todos os documentos do SGQ.

Apresenta a Politica da
Qualidade, bem como, as
praticas da qualidade.

v

MANUAIS DE PROCESSOS

Apresenta as metodologias
gerais da atividade dos
processos.

METODOLOGIAS DE TRABALHO

Método operativo de
realizagdo de uma
atividade.

A 4

IMPRESSOS

Documento de suporte a
nossa atividade.

INTRANET

(sistemas informéticos, bases de dados)

|
"

IMPRESSOS

E-MAIL

@

OUTROS REGISTOS

I

CAIXA DE ACTIVIDADE/ ACGAO.

CAIXA DE DECISAO. NORMALMENTE ASSOCIADA A UMA QUESTAO.
DESTA CAIXA SAEM SEMPRE DOIS CAMINHOS POSSIVEIS: SIM OU NAO. A COR UTILIZADA VARIA DE
ACORDO COM O PROCESSO

SETA DE LIGAGAO. QUANDO SAI DE UMA CAIXA DE DECISAO TERA INDICACAO DO CAMINHO S OU N.

CAIXA ASSOCIADA AO ENVIO DE DADOS (APLICAGOES).

| ¢

CAIXA DE FIM DE PROCESSO. A COR UTILIZADA VARIA DE ACORDO COM O PROCESSO

Processos de Negdcio

NOTA

Toda a documentagdo de suporte a
Gestdo (legislagdo, atas,
correspondéncia registada, outras)
complementam a estrutura documental
apresentada no manual da qualidade.

SIMBOLOGIA DA COR

Processos de Gestdo

Processos de Suporte

Projetos

Metodologias de Trabalho

NOTA:

E da responsabilidade do
gabinete da qualidade e
desenvolvimento estruturar as
propostas de modelos a serem
adotados e incorporados no
[CONFIDENCIAL —
Informacéo interna da
empresa / Sistema
informatico Arena Atlintico]
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REQUISITOS DA DOCUMENTACGADO
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4. Contexto da organizagéo

4.1 Compreender a organizagao e o seu contexto

4.2 Compreender as r eas das
partes interessadas

4.3 Determinar o ambito do sistema de gestéo da qualidade

4.4 Sistema de gestao da qualidade e respetivos processos

5 Lideranca

5.1 Lideranga e compromisso

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Foco no cliente

5.2 Politica

5.3 Fungdes, responsabilidades e autoridades
organizacionais

6 Planeamento

6.1 Agdes para tratar riscos e oportunidades
6.2 Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir
6.3 Planeamento das alteragées

7 Suporte

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Pessoas

7.1.3 Infraestrutura

7.1.4 Ambiente para a operacionalizagéo dos processos
7.1.5 Recursos de monitorizago e medigéo
7.1.6 Conhecimento organizacional

7.2 Competéncias

7.3 Consciencializagdo

7.4 Comunicagao

7.5 Informagéo documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Criagéo e atualizagao

7.5.3 Controlo da informagao documentada
8 Operacionalizagdo

8.1 Planeamento e controlo operacional

8.2 Requisitos para produtos e servigos
8.2.1 Comunicag&o com o cliente

8.2.2 Determinagéo dos requisitos para produtos e servicos

8.2.3 Revisao dos requisitos para produtos e servicos
8.2.4 Alteragdes aos requisitos para produtos e servigos

8.3 Design e desenvolvimento de produtos e servigos
8.3.1 Generalidades
8.3.2 Planeamento do design e desenvolvimento

8.3.3 Entradas para design e desenvolvimento
8.3.4 Controlos do design e desenvolvimento

8.3.5 Saidas do design e desenvolvimento

8.3.6 Alteragdes de design e desenvolvimento

8.4 Controlo dos processos, produtos e servigos de
fornecedores externos

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo e extenséo do controlo

8.4.3 Informagao para fornecedores externos
8.5 Produgdo e prestacao do servico

8.5.1 Controlo da produgéo e da prestagéo do servigo
8.5.2 ldentificagdo e rastreabilidade

8.5.3 Propriedade dos clientes ou dos fornecedores
externos

8.5.4 Preservagao

8.5.5 Atividades posteriores a entrega

8.5.6 Controlo das alteragdes

8.6 Libertagéo de produtos e servigos

8.7 Controlo de saidas n&o conformes

9 Avaliagéo do desempenho

9.1 Monitorizag&o, medig&o, anélise e avaliagéo
9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfagdo do cliente

9.1.3 Andlise e avaliagao

9.2 Auditoria interna

9.3 Revisao pela gestdo

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas para a revisao pela gestéo

9.3.3 Saidas da revisao pela gestao

10 Melhoria

10.1 Generalidades

10.2 Nao conformidade e agao corretiva

10.3 Melhoria continua




PROCESSOS

[CONFIDENCIAL - Segredo de negocio / Organograma detalhado com atribuicio de tarefas e

respetivos responsaveis]

OBJECTIVOS RESPONSAVEL DO PROCESSO
Definir politicas e orientagdes da oseu ADMINISTRADOR 1
acompanhamento e controlo

c

“MHHHHHHH :
[0} o)

Orientagdo Geral do Conselho de - .
. ~ Definir a estrutura organizacional ° 0}
Administragdo
Estudos do mercado Andlise da execugdo orcamental [ ] (e} o [¢] o o ¢}
Legislagdo e regulamentagdo Aprovagdo do P.A.O. [ )
Report de avaliagdo (satisfagdo de clientes,
de fornecedores, de agGes corretivas e Planeamento do P.A.O. ° [e] [} e} e} o o [¢] [e]

(o]
(o]

P
<
) .
~ 7 g preventivas, SGQ, evento, outros)
g
GESTAO ESTRATEGICA z
Dados da Revisdo do SGQ (PG2) Defini¢do e acompanhamento dos objetivos (por drea) ] (e} o o o o o e} o
Dados de avaliagdo de Desempenho (PG3)  Estabelecimento de parcerias comerciais ] (e} o o e} o
Execugdo orgamental real do ano anterior - .
Gestdo da comunicagdo interna ° [ o o
(PS3)
Compromissos - ADC Planeamento estratégico [ ) o [e] o o o o o o
Plano de Atividades e Orgamento (PAO) (T) Revisdo pela gestdo do SGQ [ ) [e]
Plano de atividades sectoriais (T) Identificagdo, elaboragdo de planos e gestdo de novos negdcios [ ) o o o o o o
2
g Politica da Qualidade (T) Aprovagdo de necessidades (ao nivel de recursos) [ ) o o o o o o o o
3
Plano de Melhorias (T) Revisdo pela gestdo do SGQ [ ) o
Implementagdo da Politica da Qualidade ] o
Reunides de Coordenagdo [ ) [ ) o o e] o o o o
MONITORIZAGAO FREQUENCIA cRTERIO MEDIDAS | ACGBES
Controlo da execugdo do PAO Semestral Auséncia de desvios Medidas Corretivas ° o
. _ P tiva d . .
Cumprimento de Objetivos Mensal grspe \vade Medidas Corretivas °
atingir/superar
INDICADORES FREQUENCIA METODOS DECALCULO
EBITDA Mensal (Rendimentos Operacionais - Despesas Operacionais)- °

(imposto+juros +amortizagBes+depreciagdes)



PROCESSOS

PG2

GESTAO DA QUALIDADE

[CONFIDENCIAL - Segredo de negdcio / Organograma detalhado com atribuicio de

tarefas e respetivos responsaveis]

oBECTIVOS

Definir, assegurar a implementagio e comunicar as metodologias associadas
a0 Sistema de Gestio da Qualidade. Garantir a compatibilidade com os
requisitos normativos legais , mantendo a qualidade operacional de todo o
sistema e realizagdo do respetivo controlo

COORDENADOR GAB. QUALIDADE E DESENVOLVIMENTO

Requisitos do Cliente

Orientages Estratégicas

Politica da Qualidade

Plano de Atividades e Orgamento (PAQ)

Dados de avaliagio de Desempenho

ENTRADAS

Plano anual de formagio

Dados e resposta a Reclamagdes, Sugestdes
e Felicitagdes

Resultados de avaliagio de fornecedores

Alteragdes (atividades, processos,
procedimentos, documentag3o, circuito)

Dados de indicadores de processos

Compromissos - ADC

Report de avaliagdo (satisfagdo de clientes,
de fornecedores, de agdes corretivas e
preventivas, SGQ, evento, outros)

Projetos de Melhoria

Resultados de Auditoria

SADAS

Avaliagio (satisfag3o de clientes,
fornecedores, outros)

Planeamento Qualidade

Agdes corretivas e preventivas

Comunicagdes SGQ

[r——

Planeamento anual da Qualidade

Plano de Auditorias

Plano de Comunicagao

Indicadores de Processos

Cumprimento de prazos para tratamento de NC

Ne de agdes preventivas

Ne de reclamagdes e sugestoes.

da Qualidade

Auditorias Interas / inspegdes regulamentares / auditorias externas de;
processos e edificios

Controlo e elaboragdo de documentos

Controlo de produto néo conforme

Controlo de registos

Controlo de requisitos legais

Gestao da comunicagdo do SGQ (movie qualidade, mails, outros)

Gestao da monitorizagio de indicadores de processos

Gestao de agdes corretivas e preventivas

Monitorizagéo e report de avaliagdo de evento

Gestao de melhorias (processo, atividade, circuito e procedimentos)

Gesto do sistema de alerta de rubricas (contratos, legais, comunicagdo
56Q)

Report 4 administragdo de agdes SGQ

Monitorizago, report e analise de reclamacdes e sugestdes - abertura
de acBes

Resposta a reclamagdes e sugestdes

Assessoria, licenciamento de projetos e apoio a Administrago

Mecanismo de Resolugao de Conflitos

elaboragdo de documentago de suporte e planeamento de projetos

i anno oo s

Mensal Cumprimento do plano  Ajuste ao plano

Trimestral Cumprimento do plano  Ajustar datas e controlo

Mensal Cumprimento do plano  Reportar a Administracio

Mensal Reportar a Administracao
i Jr—

semestral  (prazo para AC)-(5dias) / SNC

trimestral | Tagbes preventivas

mensal Sreclamagdes e sugestdes por drea, por promotor e por
evento

'RESPONSAVEL DO PROCESSO)

olol|o o

2



'ATLANTICO

PROCESSOS [CONFIDENCIAL - Segredo de negocio / Organograma detalhado com atribuicio de

tarefas e respetivos responsaveis|

Proceder ao alinhamento das pessoas com a estratégia da organizagdo ao nivel do
desenvolvimento das competéncias e indices motivacionais

S MHHHH“HM

Dados de avaliagdo de desempenho (T) Contratagdo de novos colaboradores

COORDENADOR GAB. QUALIDADE E DESENVOLVIMENTO 3
Plano de Actividades e Orgamento (PAO) Acolhimento (colaboradores, assistentes, seguranga privada, controlo de

O O [ ] [ ] [ ) [ ] [ ] [ ] [ ]

(PG1) publico, apoio de publico, fornecedores, outros)
Necessidades de Formagdo (T) Avaliagdo de desempenho L] o o O o o o o O
Definigdo de fungdes o O e} o o e} [¢) o o
Resultado de avaliagdo de desempenho (T) | Gestdo da Formagdo (avaliagdo de necessidades, planeamento, outros) o o [ ] o o o o o O

G ESTAO DE PESSOAS Alteragdes (actividades, processos,

ENTRADAS

X . Bolsa de Estdgios | Bolsas de Estudo [ ] (@] ) (e} (e} O (@] (e} (e]
procedimentos, documentagdo, circuito) (T)
Recursos humanos qualificados (T) Gestdo de carreira o
2
f’—t Disponibilidade de pessoas (T) Operagdo (horarios, absentismo, férias) [ ] O ) (e} (e} [e] ° (e} (e]
&
Mapas de férias (T)
Plano anual de formagao (T)
Avaliagdo de estagidrios
MONITORIZAGAO FREQUENCIA CRITERIO MEDIDAS | ACGOES
Formagdo Trimestral Execugdo do plano anual [ ]
Novos colaboradores Anual Novos colaboradores que passem para o quadro da empresa )
Absentismo Mensal Evolugdo do absentismo [ ]
Estagios Anual Novos colaboradores que foram estagiarios e o
INDICADORES FREQUENCIA| METODOS DE CALCULO

~ X Somatoério por acgdo do N2 horas X N2 de colaboradores por
Volume de formagdo Trimestral area L4



PROCESSOS [CONFIDENCIAL - Segredo de negocio / Organograma detalhado com atribuicio de

tarefas e respetivos responsaveis|

OBJECTIVOS RESPONSAVEL DO PROCESSO

Delinear e implementar a estratégia comercial, garantindo a sua aplicagéo - promogéo e
venda de produtos e servigos, assegurando o correcto e eficaz levantamento de ADMINISTRADOR 1
necessidades dos clientes

BLU

Pedido de Proposta (requisitos do cliente) | Gestdo de Agenda de Espacos L[] L[]

Pedidos de ac¢des promocionais Gestdo e angariagao de contratos de Patrocinios Instituicionais e Camarotes [ ) o
. " Gestdo e activagdo de produtos e marcas para eventos puiblicos de Patrocinios
Pedidos de concessdo L] o
e Camarotes
Plano de Actividades e Orgamento (PAO; < ~ .
¢ ( ) Gestdo e Avaliagdo de Concessionarios L[]
(PG1)
Objectivos estratégicos (PG1) Elaboragdo de Propostas L[] L[] o o]
Dados funcionais operativos (PN2, PN3) Gestdo de Carteira de Clientes L[] L[]

GESTAO COMERCIAL Orgamentos (PN2, PN3) Configuragdo de evento - layouts e configuragdes de sala - eventos publicos . o

ENTRADAS

Manual de Normas (PS2) Configuragdo de evento - layouts e configurag@es de sala - eventos corporate ) L] L] [e]
Proposta Coordenagdo da atividade de Gestdo Comercial [ ) ° ()
@
& Abertura de evento (PN2, PN3) Monitorizagdo do Sistema de Informagao - SALESFORCE e o ¢ O o o0 O
3
Abertura Financeira (PN4) Aprovagdo de contratos L[] o o o o o o o
ReuniSes comerciais - estudo de viabilidade de evento - levantamento de
Comunicag@es de servicos adjudicados (T) . e 0o O e e 0o o 0o o
requisitos
MONITORZAGAO FREQUENCIA caTtRo MEDIDAS | ACGOES
Ajustar os requisitos do mercado e
SIAC (Controlo de agenda) - - melhorar as ofertas aos nossos o o
clientes
MAPA RESUMO DE PROPOSTAS ELABORADAS Mensal - Reportar a Administragao L] L] L]
. Cumprimento dos R .
SIAC (Elaboraciio de proposta) Diria mer Reportar 3 Administragio o o
objectivos
INDICADORES FREQUENCIA METODOS DECALCULO
Taxa de ocupagio Somatrio de dias de ocupagio/ total de dias o o
ropostas emitidas; 3 propostas canceladas; 3 propostas
Volume de Produgdo Comercial Zprop Zprop 2 prop: L[] L]

adjudicadas
Mensal o . e .
ropostas emitidas; ropostas canceladas; ropostas
Volume de Producio Ticketing (espagos ATL) gd'}ud’i’cadas idas; 3 prop 2 prop: .

Facturagio de Patrocinadores, Promogdes e Somatério de facturagdo de patrocinadores, Promogdes e
Concessionarios Concessionérios



PROCESSOS

PN2

GESTAO DE ESPAGO

[CONFIDENCIAL - Segredo de negocio / Organograma detalhado com atribuicio de

tarefas e respetivos responsaveis|

OBJECTIVOS

Gestdo das operagdes com vista a realizagdo de eventos

Orientagdes Estratégicas

Avaliagdo (satisfagdo de clientes,
outros) (PG2)

Abertura de Evento (PN1)

Dados de Acgdes de Patrocinios,
Promogdes e Concessionarios (PN1)

ENTRADAS

Layouts (PN3)

Dados de Avaliagdo de Evento (PG2)

Dados Funcionais Operativos (PN1)

Orgamentos (PN1)

SAIDAS

Planeamento de Evento (PN3, PN4)

Versdo Final do Planeamento de
Evento (PN3, PN4)

Instrugdo de Facturagdo de Extras
(PN4)

MONITORIZAGAO

SIAC (Gestdo operacional)

PAO (Plano de actividades e orgamento)

INDICADORES

Oportunidades de melhoria

Custos de evento

Gestdo e validagdo de especificagbes de evento (PLANEAMENTO)

DIRETOR EXECUTIVO DO DEPARTAMENTO DE PRODUGAO

Comunicagdes internas relativas a operagdo do evento (radios, e-mail, outros) [e]

Gestdo e validagdo das comunicagdes operacionais relativas a produgdo de

o
evento
Gestdo de patrocinios, promogdes e concessionarios
Gestdo de emergéncias [¢]
Gestdo de meios (necessidades de recursos humanos, equipamentos, outros)
Gestdo de Contactos/ Reunides - reunides técnicas e operacionais (promotor,
autoridades, produtores)
Abertura de Portas
Produgdo Executiva | Assessoria Técnica
Operacionalizagdo de evento
Gestdo de fornecedores (luz, som, montagem de palco, rigging, outros) [e]
Desmontagem de evento
Gestdo de ocorréncias e}
FREQUENCIA CRITERIO MEDIDAS | ACGOES

Cumprimento dos Medidas imediatas
Por evento N :

planeamentos correctivas/preventivas

Cumprimento dos .
Semestral - Ajustes ao Plano

Objectivos

FREQUENCIA METODOS DE CALCULO

Matriz de avaliagdo de actividades na escala de 1 a 4 pontos [ )

Por evento

Somatdrio dos valores debitados

RESPONSAVEL DO PROCESSO

[0}

2

BLU



ATLANTICO

PROCESSOS [CONFIDENCIAL - Segredo de negocio / Organograma detalhado com atribuicdo de

tarefas e respetivos responsaveis|

OBJECTIVOS RESPONSAVEL DO PROCESSO

Desenvolver a drea da prestagdo de servigos qualificada, de forma a cumprir a total

- ADMINISTRADOR 3
satisfago dos nossos clientes. Desenvolvimento de novos produtos

BLU

Objetivos estratégicos (PG1) Gestdo ticketing o o °
Avaliagdo (satisfado de clientes, outros) Gestdo dos servigos de Gestdo de Publico o [e] °

(PG2)

Abertura de Evento (PN1) Gestdo dos Servigos de Merchandising o o )

Dados de Ages de Patrocinios, Gestdo dos Servigos de Aluguer de Equipamentos o o °

~ Promogdes e Concessionarios (PN1)
PRESTACAO DE SERVICOS ’

ENTRADAS

Planeamento de Evento (PN2) Professional Services - Prestagdo de Servigos Especializados ao Exterior o L] o o ° ° o o o
Dados de Avaliagdo de Evento (PN4) Produgdo | Assessoria Técnica o o o o
Dados Funcionais Operativos (PN2) Multimédia, Audiovisuais e tecnologias o
Layouts (PN2) Comunicagdes o (] e}
2
a
3
Instrugdo de Faturagdo de Extras (PN4)  Catering (] [ ) o
L . Gestdo de Servigos de Apoio a Produgdo de Eventos (Rigging, Palcos, Limpeza,
Comunicagdo de Propostas Aceites (PS2) . )
Seguranga Permanente (Estatica), outros)
Novos Negécios e ¢ O O o o o ol oo
MONITORIZAGAO FREQUENCIA cRTERIO MEDIDAS | ACGOES
. Cumprimento dos Medidas imediatas
SIAC (Gestdo operacional) Por evento P! ) . °
planeamentos correctivas/preventivas
- Cumprimento dos .
PAO (Plano de actividades e orgamento) Semestral ) Ajustes ao Plano ° ) o ° ° ° °
Objectivos
INDICADORES FREQUENCIA METODOS DE CALCULO
Plano de avaliagéo do evento (processo de
< (P Matriz de avaliagdo de actividades na escala de 1 a 4 pontos °

negécio)
Por evento

Custos de evento (processo de negécio) Somatorio dos valores debitados °



ARENA

ATLANTICO

PROCESSOS [CONFIDENCIAL - Segredo de negdcio / Organograma detalhado com atribuicio de

tarefas e respetivos responsaveis]

OBJECTIVOS RESPONSAVEL DO PROCESSO
Gerir o fecho do processo de negdcio realizado DIRETOR EXECUTIVO DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 4
BLU
Objetivos estratégicos (PG1) Gestdo de Faturagdo de Fecho de Extras [ ] [ ] O [
Avaliacdo (satisfacdo de clientes, . .
680 ( & Gestdo de Faturagdo de Evento [ ] [ ] O ) o
outros) (PG2)
FECHO 2 Abertura Financeira (PN1) Faturagdo de Fornecedores Associados a Eventos @] @] (@] [ ] o @]
2
£ Versdo Final do Planeamento de 5 .
o} Faturagdo a Clientes O o o [ ] o O
Evento (PN, PN3)
Planeamento de Evento (PN2, PN3) Gestdo de Planeamento Final @] @] [ ] O
Instrugdo de Faturagdo de Extras (PN2, . _—
PN3) ¢ ¢ ( Gestdo de Dados de Avaliagdo de Evento [ ] O o o o o o
Receita Inquérito de Satisfagdo de Clientes e tratamento de reclamagdes [ ] o O
2 Faturacio (clientes, produtos
a i o P Gestdo de Contactos Adicionais com o Cliente [ ] [ ] O
& merchandising, outros)
Pagamento (fornecedores, outros)
MONITORIZAGAO FREQUENCIA CRITERIO MEDIDAS | ACCOES

Verificagdo e controlo de centro de Receitas/despesas bem

R Mensal . Corregdo [ ]
receitas/custos imputadas
SIGFIN Didria - - [ ]
INDICADORES FREQUENCIA METODOS DE CALCULO
Info Gestdo Por indicador (apurado no ultimo dia do més) [ ]
Mensal

Avaliagdo pelos Clientes Média mensal de avaliagbes [ ]



PROCESSOS [CONFIDENCIAL - Segredo de negdcio / Organograma detalhado com atribuigio de

tarefas e respetivos responsaveis]

Gerir a manutencdo das infraestruturas e das instalagdes técnicas
especiais. Desenvolver e implementar novos sistemas ou
equipamentos. Garantir a eficiéncia do apoio dos servigos de
manutencdo a eventos.

Plano de Actividades e Gestdo e Manutengdo das Infraestruturas e das Instalagdes Técnicas Especiais e de

Orgamento (PAO) Contratos Técnicos especiais de Manutengdo

Objectivos Estratégicos (PG1) Monitorizagdo/ Controlo da Seguranga Estatica do Edificio [ ]

Orgamentos Sectoriais (PG1)  Aprovisionamento, Gestdo e Controlo de Armazéns e Equipamentos [ ]
~ . 5 - °

P Acgdes de Melhoria (PG2) Gestdo e Controlo de Ferramentas e Maquinas
MANUTENCAO E

ASSISTENCIA DE INFRA-
ESTR UTU RAS Manuteng&o do Plano de Prevengdo ° o

Gestdo da Higiene e Seguranca no Trabalho o [ ] o o o o o o

DIRETOR EXECUTIVO DO DEPARTAMENTO DE PRODUGAO 1

ENTRADAS

Manutengdo do Plano de Emergéncia [ ] o

Accdes de Manutengdo

. ; Projecto e Desenvolvimento de Melhorias das Infra-Estruturas °
Correctiva/ Preventiva (T)

Monitorizagdo, Gestdo, e

2 Controlo das Instalagdes Gestdo de Fornecedores de Manutengdo, Higiéne e Seguranga ¢} [}
(=}
g Técnicas (T)
3

N idades de C PA

ecessidades de Compras (PA) Controlo da Qualidade do Ar o °
(PS3)
Despesas das areas (PS3) Controlo de Consumos de Agua e Electricidade o ° e}
MONITORIZAGAO FREQUENCIA CRITERID MEDIDAS | ACGOES

Ajustar plano, ac¢des

Plano de orgamento a actividade . . . N
Mensal Cumprimento do plano correctivas/preventivas, reportar a [ ]

anual Administragdo

Plano de manuteng&o preventiva Mensal - °
INDICADORES FREQUENCIA METODOS DE CALCULO

Desvio ao PAO anual Mensal Desvio em relagdo ao critério [ ]

Total de consumos Semestral 2consumos (conta 62232) [ ]

Total de acidentes/Incidentes Semestral Socorréncias [ ]



PROCESSOS

PS2

MARKETING E
COMUNICACAO

[CONFIDENCIAL - Segredo de negécio / Organograma detalhado com atribuicio de

Assegurar a correta comunicagdo e promogao da atividade da

tarefas e respetivos responsaveis]|

sociedade. Garantir a gestdo eficiente da imagem da organizagdo

Plano de Actividades e Orcamento
(PAO) (PG1)

Comunicagdes Internas (T)

ComunicagBes Externas

ENTRADAS

Realizagdo de Eventos (PN1)

Reclamagdes/ Sugestdes

Alteragdes (actividades, processos,
procedimentos, documentagdo,
circuito)

Dados e Resposta a Reclamagdes,
Sugestdes e Felicitagdes (PG2)

Site (T)

SAIDAS

ExposigBes e Acgdes Externas

Suportes de Comunicagdo (interna,
produto, institucional) (T)

Press-release (T)
Manual de Normas (T)

MONITORIZAGAO

Planeamento e divulgagdo

Plano de actividades e orgamento

INDICADORES

facebook

Ne de visitas

Notoriedade da Marca

Gestdo de Plano de Meios ]

Gestdo de Contratos (agencias; meios; criativos)

Gestdo de imagem institucional e de produto [ )
Articulagdo com os Meios de Comunicagdo o
Comunicagdo (interna, institucional e produto) o

Relagdes Publicas

Acompanhamento de Visitas as Instalagdes (ndo comerciais)

Gestédo de Website

Gestdo das Reclamagdes e Sugestdes

Gestdo de Redes Sociais

FREQUENCIA

Didria

Semestral

FREQUENCIA

diario

Mensal

Semestral

CRITERIO MEDIDAS | ACGOES

Cumprir Ajustar

Cumprimento dos valores
orgamentados

Proposta de ajuste
METODOS DE CALCULO
Spartilhas e likes

n? de visitas

n? deinsergdes e emissdes de imprensa

ADMINISTRADOR/ DIRETOR EXECUTIVO DO DEPARTAMENTO DE MARKETING E
COMUNICAGAO

o

SR MHHHH“HM -



ARENA

ATLANTICO

PROCESSOS [CONFIDENCIAL - Segredo de negocio / Organograma detalhado com atribuicio de

tarefas e respetivos responsavei

Gerir os ciclos de receita de toda a organizago. Preparar o reporte e a informagao financeira DIRETOR EXECUTIVO DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 3
u.uﬂﬂn“u -
Orientagdes Estratégicas (PG1) Recepgio , Conferéncia e Tratamento de Documentos 0 )
Plano de Actividades e Orgamento (PAO) (PG1)  Tratamento de Receita o .

Pedidos de entidades externas, incluindo
Processamento de Compras, Bens e Servios
accionista

Informagao dos servigos partilhados PE Acompanhamento / Validagdo de Salsrios e Despesas de Pessoal .
Objectivos estratégicos Controlo C/C de Bancos .
Orgamentos sectoriais (PG1) Mapas de Controlo C/C de Clientes e Fornecedores .
Plano de actividades sectoriais (T) Anglise de Fecho de Contas .
Receita das dreas (T) Controlo Orgamental o .
Necessidades de Compras (PA) (T) Gestdo de Contratos ol oo/ o|lolo| e )

G ESTAO F | NA N C E I RA Despesas de processos de negécio (T) Report a Entidades Oficiais L]

ENTRADAS

o

Despesas das 4reas (T) Info Gestao ol o/ ool e )
Contratos Tratamento de Despesas o o [ o| o
Informagdes diversas para entidades externas  Avaliagio de fornecedores e o o o o o o
Documentagéo para tratamento de servigos Gestdo da actividade e financeira - pr legais, | e ~ . o N

ol o o o o
partilhados PE responsabilidade de aquisicio de acordo com os requisitos
Facturago de fornecedores, patrocinadores, e .
a0 ¢ P Processamento salarial - articulagdo com entidade externa . .

concessiondrios

Depésitos bancérios Gestdo de Contabilidade . .
£ Notas de encomenda
H

Report para a Administracdo

Execugdo orgamental real do ano anterior

Dados de objectivos estratégicos e de

investimentos

AlteragBes (actividades, processos,

procedimentos, documentag3o, circuito)

Dados de indicadores de processos

Resultados de avaliagdo de fornecedores

Necessidades de Formagao

wowTonzAcko Fautcn aanto MEDIDRS | AcOEs
_ Receitas/despesas bem _

Verificagdo e controlo de centro de receitas/custos Mensal Correcgdo L]

imputadas

Controlo de bancos Mensal Sem desvio Apurar causas; corrigir °

SIGFIN didria - - L]

orcaponss Freauéncia wéropos e chlculo

Info Gestao Mensal Por indicador (apurado no dltimo dia do més) °



,ARENA

ATLANTICO

PROCESSOS [CONFIDENCIAL - Segredo de negocio / Organograma detalhado com atribuicio de

tarefas e respetivos responsaveis|

Definir as principais atividades e respetiva articulagdo com a blueticket na area de
sistema de informacdo, tecnologias e equipamentos

. ~ - Help Desk/ Gestdo de hardware/ software / equip. informético e
Orientagdes Estratégicas (PG1) P / / / equip.
telecomunicagdes (fixas e moveis)
Politica da Qualidade (MQ) Administragdo de sistemas e Backups [ ] [
Plano de Actividades e Orgamento Gestdo de contratos e de manutengdo - equipamentos informdticos e o °
(PAO) (PG1) de telecomunicagdes
Objectivos estratégicos (PG1) Desenvolvimento de software (e} [

DIRETOR EXECUTIVO DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 4

v
<
TECNOLOGIAS, SISTEMAS DE 3 . . - ) .
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DEFINIGCOES E ABREVIATURAS

DEFINICOES

SEnificace

AGAO CORRECTIVA

medida acionada a fim de anular as ndo conformidades encontradas/ verificadas.

AGAO PREVENTIVA

medida acionada a fim de anular previamente ndo conformidades

ATIVIDADE metodologia utilizada para a execugdo de um produto, com articulagdo das entradas e saidas de informagdo

AUDITORIA processo sistematico, independente e documentado para obter evidéncias de auditoria e respetiva avaliagdo objetiva, com vista a determinar em que medida os
critérios da auditoria sdo cumpridos

CIRCUITO canal de informag&o e de articulagdo de todos os processos. Macro que define a articulagdo de todas as atividades

CONFORMIDADE

diagnostico, resultado de uma auditoria, de um registo ou de um processo, onde a eficécia é clara e evidente

DOCUMENTO

meio de suporte de informagédo

ESPECIFICAGAO

requisitos da norma/ legislagdo aplicavel

ESTRUTURA

organigrama de responsabilidade, organizagdo da ATLANTICO

GESTOR DE PROCESSO

Responsavel pela monitorizagdo, bem como, pelo fornecimento de dados para a elaboragdo de indicadores associados. Responsavel pela gestdo da atividade do
processo associado.

MANUAL DA QUALIDADE

documento que estabelece a Politica da Qualidade e que descreve o Sistema de Gestdo da Qualidade, bem como, as praticas da qualidade

MELHORIA CONTINUA

atividade permanente com o objetivo de melhorar a eficacia/ eficiéncia da atividade, bem como do SGQ e de todos os processos.

MISSAO

razdo da existéncia da ATLANTICO, S.A

NAO CONFORMIDADE

anomalia detetada em determinada atividade e/ou processo, resulta do ndo cumprimento de determinado requisito especificado, ou de situagdo ndo desejada

ORGANIZAGAO

é toda a estrutura de recursos humanos da ATLANTICO, S.A

PLANEAMENTO DA QUALIDADE

diagnostico, resultado de uma auditoria, de um registo ou de um processo, onde a eficacia é clara e evidente

ABREVIIATURAS
[CONFIDENCIAL — Segredo de
negocio / Estrutura interna da Arena

Atlantico]



ARENA

ATLANTICO

DEFINIGCOES E ABREVIATURAS

DEFINIC OFES NOTAS DE REVISAO
rev.6 — EDICAO 1 -02.06.2020 —
Designagdo Significado " L

alteracdo de resenha histdrica

POLITICA DA QUALIDADE Zir:g.l;:cdoe |:fngoes e de orientagdes relacionadas com a qualidade, fazendo parte integrante a visdo e a missdo aceite e assumida pela administragdo da

T ABREVIATURAS

PROCEDIMENTO modo especificado de realizar uma atividade e/ ou um processo E - elaborado por
A —aprovado por

PROCESSO conjunto de atividades interrelacionadas e inter-atuantes que transformam entradas em saidas de informagéo
[CONFIDENCIAL — Dados
Pessoais]

PROCESSOS DE ESTRATEGIA conjunto de atividades estratégica da organizagdo
[CONFIDENCIAL — Dados

) Pessoais]

PROCESSOS DE NEGOCIO conjunto de atividades relacionadas com a natureza do negdcio
NOTA

PROCESSOS GERAIS|SUPORTE conjunto de atividades relacionadas com a estrutura organizativa

N mento original encontra-

PRODUTO NAO CONFORME anomalias detetadas resultantes de um processo 0 d.OCU D EIEIE e, COI WrEFSE .
assinado pelos responsaveis e arquivado

PRODUTO resultado de um processo sob a responsabilidade do Coordenador
da Qualidade.

PROGRAMA DE AUDITORIA descrigdo de atividades, devidamente planeadas para a execugdo de uma auditoria

QUALIDADE grau de satisfagdo de requisitos do cliente bem como da estrutura

REGISTO processo que permite estabelecer e manter as evidencias da conformidade com os requisitos e da operagdo eficaz do sistema de gestdo da qualidade de toda a

documentagdo

REQUISITO exigéncia proporcionada pela norma bem como toda a legislagdo aplicavel a estrutura

REVISAO representa a alteragdo parcial ou total de todo o objeto documental que suporta o SGQ/ bem como de todos os documentos utilizados pela estrutura

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE sistema auxiliar de gestdo que permite dirigir e controlar uma organizagdo no que respeita a qualidade

VALIDACAO sistema que permite a organizagdo controlar a concegdo e o desenvolvimento. Assegura que o produto resultante é capaz de ir ao encontro dos requisitos para a

aplicaggo especificada ou para a utilizagdo pretendida E [CONFIDENCIAL]
VERIFICACAO é utilizada de acordo com as especificagdes planeadas, para assegurar que as saidas da concegdo e do desenvolvimento foram ao encontro destes requisitos
A [CONFIDENCIAL]

VISAO missdo de futuro que integra a estratégia da organizagdo com a politica da qualidade adotada



ANEXO 4

Contrato de Mandato de Monitorizacao

Entre:

1.0 - [e], pessoa colectiva n.° [¢], com sede [¢], neste ato representada por [¢] e [¢], na

qualidade de [¢] com poderes para o ato (doravante "Mandante”),

2.9 - [e], pessoa colectiva n.° [e], com sede [¢], com o capital social de [¢], matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de [¢], neste ato representada por [¢] e [¢], na qualidade

de Administradores com poderes para o ato (doravante “Mandatario de Monitorizacdao”);

Considerando que:

A. A AdC adotou, nos termos e para os efeitos do art. 53.9, n.° 1, alinea a) da Lei n.°
19/2012, de 8 de Maio, uma decisdao de ndo oposicao no Processo n.° Ccent/2023/17
- LNE /R&B*Arena Atlantico (doravante “Decisao”);

B. A Decisdo foi condicionada ao respeito por um conjunto de compromissos por parte da
Mandante (doravante "“Compromissos”), constantes do Documento de
Compromissos junto a Decisdo doravante “Documento de Compromissos”), que se
junta ao presente Contrato de Mandato de Monitorizacdo e que dele faz parte

integrante;

C. O Mandatario de Monitorizagdo e os termos e condicbes do presente Contrato de

Mandato de Monitorizacao foram aprovados pela AdC no dia [];

D. Incumbe a AdC a fiscalizar e garantir o cumprimento do Conjunto de Compromissos
em geral e o cumprimento das clausulas constantes do presente Contrato de Mandato

de Monitorizagdo em particular;

E. O Mandatario de Monitorizagdo age no interesse da AdC com vista a assegurar o

cumprimento, por parte do Mandante, dos Compromissos;



E celebrado o presente Contrato de Mandato de Monitorizacdo, integrado pelas cldusulas

seqguintes:

Clausula 14,
(Definigoes)

1. Salvo disposicdo em contrario no presente Contrato de Mandato de Monitorizagdo, sdo

aplicaveis as definicdes constantes da Seccdo A do Documento de Compromissos.

Clausula 22.
(Objecto, Escopo e Natureza do Mandato)

1. Nos termos e condicdes do presente Contrato de Mandato de Monitorizagdo, o Mandante
confere ao Mandatario de Monitorizagdo, que aceita, o mandato exclusivo de proceder,
por conta do Mandante, e no interesse da AdC, ao acompanhamento e a fiscalizagdo do

processo de cumprimento dos Compromissos pelo Mandante (doravante "“Mandato”).

2. O Mandato tem por escopo promover e garantir a execugao dos Compromissos e das
correspondentes condicdes e obrigagdes, nos termos previstos no Documento de
Compromissos.

3. 0O Mandato é conferido no interesse da AdC, na qualidade de entidade perante a qual o
Mandante assumiu os Compromissos e, a quem incumbe fiscalizar e garantir o respectivo

cumprimento.

4. O Mandatario de Monitorizacdo exerce as suas funcGes de acordo com as disposigoes

que se seguem.

5. As seguintes pessoas serdo responsaveis pelas tarefas atribuidas no presente Contrato
de Mandato de Monitorizacdo (“Equipa do Mandatario de Monitorizacao”): [¢], as
guais devem estar sujeitas a dever de sigilo profissional ou, quando tal ndo suceda, que
assinem um termo de confidencialidade previamente aprovado pelo Mandante e pela
AdC. A Equipa de Monitorizacdo ndo pode ser alterada sem prévia autorizacdo da AdC e

do Mandante.



Clausula 32,

(Poderes, Deveres e Direitos do Mandatario de Monitorizacao)

O Mandatario de Monitorizagdo fica obrigado a praticar os atos juridicos e materiais

necessarios a fiscalizagdo plena e atempada dos Compromissos nos termos do

Documento de Compromissos, designadamente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Entregar a AdC, nos sete (7) dias Uteis a contar da notificacdo, pela AdC, da
aceitacdo do presente Contrato de Mandato de Monitorizagdo, um plano indicando
as diligéncias, método e prazos propostos para a monitorizacdo dos Compromissos
(doravante apenas “Plano de Monitorizacao”);

Dar imediatamente a conhecer ao Mandante e a AdC qualquer conflito de
interesses que possa impedir ou por em causa a boa execugdo do presente
Contrato de Mandato de Monitorizacao;

Monitorizar o cumprimento dos Compromissos, nos termos do Plano de

Monitorizagdo e do Documento de Compromissos;

Preparar e entregar, anualmente, a AdC, um relatério escrito sobre a execucdo do
Mandato, e em particular sobre o cumprimento dos Compromissos. Este relatorio
incluird uma secgao sobre a implementacdo de cada um dos Compromissos €, em
particular, a implementacao efetiva do processo de reservas da MEO Arena e o
caracter Justo e Razodvel e Ndo Discriminatério da politica comercial da MEO
Arena, a luz da informacdo prestada pela Arena Atlantico numa base trimestral e

anual nos termos dos paragrafos 60(c) e 61 dos Compromissos;

Entregar cépia da versdo ndo confidencial do relatério a que se refere a alinea
anterior ao Mandante, da qual apenas pode ser expurgada a Informacao Comercial
Sensivel dos Promotores Acionistas e de empresas terceiras a Arena Atlantico ou
as empresas que integram a mesma unidade econémica, nos termos do n.° 2 do

artigo 3.9 da Lei da Concorréncia;

Informar por escrito a AdC, com cdpia da versdo ndo confidencial para o Mandante
(aplicando-se o disposto na alinea anterior), sobre a execucao do Mandato, quando
previsto no Documento de Compromissos, sempre que tal se justifique ou lhe seja
solicitado pelo Mandante ou pela AdC;

Sempre que julgue necessario e oportuno, indicar por escrito a AdC, com cédpia

para o Mandante, medidas que, no seu entender, devem ser tomadas para impedir



h)

eventual violagdo, por parte do Mandante, de qualquer um dos Compromissos

assumidos e informar sobre a execugdo cabal e atempada do Compromisso;

Implementar um mecanismo expedito de resolucdo de eventuais reclamagdes

apresentadas por Promotor Terceiro, com fundamento na alegada violagdo dos

Compromissos, nos termos do qual:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

O Mandatario de Monitorizacdo recebe as reclamagoes apresentadas
diretamente pelos Promotores ou apresentadas pelos Promotores ao
Gabinete de Qualidade da Arena Atlantico ou a AdC;

No prazo de 20 (vinte) dias Uteis, o Mandatario de Monitorizacdo procede
a analise da reclamagdo, e da compatibilidade, a luz dos Compromissos,
do comportamento imputado a Arena Atléntico pelo Promotor Terceiro,

podendo solicitar informacdes adicionais a ambas as partes;

Findo o prazo referido no paragrafo anterior, o Mandatario de
Monitorizacdo notifica as suas conclusoes provisérias a Arena Atlantico e
ao Promotor Terceiro, para que estes apresentem as suas observagoes

no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

O Mandatario de Monitorizacdo dispbe entdo de um prazo de 10 (dez)

dias Uteis para adotar uma decisdo sobre a reclamacdo:

a. Caso o Mandatario de Monitorizacdo conclua que a reclamacgao
tem fundamento, comunicara a Arena Atlantico, através de uma
decisdo fundamentada, as medidas que, no seu entender,
permitem a esta Ultima dar satisfacdo a reclamagdo, dando-lhe
um periodo de tempo razoavel para as implementar. A Arena
Atlantico compromete-se a dar cumprimento a decisdo do

Mandatario de Monitorizacao.

b. Caso a Arena Atlantico ndo dé cumprimento a decisdo do
Mandatario de Monitorizagdo no prazo concedido, o Mandatario

de Monitorizagdo comunicara prontamente a situagdo a AdC.

c. Caso o Mandatario de Monitorizacdo conclua que a reclamacgdo
ndo tem fundamento, comunicara essa decisdo ao Promotor e a

Arena Atlantico.



(v) O Mandatario de Monitorizacdao envia uma cdpia das decisdes referidas
no paragrafo anterior a AdC, em anexo ao relatdrio anual a que se refere

no ponto d) acima.

(vi) O Mandatario de Monitorizacdo ndo é competente para apreciar as
reclamacgdes apresentadas por um Promotor Terceiro que tenham por
objecto os servicos e as condigdes negociadas no ambito das relacbes

entre o Mandante e outro Promotor Terceiro.

i) Dar imediatamente a conhecer a AdC qualquer situacdo que possa impedir ou por

em causa a boa execugdo do Mandato ou o cumprimento dos Compromissos.
O Mandatario de Monitorizagdo deve executar o Mandato de forma diligente e de boa-fé.
O Mandatario de Monitorizagdo tem direito:
a) A receber a retribuicdo prevista na clausula 6.2;

b) A obter do Mandante toda a informacdo razoavelmente necessaria a boa execucgdo
do Mandato;

C) A obter declaracdo de quitacdo dos seus deveres, uma vez prestadas as

respectivas contas.

Clausula 42,
(Substitutos e Auxiliares)

O Mandatario de Monitorizagdo ndo pode fazer-se substituir por outrem na execugdo do
Mandato e s6 pode servir-se de auxiliares na execucdo do Mandato se a tal for

previamente autorizado pelo Mandante e pela AdC.

Para os efeitos do nimero anterior, considera-se auxiliar qualquer pessoa singular que
ndo esteja ligada ao Mandatario de Monitorizagdo por contrato de trabalho, contrato de
administracdo ou equiparado ou contrato de prestacdo de servigos celebrado antes da
presente data por periodo superior a dois anos, ou qualquer pessoa colectiva que, a luz
do disposto no artigo 486.° do Cddigo das Sociedades Comerciais, mas
independentemente da localizacdo de sede respectiva, ndo seja dominada, dominante

ou sujeita ao dominio de quem domina o Mandante.



Clausula 52.
(Prestacao de servicos a outras entidades)

Durante a vigéncia do Mandato, o Mandatario de Monitorizacdo fica impedido de
participar em quaisquer negdcios que comprometam ou possam razoavelmente por em
causa o cumprimento dos seus deveres para com o Mandante e a AdC, salvo com

autorizacao dada por ambos.

Clausula 62.

(Deveres, Direitos e Instrugées do Mandante)

O Mandante fica obrigado a:

a) Colaborar de boa-fé com o Mandatario de Monitorizacdo para que este possa

cumprir o Mandato;

b) Fornecer ao Mandatario de Monitorizagao a informacdo de que este razoavelmente
necessite para cumprir o Mandato, nos termos previstos no Documento de
Compromissos; a invocacao de qualquer causa que legitime a escusa de prestagao
de informacdo solicitada sera levada ao conhecimento da AdC, que decidird de

forma fundamentada;

C) Abster-se de intervir ou dar quaisquer orientagdes ao Mandatario de Monitorizagcao
sobre as suas competéncias de monitorizagdo previstas no presente Contrato de
Mandato de Monitorizacdo salvo autorizagdo prévia da AdC.

d) Dar conhecimento a AdC de qualquer situacdo que possa impedir o cumprimento

dos deveres do Mandatario de Monitorizacdo; e

e) Pagar ao Mandatéario de Monitorizagdo a retribuicdo prevista na clausula 7.2.

Clausula 72.
(Retribuicao)

Como contrapartida pelo Mandato, o Mandatario de Monitorizagdo tem o direito a receber
uma retribuicdo [de [e]/calculada nos termos que se seguem: [¢] [Nota: a modalidade
da retribuicdo acordada entre o Mandante e o Mandatario de Monitorizacdo ndo podera



inibir ou desincentivar o Mandatario de Monitorizacdo do cumprimento escrupuloso dos

atos de monitorizagao e fiscalizacdo que estdo a seu cargo].

A retribuicdo sera paga pelo Mandante [forma de pagamento].

Clausula 82.
(Direitos e Instrucoes da AdC)

A AdC tem o direito de solicitar a todo o tempo ao Mandatario de Monitorizacdo a
informacdo necessaria para acompanhar a execugdo do Mandato e garantir o

cumprimento dos Compromissos.

O Mandante e o Mandatario de Monitorizacdo reconhecem a AdC o direito de, por
iniciativa prépria ou a pedido do Mandante e/ou do Mandatario de Monitorizagdo, dar ao
Mandante e ao Mandatario de Monitorizacdo as instrugdes que repute necessarias ao
cumprimento do Mandato e dos Compromissos.

A AdC notifica simultaneamente o Mandante e o Mandatario de Monitorizacdo da

aceitacdao do presente Contrato de Mandato de Monitorizagao.

Clausula 92.
(Confidencialidade)

As partes s6 divulgardo a existéncia e o teor do presente Contrato de Mandato de
Monitorizacdo e dos seus anexos, em cumprimento de disposicao legal ou regulamentar,
de decisdo administrativa, de sentenca de tribunal judicial ou arbitral transitada em
julgado, ou sempre que tal seja indispensavel ao cumprimento das suas obrigagoes,
casos em que, de todo o modo, divulgardo apenas a informacdo estritamente necessaria
para o efeito e, sempre que possivel, concertardo com as restantes partes do presente
Contrato de Mandato de Monitorizacdo o teor da informacdo a divulgar e as condigdes
da sua divulgagao.

O Mandatario de Monitorizagcdo ndo divulga qualquer informacdo de natureza
confidencial, designadamente que consubstancie segredo de negdcio, que conste da
Decisdo ou a que tenha tido acesso no ambito da execucdo do presente Contrato de
Mandato de Monitorizagdo, sem prejuizo da transmissdo de informagdes a AdC, no

ambito das suas fungdes nos termos do presente Contrato de Mandato de Monitorizagdo.



3. A violacdo do dever de sigilo consagrado no nimero anterior constitui incumprimento
manifesto, por parte do Mandatario de Monitorizacdo, das fungdes que lhe foram
confiadas, designadamente para os efeitos da alinea d) do n.° 3 da Clausula 12.2, sem
prejuizo da necessidade de comunicacao prévia a AdC, nos termos do n.° 4 da referida
clausula, para efeitos de decisdo fundamentada pela AdC sobre a existéncia ou ndo de

violacao do dever de sigilo.

Clausula 102,
(Notificagdes e Modificacdao)

1. Quaisquer notificagdes exigidas ou permitidas nos termos do presente Contrato de
Mandato de Monitorizagao serdo efectuadas por carta registada com aviso de recepgao
para a sede ou residéncia das partes indicadas no presente Contrato de Mandato de

Monitorizacao .

2. A alteracdo da morada de qualquer das partes do presente Contrato de Mandato de
Monitorizacdo s6 produzira efeitos se for comunicada as restantes partes, através de

carta registada com aviso de recepcgao.

3. Qualquer modificacdo ao presente Contrato de Mandato de Monitorizacdo revestira a
forma de documento escrito assinado por todas as partes do presente Contrato de
Mandato de Monitorizacdo. O Mandato ndo pode, todavia, ser modificado sem o

consentimento prévio e escrito da AdC.

Clausula 113,
(Ineficacia ou Inexequibilidade Parciais)

A ineficacia ou inexequibilidade de alguma das disposicdes deste Contrato de Mandato de
Monitorizacdo ndo prejudica a eficacia e exequibilidade das demais. A disposicao ineficaz ou
inexequivel considerar-se-a substituida por aquela que melhor sirva o fim econémico visado
pelos Contraentes com tal disposicdo. A substituicdo de disposicdes configurard uma
modificacdo do presente Contrato de Mandato de Monitorizagdo pelo que exigird o

consentimento prévio e escrito da AdC, nos termos do n.° 3 da clausula 10.2.



Clausula 123,
(Inicio de Fungodes, Revogacao e Caducidade do Mandato)

O Mandatario de Monitorizacdo inicia as suas fungdes na data em que for notificado da
aceitagdao do Contrato de Mandato de Monitorizagdo pela AdC, nos termos do
Considerando C e da Clausula 8.2, n.° 3.

O Mandato tem a vigéncia de 5 (cinco) anos a contar da data de inicio de fungdes do
Mandatario de Monitorizagdo, nos termos do paragrafo anterior, podendo ser renovado
por iguais periodos, por acordo entre o Mandante e o Mandatario de Monitorizacdo,

sujeito a aprovacao da AdC, nos termos previstos no Documento de Compromissos.
O Mandato sé pode ser revogado:

a) Antes do inicio de fungGes do Mandatéario de Monitorizagdo, mediante declaragdo

conjunta do Mandante e da AdC;
b) Por acordo entre o Mandante e o Mandatario de Monitorizagdo, aceite pela AdC;
C) Por decisdo, devidamente fundamentada, da AdC;
d) Por iniciativa do Mandante, se tiver ocorrido justa causa;

e) Por iniciativa do Mandatario de Monitorizagdo, nos termos legais, desde que

comunicada a AdC e ao Mandante com pelo menos 30 dias de antecedéncia.

A pretensdo do Mandante de invocar justa causa que legitime a revogacdo do Mandato,
nomeadamente o incumprimento reiterado, manifesto, grosseiro ou grave, por parte do
Mandatario de Monitorizacdo, das funcbes que lhe foram confiadas, deve ser
previamente comunicada a AdC que decidira de forma fundamentada sobre a existéncia

ou nao de justa causa.

Em qualquer dos casos, o Mandatario de Monitorizagdo permanece no exercicio das suas
fungdes até que um novo Mandatario de Monitorizacdo seja nhomeado, devendo aquele
primeiro transmitir toda a informacao relevante para o exercicio das funcdes constantes

do presente Contrato de Mandato de Monitorizacdo, a este ultimo.

Nos 12 (doze) meses posteriores a cessacdo do presente Contrato de Mandato de
Monitorizacdo o Mandatario de Monitorizacdo fica impedido de prestar outro servigo ao

Mandante.



Clausula 132,

(Interpretacao)

Em caso de duvida, as disposicbes do presente Mandato devem ser interpretadas em

conformidade com a Decisao e os Compromissos.

Clausula 143,

(Lei Aplicavel)

O presente Contrato de Mandato de Monitorizagao rege-se pela lei portuguesa, sendo-
Ihe aplicavel, no que aqui se ndo encontrar regulado, pelo disposto nos artigos 1157.° a
1184.9 do Cdédigo Civil.

As obrigac0es assumidas pelo Mandatario de Monitorizagdo a favor da AdC ficam sujeitas
ao disposto nos artigos 443.2 a 451.°2 do Cddigo Civil, valendo a aceitacao pela AdC do
Contrato de Mandato de Monitorizacdo de Mandato, prevista na Clausula 6.3, n.° 3, como

adesdo nos termos e para os efeitos do artigo 447.9, n.° 3 do Cddigo Civil.

Clausula 152,

(Jurisdicao competente)

No caso de litigio ou disputa entre o Mandante e o Mandatario de Monitorizagdo quanto
ao cumprimento ou incumprimento do presente Contrato de Mandato de Monitorizacao
ou dos deveres acessoérios de conduta daqueles, as partes do presente Contrato de
Mandato de Monitorizagdo diligenciardo de boa-fé, por todos os meios de didlogo e
modos de composicdo de interesses, no sentido obter uma solugcao concertada de

interesses.

Quando ndo for possivel uma solucdo amigavel e negociada, nos termos previstos no
numero anterior, para a resolucdao de qualquer litigio emergente do presente Contrato

de Mandato de Monitorizacdo sdo competentes os tribunais da comarca de Lisboa.

O presente Contrato de Mandato de Monitorizacdo é feito em trés vias, uma para o

Mandante, uma segunda para o Mandatario de Monitorizacdo e a ultima para a AdC.
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ANEXO 5

TERMOS ESSENCIAIS DO CONTRATO-QUADRO DE TICKETING A CELEBRAR ENTRE A
ARENA ATLANTICO E OPERADORES DE TICKETING

Requisitos técnicos e operacionais para prestacao de Servigos de Ticketing
relativos a Eventos na MEO Arena!l

1. Consideracoes gerais

1.1. O contrato-quadro limita-se a descrever os requisitos técnicos e operacionais que
devem ser respeitados por Operadores de Ticketing que pretendam prestar
Servicos de Ticketing relativos a Eventos realizados na MEO Arena.

1.2. A especificagdo prévia de tais requisitos e o cumprimento dos mesmos pelos
Operadores de Ticketing e pela Arena Atlantico sdo necessarios para assegurar a
compatibilidade entre o sistema do Operador de Ticketing e o sistema de controlo
de acessos da MEO Arena. S3o necessarios também para garantir a segurancga do
Evento e o cumprimento das restantes obrigacdes legais da Arena Atlantico, bem
como para salvaguardar as obrigagdes a que a Arena Atlantico esteja vinculada
nos termos de contratos de patrocinio.

1.3. A Arena Atlantico disponibiliza-se para celebrar contratos-quadro para a prestagao
de Servicos de Ticketing com todos os Operadores de Ticketing que o solicitem e
que se comprometam a respeitar os requisitos técnicos e operacionais que se
enunciam nos pontos seguintes. A celebragdo de um contrato-quadro nao
comporta qualquer custo para os Operadores de Ticketing.

1.4. A Arena Atlantico esforcar-se-a por dar resposta célere as solicitacdes dos
Operadores de Ticketing que pretendam celebrar contratos-quadro de ticketing
individuais. Nesse sentido, a Arena Atlantico desenvolvera os melhores esforgos
para que tais contratos sejam celebrados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
posteriores ao envio, pelos Operadores de Ticketing, dos elementos necessarias
para o efeito, e a aprovacdo, pelo Mandatario de Monitorizacdo, da minuta de
contrato-quadro de ticketing individuais.

1.5. Tais elementos sdo, em particular:

a. Os elementos de identificacdo da empresa e dos seus representantes
legais;

b. Nome e contactos (endereco, telefone e correio eletronico) dos
colaboradores do Operador de Ticketing que serdo o ponto de contacto
com a Arena Atlantico;

c. Confirmacdo, por parte do Operador de Ticketing, de que esta de acordo
com 0s requisitos técnicos e operacionais adiante enunciados e que ira
respeitar os mesmos na prestagcao de Servicos de Ticketing relativos a
Eventos a realizar na MEO Arena.

2. Requisitos relativos ao cumprimento da configuracao da sala

2.1. A configuragdo da sala (sala MEO Arena ou sala Tejo), definida pelos servigos
técnicos da Arena Atlantico de acordo com a proposta comercial acordada com o
Promotor para o Espetdculo em questdo, deve ser replicada nos sistemas dos
Operadores de Ticketing de forma a conter, pelo menos, os seguintes parametros:

a. Designagdo da sala;
b. Designacdo de bancadas/sectores;

L as definicbes constantes da Seccdo A dos compromissos aprovados pela AdC em [[-] de [-] de 2024] no ambito do
processo Ccent/2023/17 - LNE / R&B*Arena Atlantico ("Compromissos”, disponivel em: [completar quando disponivel])
sdo igualmente aplicdveis a estes termos essenciais ao Acordo-Quadro de Ticketing.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

c. Configuragao de sectores;
d. Esquema de numeracao (fila/cadeira) de cada sector.

Para cada Espetaculo é criado e validado um /ayout pelos servicos técnicos da
Arena Atlantico, de acordo com a proposta comercial acordada com o Promotor.
Esse /layout é comunicado pela Arena Atlantico aos Operadores de Ticketing, logo
apos ter sido informada pelo Promotor da contratagdo, por este, de um Operador
de Ticketing, através de um ficheiro informatico.

Este ficheiro informatico, fornecido pela Arena Atlantico a cada um dos Operadores
de Ticketing contratados pelo Promotor (em formato, por exemplo .xml), permite
criar nos respetivos sistemas o Evento e sessdo ou sessdes em causa, € permite
assegurar a interligacdo entre o sistema de controlo de acessos da MEO Arena e
cada um dos Operadores de Ticketing.

A informagdo contida nos ficheiros informaticos referidos no ponto anterior sobre
a configuracdo do Evento sera:

Designagao de sala do Evento;

Identificador da configuracao;

Data de realizacdo do Evento/sessao e identificador;
Designagao/identificador dos sectores utilizados;
Designacao/identificador da fila/cadeira.

®oon oo

O ficheiro informatico de formato padronizado permite também, caso o Promotor
assim o entenda, transferir bilhetes entre sistemas, sem necessidade de
intervencdo humana na execugdo do processo, o que o tornaria moroso e passivel
de erros graves por risco acrescido de sobreposicao de lugares.

Com vista a garantir o respeito pelas regras de seguranca da MEO Arena, os
Operadores de Ticketing devem enviar a Arena Atlantico, 5 (cinco) dias Uteis antes
da realizacdo do Evento, ficheiro informatico com a identificacdo de cada bilhete
vendido para o Evento em questdo. Os ficheiros informaticos para o controlo de
acessos contém apenas os dados indispensaveis para identificagdo de cada bilhete
para efeitos de garantia da seguranca interna e de compatibilizacdo com o sistema
de controlo de acessos da MEO Arena. Ndo sdo solicitados nos ficheiros para o
controlo de acessos quaisquer dados comerciais relativos a venda dos bilhetes ou
a relagdo entre o Promotor e o Operador de Ticketing. Caso se verifiquem
alteragdes posteriores ao envio do ficheiro acima referido, os Operadores de
Ticketing devem enviar ficheiros atualizados a Arena Atlantico até ao final do dia
anterior ao Evento.

Todos os bilhetes vendidos até 2 horas antes da abertura de portas ao publico
devem ser enviados pelos Operadores de Ticketing a Arena Atlantico em ficheiro
informatico através de correio eletronico, para ser carregados no sistema de
controlo de acessos da MEO Arena, de forma a evitar fluxos massivos de
informacgao entre o sistema da sala e os Operadores de Ticketing.

Devera ser ponderada a criacdo de um servico online, por exemplo, webservice
(atualmente uma das formas mais simples de comunicagdo entre aplicacbes
informaticas) que permita efetuar a validacdo de bilhetes vendidos apds o prazo
supra citado no sistema de controlo de acessos da MEO Arena.

Com vista a que a Arena Atlantico possa acompanhar a evolugdo da ocupagdo e
garantir o cumprimento da capacidade definida e do /ayout técnico aprovado para
cada Evento, nos termos da proposta comercial acordada com o Promotor, os
Operadores de Ticketing enviam a Arena Atlantico, com periodicidade quinzenal, a
percentagem da capacidade definida para o Evento ocupada a data do respetivo
envio. Na medida em que esta informagdo ndo seja publica e constitua assim
Informacdo Comercial Sensivel do Promotor, é acessivel exclusivamente aos
colaboradores do Departamento de Espetaculos da Arena Atlantico.



3. Regquisitos relativos a configuracdo dos bilhetes

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Os bilhetes devem conter todas as mengdes legais aplicaveis e ser impressos com
codigo de barras legivel de acordo com a norma EAN 13 (cddigo de barras com
12 digitos + 1 check digit, utilizando os primeiros 3 digitos como identificador do
operador), sem prejuizo de no futuro se poder evoluir para outra norma técnica,
sugerida pela Arena Atlantico e acordada com os Operadores de Ticketing.

Os bilhetes ndo podem conter quaisquer referéncias a marcas comerciais que ndo
sejam indicadas ou associadas a MEO Arena, a designacdo do Promotor ou do
proprio Operador de Ticketing, ou ao Evento (desde que compativeis com as
obrigacGes da Arena Atlantico no ambito de contratos de patrocinio).

Os bilhetes devem conter as mengBes ou imagens relativas a identificagdo da MEO
Arena a que a Arena Atlantico esta vinculada nos termos de contrato de naming
rights, de acordo com o formato e especificacGes técnicas definidos pelo
patrocinador que detém os naming rights da MEO Arena, os quais devem ser
compativeis com o padrdo médio dos sistemas e equipamentos de impressdo
existentes, em cada momento, no mercado dos servicos de Ticketing em Portugal.

Os requisitos referidos nos pontos anteriores sdo aplicaveis tanto aos bilhetes
impressos como aos bilhetes em formato electrénico, designadamente aos
distribuidos por mensagem de correio electrénico (e-mail), mensagem de
telemodvel (sms), ou outros meios tecnoldgicos, a disposicdo dos Operadores de
Ticketing em cada momento, que sejam compativeis com o sistema de controlo de
acessos da Arena Atlantico.

4. Requisitos relativos a instalacdo de terminais de venda de bilhetes na bilheteira
da MEO Arena

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A Arena Atlantico ndo impora aos Operadores de Ticketing que pretendam oferecer
Servicos de Ticketing quaisquer requisitos legais, técnicos, de qualidade ou de
seguranca a que a Blueticket ou os Operadores de Ticketing Controlados nao
estejam igualmente sujeitos;

A Arena Atlantico ndo poderd atrasar injustificadamente a resposta a quaisquer
pedidos efetuados pelos Operadores de Ticketing que pretendam oferecer Servigos
de Ticketing, que possam prejudicar o servigo que o Operador de Ticketing oferece,
em ultima instancia, ao Promotor contratante.

A Arena Atlantico compromete-se a permitir que os Operadores de Ticketing
instalem terminais de venda de bilhetes na bilheteira da MEO Arena (ou software
de venda de bilhetes nos terminais ja instalados na bilheteira da MEO Arena) para
a venda presencial de bilhetes para os Eventos Publicos, nos mesmos termos em
que o fazem a Blueticket ou os Operadores de Ticketing Controlados.

Os Operadores de Ticketing que pretendam instalar terminais de venda de bilhetes
na bilheteira da MEO Arena (ou software de venda de bilhetes nos terminais ja
instalados na bilheteira da MEO Arena), suportam todos os custos adicionais
relacionados com a instalacdo, operagdo, seguro e manutencdo do terminal de
venda de bilhetes ou do software de venda de bilhetes (na medida em que sejam
incorridos diretamente pela Arena Atlantico, estes custos apenas serdao imputados
ao Operador de Ticketing numa base de custo-reembolso, sem margem para a
Arena Atlantico (salvo quaisquer eventuais taxas), e respeitar as normas legais,
técnicas, de qualidade e de seguranca aplicaveis).

Os Operadores de Ticketing serdo totalmente responsaveis e ndo responsabilizardo
a Arena Atlantico por qualquer perda, dano ou destruicdo causados pelos seus
terminais de ticketing, quer na instalagdo, manutencgao, operagao ou remogao dos
mesmos.



5. Requisitos relativos a informacdo sobre os pontos de venda de bilhetes no sitio
web da MEO Arena

5.1.

5.2.

5.3.

A Arena Atlantico compromete-se a disponibilizar o mesmo nivel de informacao
sobre os pontos de venda de bilhetes no sitio web da MEO Arena para todos os
Eventos Publicos, independentemente da identidade do(s) Operador(es) de
Ticketing selecionado(s) pelos Promotores. Este compromisso inclui a listagem de
todos os pontos de venda de bilhetes disponiveis para a compra de bilhetes para
o Evento Publico (salvo pedido em contrario do Promotor) e a inclusdo de ligagdes
diretas para o sitio web do principal Operador de Ticketing utilizado pelo Promotor
para a venda de bilhetes para o Evento Publico,.

A Arena Atlantico so aceitard a inclusdo de ligacGes diretas a plataformas de
Operadores de Ticketing terceiros no sitio web da MEO Arena, na medida em que
essas ligacdes ndo conduzam os clientes a sitios web que contém contelddo que
possa ser considerado prejudicial, obsceno, pornografico, sexualmente explicito,
indecente, lascivo, violento, abusivo, profano, insultuoso, ameagador, assediante,
hostil ou de outra forma censuravel, incluindo qualquer publicacdo que inclua a
imagem ou semelhanca de individuos menores de 18 anos de idade, que encoraje
ou de outra forma represente ou glorifique o consumo de drogas (incluindo alcool
e cigarros), que caracterize a violéncia como aceitavel, glamorosa ou desejavel,
ou que contenha quaisquer informagdes de contacto pessoais ou outras
informagdes pessoais que identifiquem terceiros.

Apenas o Operador de Ticketing selecionado pelo Promotor como Operador de
Ticketing principal para a venda de bilhetes de um determinado Evento podera
incluir links diretos para a sua plataforma no site da MEO Arena.
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Aquisicao da R&B e Altice Arena
pela LNE

Definicdo e proposta de precos justos e razoaveis

RBB Economics, 4 de junho de 2024

1 Introducao

Este relatorio foi elaborado pela RBB Economics a pedido da PLMJ, no &mbito da aquisicao
pela Live Nation Entertainment ("LNE") da Ritmos & Blues ("R&B") e da Arena Atlantico ("AA")
(em conjunto, as “Partes”) (a “Operagao”).

Este relatorio explica a razdo pela qual os compromissos propostos pelas Partes
(“Compromissos”) a Autoridade da Concorréncia ("AdC") garantem que os pre¢os da MEO
Arena sdo justos e razoaveis.

Os precos da MEO Arena serdo justos e razoaveis se assegurarem que 0S promotores
concorrentes da LNE e R&B n&o serdo excluidos do mercado no cenario pés-Operagdo. E
com base neste critério que aferimos se 0s pregos propostos sdo justos e razoaveis.
Notamos, ainda, que, com base neste critério, os pre¢cos da MEO Arena em 2013 eram justos
e razoaveis.

Assim, o presente relatorio esta estruturado da seguinte forma:

A Seccdo 2 apresenta os precos incluidos nos Compromissos e avaliados neste relatério.
Esta seccdo explica como é que os pregcos base (‘precos base propostos”) foram
determinados: estes precos sdo o preco inferior aquando da comparagdo entre 0s pregos
base de 2023 atualmente aplicaveis, aprovados pelo Mandatario de Monitorizagdo, e
publicamente disponiveis, descontados em 5%, e os precos base de 2013 ajustados a
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inflagdo. Esta seccdo apresenta, ainda, 0S pre¢os propostos para servigcos adicionais, que
permanecem inalterados em comparacdo com o0s precos atuais.!

A Seccédo 3 demonstra como 0s pre¢os base propostos sao justos e razoaveis, com base no
seguinte racional:

Primeiro, propomos que um preco base seja considerado justo e razoavel se a receita retida
pela MEO Arena em proporcao a receita bruta total (“proporgéo da receita bruta”) for igual ou
inferior & proporcao que teria sido obtida ao abrigo dos pre¢cos base de 2013. Concluimos
gue os precos de base de 2013 sé&o justos e razoaveis porque: (i) resultaram num mercado a
jusante competitivo sem indicios de encerramento de mercado; (ii) foram aprovados pelo
Mandatario de Monitorizacéo; e (iii) foram baseados nos precos que foram adotados pela
MEO Arena antes da sua privatizacdo em 2012.

Segundo, verificamos que as propor¢cdes da receita bruta da MEO Arena resultantes dos
precos base propostos estdo abaixo das respetivas proporgdes da receita bruta ao abrigo da
politica de precos de 2013. E importante salientar, a este respeito, que este exercicio garante
aos promotores uma proporgdo da receita bruta de um espeticulo que é pelo menos tao
elevada (e muitas vezes muito superior) ao valor da receita dos mesmos ao abrigo dos precos
base de 2013.

A Seccdo 4 demonstra, de igual modo, porque € que os precos dos servicos adicionais
incluidos nos Compromissos propostos sdo justos e razoaveis. Note-se, aqui, que 0S pregos
dos servicos adicionais refletem quase exclusivamente os custos da méo de obra. Por isso,
propomos que os pre¢os dos servigos adicionais sejam considerados justos e razoaveis se
nao tiverem crescido acima da inflacdo do custo da mé&o de obra, tendo por base os precos
de 2013.

Finalmente, a Secc¢do 5 propde alguns critérios para avaliar pedidos de ajustes de precos. O
Mandatério de Monitorizagdo poderad usar estes critérios para garantir que 0s precos
permanecerao justos e razoaveis no futuro e, ao mesmo tempo, que a rentabilidade da MEO
Arena ndo seja materialmente degradada.

2 Propostade precos

Esta seccdo indica os precos base propostos para plateias em pé e sentadas na MEO Arena.
Em seguida, mostra também os pre¢os propostos para servi¢cos adicionais.

Para garantir que os precos base propostos sdo sempre iguais ou inferiores aos pre¢os de
2013 em termos reais, estes sdo determinados com base no mais baixo dos seguintes
valores:

1. precos base de 2013 em termos reais, ou seja, corrigidos para a inflacdo; ou

i O preco proposto para um dos servi¢os adicionais é, na realidade, mais baixo do que o atualmente aplicavel, como
explicado na seccéo 4 abaixo.
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2. precos atualmente aplicaveis em 2023 com desconto de 5%.
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A Tabela 1 abaixo mostra os precos base propostos para espetaculos com plateia em pé.
Estes foram determinados utilizando as regras acima referidas.

Tabela 1: Proposta de precos base para espetaculos com plateia em pé
Preco médio do bilhete 8,000 pax 10,000 pax 18,000 a 20,000 pax
€15 €43,263.00 €45,431.38 €46,547.63
€25 €43,263.00 €45,654.63 €51,682.38
€35 €46,322.00 €55,477.63 €63,403.00
€40 €47,329.37 €60,389.13 €69,319.13
€45 a €85 €55,680.61 €70,100.50 €78,807.25
Acima de €85 - - €88,307.25
Fonte: Compromissos propostos.

A Tabela 2 abaixo mostra os precos base propostos para espetaculos com plateia sentada.

Tabela 2: Proposta de precos base para espetaculos com plateia sentada
Preco médio do bilhete 8,000 pax 10,000 pax 12,000 pax
€15 €45,338.75 €47,775.50 €49,003.38
€25 €45,773.69 €51,725.89 €60,734.05
€35 €55,717.50 €65,981.18 €73,336.50
€40 €56,706.22 €66,455.01 €81,374.63
€45 a €85 €67,204.92 €79,578.39 €81,374.63
Acima de €85 - - €90,874.63

Fonte: Compromissos propostos.

A Tabela 3 e a Tabela 4 abaixo demonstram em que medida 0s pre¢cos base propostos sao
inferiores aos precos base atuais. Os precos base propostos oferecem descontos superiores
a 5% relativos ao prec¢o atual quando o preco base de 2013 ajustado a inflagdo resulta num
preco inferior aos precos atuais apds o desconto de 5%.2

RBB Economics

A privatizagdo da arena foi aprovada pela AdC no dia 21 de margo de 2013. Ver
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/processos/ccent/AdC-CCENT_2012_38-Decisao-VNC-final-net.pdf
(acedido a 28 de abril de 2024). Deste modo, o preco base aos dias de hoje deve ter em atencéo a inflagdo desde a

data de privatizagéo. Para os dados histéricos da inflagdo, consultar

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/prc_hicp_midx__custom_11095493/default/Tabela (acedido a 28 de

abril de 2024).


https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/processos/ccent/AdC-CCENT_2012_38-Decisao-VNC-final-net.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/prc_hicp_midx__custom_11095493/default/table
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Tabela 3: Descontos em relagdo aos pregos base atuais (politica de precos de 2023) para espetaculos
com plateia em pé

Pregco médio do bilhete 8,000 pax 10,000 pax 18,000 a 20,000 pax
€15 5.0% 5.0% 5.0%

€25 5.0% 5.0% 5.0%

€35 5.0% 5.0% 5.0%

€40 10.3% 5.0% 5.0%

€45 a €85 8.6% 5.0% 5.0%

Acima de €85 - - 5.0%

Fonte: Calculos da RBB Economics baseados na Tabela 1 acima e na politica de precos para 2023, conforme disponivel

publicamente em https://arena.altice.pt/content/files/politica_precos-2023.pdf (acedido a 14 de maio de 2024).
Notas: As células verdes identificam os casos em que o desconto é superior a 5%.

Tabela 4: Descontos em relagé@o aos pregos base atuais (politica de pregos de 2023) para espetaculos
com plateia sentada

Preco médio do bilhete 8,000 pax 10,000 pax 12,000 pax
€15 5.0% 5.0% 5.0%

€25 5.5% 10.0% 7.0%

€35 5.0% 6.6% 9.5%

€40 11.0% 13.8% 5.0%

€45 a €85 9.1% 5.7% 5.0%
Acima de €85 - - 5.0%
Fonte: Célculos da RBB Economics baseados na Tabela 2 acima e na politica de precos para 2023, conforme disponivel

publicamente em https://arena.altice.pt/content/files/politica_precos-2023.pdf (acedido a 14 de maio de 2024).
Notas: As células verdes identificam os casos em que o desconto é superior a 5%.

Os prec¢os propostos para servigos adicionais sdo os indicados na Tabela 5 abaixo. Os precos
propostos para os servicos adicionais correspondem aos pre¢os atualmente apliciveis,
conforme determinado na Tabela 3 da politica de precos para 2023, exceto para servi¢os de
limpeza, cujo preco é reduzido em 10% de €15.00 para €13.53 pelas razbes apresentadas
infra, na Seccao 4.
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Tabela 5: Precos propostos (e atuais) por servigos adicionais oferecidos pela MEO Arena

Servigos adicionais Precos propostos

Segurancga (preco por hora) €22.00

Coordenador de seguranga (preco por hora) €25.00

Assistentes (turno de 6 horas) €85.00

Limpeza (preco por hora) €13.53

Riggers (turno de 10 horas) €310.00

Assisténcia médica (periodo minimo de 6 horas) €600.00

Hora extra apés periodo minimo €150.00

Fonte: Compromissos propostos / Tabela 3 da politica de pre¢co em vigor em 2023.

Notas: Os pregos propostos para “Assisténcia Médica” e “Hora extra ap6s periodo minimo” usam como referéncia uma equipa

Z(r)nmzpct))zs:t; por 1 médico, 4 paramédicos e 2 ambulancias, como especificado na Tabela 3 da politica de prego em vigor

3 Os precos base propostos sao justos e razoaveis

Esta seccdo demonstra que os precos base propostos séo justos e razoaveis. Propomos que
um pregco base seja considerado justo e razoavel se a proporcdo da receita bruta do
espetaculo retida pela MEO Arena for igual ou inferior a propor¢cao que teria sido obtida
através dos precos base de 2013 em termos reais. As proporc¢des da receita bruta com base
nos prec¢os base de 2013 sdo tomadas como a referéncia mais viavel e facilmente mensuravel
porque:

e ndo existem elementos que demonstram qualquer encerramento do mercado a jusante
relativamente a promocao de espetaculos desde 2013;3

e 0s precos de base de 2013 foram aprovados pelo Mandatario de Monitorizacdo; e ainda

e 0s pre¢os base de 2013 foram derivados dos precgos aplicidveis quando a MEO Arena
estava sob gestao publica (pré-2013).

Para uma comparacdo apropriada entre as proporcdes relevantes, as propor¢cdes da receita
bruta que sdo comparaveis a este respeito referem-se ao mesmo preco médio do bilhete em
termos reais. Isto porque as proporc¢des da receita bruta de um espetaculo dependem do
nivel médio de preco do ingresso. A comparagao dos pregos atuais com 0s precos anteriores
requer esta atualizacdo, uma vez que 0s precos nominais de um ano ndo sdo diretamente
comparaveis aos pre¢cos nominais de outro ano.

Assim, procedemos da seguinte forma.

3 Tal como referido no paragrafo 280 da Decisdo de Passagem a Investigacéo Aprofundada da AdC, “os relatérios
anuais do Mandatéario de Monitorizagéo sobre o cumprimento dos Compromissos de 2012 n&o identificaram quaisquer
casos de violacdo dos Compromissos de 2012 ou de utilizagdo do mecanismo de resolugao de conflitos previsto na
Seccéo C.2.6 dos Compromissos de 2012”.
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1. Convertemos o0s precos base e os precos médios dos bilhetes da politica de precos de
2013 em pregos atuais (i.e., preco equivalente em 2024, considerando a taxa de inflag&o)
e calculamos as respetivas proporgdes de receita bruta retidas pela MEO Arena.

2. Comparamos as propor¢des da receita bruta obtidas com os precos base de 2013
ajustados a inflacéo (i.e., precos correntes acima referidos) com as obtidas com os pre¢os
base propostos. Se as proporcdes da receita bruta sob os precos base propostos forem

inferiores ou iguais as obtidas sob os precos base de 2013 ajustados a inflacéo,
considerdmos que 0s pregos base propostos séo justos e razoaveis.

3.1 1°passo —conversao de pre¢cos de 2013 em precos atuais e
calculo dareceita bruta retida pela MEO Arena

Os precos base de 2013 e a receita bruta dos espetaculos sdo ajustados a inflacdo para
permitir o célculo das propor¢cdes correspondentes.

Fazemo-lo multiplicando a inflagdo acumulada entre margco de 2013 e margo de 2024, que
corresponde a 21.3%, pelos precos médios dos bilhetes e pelos pre¢cos base da politica de
precos de 2013.4°> Por exemplo, um espetaculo de 8,000 pessoas de pé com um preco de
bilhete de €15 em margo de 2013 teve uma receita bruta de €120,000 e um preco base de
€39,600. Para uma inflagdo acumulada de 21.3%, 0 mesmo espetaculo teria tido um preco
médio de bilhete de €18.20 euros e uma receita bruta de €145,600 em margo de 2024, com
um preco base correspondente de €48,038.18.

Ao considerar o efeito da inflagdo tanto sobre os precos médios dos bilhetes (e receita bruta)
como sobre os pregos base, mantemos a tabela constante em termos reais, ou seja, qualquer
aumento de pre¢o nominal resulta apenas da inflagdo que afeta a receita bruta e os pregos
base.

A Tabela 6 e a Tabela 7 abaixo indicam as propor¢des de receita bruta para a MEO Arena
que seriam obtidas se os precos base de 2013 ajustados a inflacdo estivessem em vigor. As
tabelas indicam os precos médios dos bilhetes em 2013 em euros atuais.

4 Ver nota de rodapé 2 acima.

5 Multiplicar o pre¢co médio dos bilhetes pela taxa de inflacéo e depois pela capacidade equivale a multiplicar a receita
bruta pela taxa de inflagéo, ja que a receita bruta é apenas o prego médio dos bilhetes multiplicado pelo tamanho da
plateia (a capacidade permanece inalterada).
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Tabela 6: Proporcéo da receita bruta da MEO Arena, considerando precos base de 2013 ajustados a
inflacdo entre 2013 e 2024 — plateia em pé

Pregco médio do bilhete 8,000 pax 14,000 pax® 18,000 a 20,000 pax
€18.20 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€30.33 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€36.39 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€42.46 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€48.52 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
Acima de €54.59 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
Fonte: A inflag8o para o periodo entre Margo 2013 e Margo 2024 foi de 21.3%, como calculado pela RBB Economics usando

dados disponiveis em https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/prc_hicp_midx__custom_11095493/default/Tabela
(acedido a 28 de abril de 2024). Ver Tabela 1 da politica de precos de 2023 em
https://imgs.sapo.pt/arenameo/content/files/ip.194_-_politica_de_precos16set.pdf (acedido a 25 de abril de 2024).

Notas: De acordo com a MEO Arena, a coluna “18,000 a 20,000 pax”, for calculada com base em espetaculos entre 16,000 e
20,000 pessoas. Para a coluna “18,000 a 20,000 pax”, calculamos o receita bruta por espetaculo assumindo, por
simplicidade, uma plateia de 20,000 pessoas. Para a linha “Acima de €54.59”, calculamos a receita bruta por espetaculo
assumindo, por simplicidade, um prego médio de €54.59.

Tabela 7: Proporcéo da receita bruta da MEO Arena, considerando precos base de 2013 ajustados a

inflagdo entre 2013 e 2024 - plateia sentada
Preco médio do bilhete 8,000 pax 10,000 pax 12,000 pax
€18.20 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€30.33 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€36.39 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€42.46 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€48.52 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
Acima de €54.59 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%

Fonte: Ainflagéo para o periodo entre Margo 2013 e Margo 2024 foi de 21.3%, como calculado pela RBB Economics usando
dados disponiveis em https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/prc_hicp_midx__custom_11095493/default/Tabela
(acedido a 28 de abril de 2024). Ver Tabela 2 na politica de precos de 2023 em
https://imgs.sapo.pt/arenameo/content/files/ip.194_- politica_de_precos16set.pdf (acedido a 25 de abril de 2024).

Notas: Para a linha “Acima de €54.59”, calculamos a receita bruta por espetaculo assumindo, por simplicidade, o preco médio

do bilhete de €54.59.

3.2 2°passo —comparacao das proporcdes da receita bruta da MEO
Arena sob precos base de 2013 ajustados a inflagcéo vs. precos
base propostos em 2024

Os pregos base propostos para uma plateia em pé sao justos e razoaveis

Comparamos as propor¢des da receita bruta da MEO Arena resultante dos precos base de
2013 ajustados a inflagcdo vs. a proporcao resultante dos precos base propostos para 2024.
A Tabela 8 abaixo mostra que a proporcao da receita bruta de um espetaculo com plateia em

6 A tabela esta definida para uma capacidade de 14,000 pessoas porque 0s precos de 2013 foram definidos para essa
capacidade, ao contrario dos pregos atuais (e propostos) que estéo definidos para uma capacidade de 10,000
pessoas.
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pé retida pela MEO Arena a precos propostos para 2024 nunca esta acima da politica de
precos de 2013 ajustada a inflagdo, e é frequentemente inferior.

Tabela 8: Proporcgao dareceita bruta da MEO Arena a precos base de 2013 ajustados a inflagdo em
relagcdo aos pregos base propostos para 2024 - plateia em pé
Preco 8,000 pax 14,000 pax’ 18,000 a 20,000 pax
médio do
bilhete
Referéncia Proposta  Referéncia 2013 Proposta Referéncia Proposta
2013 2024 2024 2013 2024
€18.20 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€30.33 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€36.39 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€42.46 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€48.52 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
Acima de [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%

€54.59

Fonte:

Notas:

Tabela 6 acima para o valor de referéncia ajustado a inflagdo de 2013 e Tabela 13 do Anexo B para o pre¢o proposto
para 2024 para cada prego médio de bilhete.
Para calcular a receita bruta por espetaculo nas colunas na seccéo “18,000 a 20,000 pax” assumimos uma plateia de
20,000 pessoas. Em todo o caso, as percentagens relativas a pregos base propostos para 2024 nunca sao superiores ao
preco de referéncia em 2013, independentemente do nimero de espectadores considerados no intervalo entre 18,000 e
20,000 pessoas. Para a linha “Acima de €54.59”, calculamos a receita bruta por espetaculo assumindo, por
simplicidade, um preco médio de bilhete de €54.59.

Os precos base propostos para uma plateia sentada também séo justos e razoaveis

Os pregos para uma plateia sentada também sao justos e razoaveis. Seguimos a mesma
metodologia utilizada para espetaculos com plateia em pé e verificAmos que as proporgdes
de receita bruta retidas pela MEO Arena diminuiriam.® A Tabela 9 mostra que as proporgdes
da MEO Arena tendo em conta o0s precos base propostos nunca estédo acima da politica de
precos de 2013, sendo muitas vezes inferiores.

7 A tabela esta definida para uma capacidade de 14,000 pessoas porque 0s precos de 2013 foram definidos para essa
capacidade, ao contrario dos precos atuais (e propostos) que estéo definidos para uma capacidade de 10,000
pessoas. Assim, calculamos os precos base propostos para 14,000 pessoas utilizando as médias ponderadas como
definidas nos novos compromissos propostos.

8 A Tabela 16 nos anexos alarga os precos base propostos para plateias em pé, na Tabela 2 acima, com linhas
adicionais de preco médio do bilhete. Em particular, a Tabela 16 inclui os seguintes pregos médios de bilhetes:
€18,20, €30,33, €36,39 e €42,46. Estas linhas adicionais facilitam a comparagéo com os pregos base de 2013
ajustados a inflagdo. Os precos base para os pregos dos bilhetes médios adicionais foram calculados de acordo com
os Compromissos propostos (ver exemplos sobre como calcular os precos de base para os precos médios

intermédios dos bilhetes).

RBB Economics



Versao Nao Confidencial

Tabela 9: Proporgdes dareceita bruta da MEO Arena a pregos base de 2013 ajustados a inflagdo em
relagdo aos pregos base propostos para 2024 — plateia sentada

Preco 8,000 pax 10,000 pax 12,000 pax
médio do
bilhete

Referéncia Proposta Referéncia Proposta Referéncia Proposta

2013 2024 2013 2024 2013 2024
€18.20 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€30.33 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€36.39 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€42.46 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€48.52 [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
Acima de [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]% [CONF.]%
€54.59
Fonte: Tabela 7 acima para o valor de referéncia ajustado a inflacéo de 2013 e Tabela 14 do Anexo B abaixo para o preco
proposto para 2024 para cada prego médio de bilhete.

Notas: Para o célculo da receita bruta por espetaculo na linha “Acima de €54.59” assumimos, por simplicidade, um prego médio

de bilhete de €54.59.

4 Os precgos dos servigos adicionais incluidos nos
Compromissos propostos sao justos e razoaveis

Esta sec¢do mostra que 0s precos propostos para servigos adicionais também sao justos e
razoaveis. Os precos dos servigos adicionais incluidos nos Compromissos propostos sao
considerados justos e razoaveis se ndo forem superiores ao respetivo preco de 2013,
ajustados ao aumento do custo da m&o de obra entre marco de 2013 e abril de 2024.°
Utilizamos um ajuste baseado no custo de méo de obra, uma vez que os custos destes
servicos adicionais resultam, na sua esséncia, do valor da mdo de obra. Mais uma vez, a
auséncia de qualquer encerramento de mercado ou queixa formal demonstra que o preco
destes servicos adicionais era justo e razoavel em 2013.

A Tabela 10 abaixo mostra que 0s pre¢cos propostos para 2024 para todos 0S servigos
adicionais sdo iguais ou estdo abaixo dos precos de 2013 ajustados ao aumento do salario
minimo nacional. A evolucdo do salério minimo nacional é uma medida razoével da evolugéo
do custo da méo de obra, o principal determinante do custo destes servicos.'® O salario
minimo nacional em Portugal cresceu 69,1% entre 2013 e 2024.1!

9 A deciséo da AdC relativa a privatizagdo da MEO Arena foi anunciada a 21 de margo de 2013, disponivel em
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/processos/ccent/AdC-CCENT_2012_38-Decisao-VNC-final-net.pdf
(acedido a 11 de maio de 2024).

10 O preco para servigos de limpeza é menor do que o preco atual para garantir que néo fica acima da referéncia de
2013.

u O salario minimo nacional foi de €485 em 2013, e €820 em 2024. Assim, o respetivo aumento percentual foi de (€820
- €485)/€485 = 69.1%. Ver https://www.pordata.pt/portugal/evolucao+do+salario+minimo+nacional-74-7892 (acedido
a 10 de maio de 2024).
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Tabela 10:  Preco referéncia de 2013 ajustado de acordo com a evolugdo do salario minimo nacional entre
2013 e 2024 vs pregos propostos em 2024 para servi¢os adicionais

Additional services Preco referéncia 2013 Preco proposto 2024
Seguranca (prego por hora) €25.36 €22.00
Coordenador de seguranga (prego NA €25.00
por hora)

Assistentes (turno de 6 horas) €126.80 €85.00
Limpeza (preco por hora) €13.53 €13.53
Riggers (turno de 10 horas) €371.96 €310.00
Assisténcia médica (periodo minimo €760.82 €600.00
de 6 horas)

Hora extra apos periodo minimo €152.16 €150.00
Fonte: Politica de preco em 2013; Compromissos propostos;

https://www.pordata.pt/portugal/evolucao+do+salario+minimo+nacional-74-7892 (acedido a 12 de maio de 2024) e MEO
Arena para custos de limpeza.

Notas: Conforme avangado na secgéo 2 acima, 0s pregos dos servigos de limpeza sdo reduzidos em 10%, de 15,00€ para
13,53€, pelo que nédo sdo superiores ao valor de referéncia de 2013 ajustado de acordo com a evolugdo do salario
minimo nacional. Os pregos propostos para “Assisténcia Médica” e “Hora extra apds periodo minimo” usam como
referéncia uma equipa composta por 1 médico, 4 paramédicos e 2 ambulancias, como especificado na Tabela 3 da
politica de prego em vigor em 2023.

5 AtualizagGes de preco futuras

Tal como previsto nos compromissos propostos, qualquer pedido ao Mandatario de
Monitorizagcdo para uma atualizacdo de precos deve ser devidamente fundamentado com
base em critérios objetivos claramente identificados. Esta seccéo apresenta critérios que o
Mandatario de Monitorizacdo responsavel pela supervisdo deve considerar para avaliar
pedidos de atualiza¢des de precos.

O Mandatéario de Monitorizacdo devera considerar os seguintes critérios quando avalia
atualizagBes de preco:

¢ indice de precos geral (e.g. HICP do Eurostat);

e inflagdo do custo de méo de obra;

e aumentos de precos de servigos fornecidos por terceiros & MEO Arena;

e alteragOes significativas dos precos dos bilhetes; e

e investimentos na MEO Arena que resultem num melhoramento significativo do espaco.

Mudancas de precgos que reflitam estes critérios resultariam em precos justos e razoaveis no
futuro, assegurando que a rentabilidade da MEO Arena nao € significativamente degradada.
Por exemplo, se o custo da méo de obra aumentar significativamente, entdo os precos para
servicos adicionais devem aumentar em paralelo. Da mesma forma, os precos base devem
ser ajustados. Os precos base incluem servigos standard, e o custo destes servicos, devido
a sua natureza, corresponde principalmente ao custo da méo de obra.
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Anexos

Os anexos abaixo mostram:
e 0s precos base de 2023 em vigor (Anexo A); e

e alista expandida de precos base propostos para uma comparacao direta com 0s precos
de referéncia de 2013 ajustados a inflacdo (Anexo B).

Os precos base propostos resultam de uma reducédo dos precos atuais publicados no site da
MEO Arena. Em particular, os pregos base atuais foram descontados em 5% ou calculados
a partir dos precos de 2013 ajustados a inflacdo, dependendo do resultado que gerar o prego
mais baixo.

Isto significa que todos os precos propostos sdo descontados pelo menos 5% e, em muitas
ocasides, descontados num valor maior, quando comparados com o preco base em vigor.
Ademais, esta metodologia garante que os precos propostos estdo, em termos reais, ao nivel
ou abaixo dos precos estabelecidos em 2013.

A Precos base em vigor desde 2023

A Tabela 11 e a Tabela 12 abaixo apresentam os precos base em vigor na MEO Arena para
espetaculos com plateia em pé e sentada.

Tabela 11: Pregos base — espetaculos com plateia em pé — 2023

Preco médio do bilhete 8,000 pax 10,000 pax 18,000 a 20,000 pax
€15 €45,540.00 €47,822.50 €48,997.50
€25 €45,540.00 €48,057.50 €54,402.50
€35 €48,760.00 €58,397.50 €66,740.00
€40 €52,785.00 €63,567.50 €72,967.50
€45 a €85 €60,950.00 €73,790.00 €82,955.00
Acima de €85 - - €92,955.00
Fonte: https://arena.meo.pt/content/files/politica_precos-2023.pdf
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Tabela 12: Pregos base — espetaculo com plateia sentada — 2023

Preco médio do bilhete 8,000 pax 10,000 pax 12,000 pax
€15 €47,725.00 €50,290.00 €51,582.50
€25 €48,415.00 €57,457.50 €65,330.00
€35 €58,650.00 €70,617.50 €81,075.00
€40 €63,710.00 €77,080.00 €85,657.50
€45 a €85 €73,945.00 €84,365.00 €85,657.50
Acima de €85 - - €95,657.50
Fonte: https://arena.meo.pt/content/files/politica_precos-2023.pdf.

B Proposta de precos alargada para comparacao direta
com precos base de 2013 ajustados a inflacao

Esta sec¢do apresenta a lista alargada de precos base propostos para uma comparacao
direta com os precos referéncia de 2013. A Tabela 13 abaixo refere-se a valores para plateias
em pé, e a Tabela 14 abaixo a valores para plateias sentadas.

Tabela 13: Proposta de precos base alargada — espetaculos com plateia em pé

Preco médio do bilhete 8,000 pax 10,000 pax 14,000 pax 18,000 a 20,000 pax
€15 €43,263.00 €45,431.38 €45,989.50 €46,547.63
€18.20 €43,263.00 €45,502.73 €46,845.78 €48,188.83
€25 €43,263.00 €45,654.63 €48,668.50 €51,682.38
€30.33 €44,892.57 €50,887.47 €54,406.79 €57,926.11

€35 €46,322.00 €55,477.63 €59,440.31 €63,403.00
€36.39 €46,602.56 €56,845.53 €60,948.12 €65,050.71

€40 €47,329.37 €60,389.13 €64,854.13 €69,319.13
€42.46 €51,434.81 €65,163.20 €69,573.33 €73,983.46
€45 - €85 €55,680.61 €70,100.50 €74,453.88 €78,807.25
Acima de €85 - - - €88,307.25
Fonte: Tabela 1 acima. Os pregos base nas linhas azuis séo médias ponderadas de acordo com as férmulas indicadas nos

Compromissos propostos. Os pregos médios dos bilhetes nas linhas azuis correspondem aos pregos de referéncia em
2013 ajustado a inflagéo, ou seja, Tabela 6 acima.

Notas: Os pregos base na coluna “14,000 pax” foram calculados utilizando a média ponderada entre os pregos médios das
colunas “10,000 pax” e “16,000 a 20,000 pax” das respetivas linhas. A média ponderada foi calculada através da férmula
indicada nos Compromissos propostos.
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Tabela 14: Proposta de precos base alargada — espetaculos com plateia sentada

Pregco médio do bilhete 8,000 pax 10,000 pax 12,000 pax
€15 €45,338.75 €47,775.50 €49,003.38
€18.20 €45,477.77 €49,038.16 €52,752.82
€25 €45,773.69 €51,725.89 €60,734.05
€30.33 €51,070.89 €59,319.87 €67,447.54
€35 €55,717.50 €65,981.18 €73,336.50
€36.39 €55,992.87 €66,113.15 €75,575.21
€40 €56,706.22 €66,455.01 €81,374.63
€42.46 €61,867.35 €72,906.42 €81,374.63
€45 a €85 €67,204.92 €79,578.39 €81,374.63
Acima de €85 - - €90,874.63
Fonte: A Tabela 2 acima. Os precos base nas linhas azuis sdo médias ponderadas de acordo com as férmulas indicadas nos

Compromissos propostos. Os precos médios dos bilhetes nas linhas azuis correspondem aos pregos de referéncia em

2013 ajustado a inflagéo, ou seja, Tabela 6 acima.
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