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Audicao Parlamentar, COF

11.04.2023

Senhor Presidente da Comissao de Orcamento e Financas, Dr. Filipe Neto Brandao
Senhoras e senhores deputados,

Muito boa tarde a todos.

Gostaria de comecar por agradecer o convite para abordar, nesta comissao, o tema da
concorréncia no setor bancario. Um setor muito relevante, que a AdC tem acompanhado

atentamente.

Os tempos atuais tém sido marcados por desenvolvimentos importantes, com impactos

transversais: nas familias, nas empresas e, claro, a banca ndo € excecao.

Neste contexto, a concorréncia assume vital importancia, para assegurar que existe
disciplina para que o mercado entregue ofertas atrativas e competitivas aos

consumidores.

Gostaria de organizar esta intervencdo em torno de duas tematicas. Em primeiro lugar,
percorrer de forma breve o trabalho que a AdC tem desenvolvido no setor. Em segundo
lugar, abordar o contexto atual, assim como as principais questdes que se colocam do
ponto de vista de concorréncia, em particular as taxas de juro dos depdsitos a prazo e da

renegociacao de crédito a habitacdo.
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As instituicdes financeiras, tal como muitas empresas a operar noutros setores,
concorrem ao nivel de varias caracteristicas das suas ofertas, tais como a qualidade dos

servicos que prestam e o preco.

Tal como noutros setores, a atua¢dao da AdC engloba a detecdo e punicdo de infra¢des a
lei da concorréncia, o controlo de opera¢des de concentracao e a recomendacao de

medidas promotoras da concorréncia, sempre que se identifique necessario.

Ao nivel de investigacdo de possiveis infra¢des a lei da concorréncia, como é consabido,
em 2019, a AdC condenou 14 bancos por pratica concertada de troca de informacdo

comercial sensivel referente a oferta de produtos de crédito na banca a retalho.

De momento, a AdC encontra-se a investigar uma possivel infracdo no setor dos
pagamentos que, a confirmar-se, resultou em barreiras significativas a entrada de novos
prestadores de servicos de pagamentos em Portugal, favorecendo os operadores ja

instalados, em prejuizo dos consumidores.

A AdC tem também contribuido de forma ativa para a concorréncia no setor bancario

através de um conjunto de recomendacdes relevantes.

Em abril de 2020, a AdC enviou comentarios a esta Comissao sobre um conjunto de

iniciativas legislativas sobre comissdes bancarias'.

Nesses comentarios, a AdC recomendou uma alteracdo a lei para que seja sempre
possivel contratar um crédito a habitacdo numa instituicdo de crédito sem que seja

obrigatério ter conta a ordem nessa mesma instituicdo.

Esta recomendacao foi acolhida pela COF.

1 Em particular, iniciativas legislativas sobre comissdes associadas (i) ao crédito ao consumo e a
habitacdo e (ii) a plataformas eletrénicas de natureza financeira.
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A medida tem em vista promover as condi¢cbes de concorréncia na banca a retalho,

contribuindo para reduzir as barreiras a entrada de novos operadores.

A AdC tem também contribuido para o debate sobre inovacdo tecnoldgica no setor
financeiro, ja desde 2018 - altura em que publicou um /ssues Paper e emitiu um conjunto
de recomendac0es relativas a transposicao e implementacdo da Segunda Diretiva de

Servicos de Pagamento (a chamada DSP2).

A transposicdo desta diretiva foi um passo importante, porque oferece oportunidades
para que novos prestadores tenham acesso aos dados dos clientes bancarios, desde que
dado o devido consentimento. Este aspeto é crucial para que mais empresas possam
oferecer servi¢os inovadores - que permitam, por exemplo, a um consumidor agregar
varias contas - ou prestar informacdo de contas que pode ser util para identificar

melhores alternativas.

No entanto, em maio de 2021, um inquérito alargado a operadores de servicos de
pagamento realizado pela AdC revelou que ainda persistem obstaculos no acesso aos
dados bancarios e no acesso a infraestruturas bancarias pelos novos prestadores de

servicos de pagamentos?.

Mantém-se, por isso, importante o foco na eliminacao de barreiras desnecessarias a
entrada de novos operadores, como sejam os operadores baseados em tecnologia digital,

ja que estes podem introduzir disciplina concorrencial as institui¢des ja instaladas.

E isto aplica-se, ndo apenas ao setor dos pagamentos, mas também em determinados

produtos bancarios, como sejam contas de pagamento.

Este € apenas uma breve sintese de algum do trabalho desenvolvido pela AdC no setor

financeiro.

2 De 70 empresas a prestar servicos de pagamentos em Portugal a data e que responderam a um
inquérito da AdC: 74% referiram existirem barreiras a entrada no mercado; e dessas, 64% identificaram
como barreiras, a posi¢ao dos incumbentes ou a existéncia de um ecossistema fechado
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Senhoras e Senhores Deputados, permitam-me que me debruce agora sobre o contexto

atual.

A AdC tem seguido de forma atenta os desenvolvimentos no setor da banca a retalho.

Com efeito, as estatisticas relativas as taxas de juro médias dos novos depdsitos e dos
novos empréstimos mostram um desfasamento que se intensificou no 2.° semestre de

2022.

O aumento desse diferencial pode ser o resultado, como tem sido sugerido, de os bancos
neste momento ndo terem tantos incentivos para captar depositos, nomeadamente por
o setor bancario em Portugal ter, de momento, um elevado racio de cobertura de liquidez
(acima dos 200%, para os 5 maiores bancos, em 2022) e um baixo racio de transformacao

(em torno dos 80%, no 3°T 2022).

No entanto, 0 ambiente concorrencial no setor da banca a retalho pode também ter aqui
um papel. Uma menor disciplina concorrencial contribui para a auséncia de incentivos em

oferecer taxas de juro mais atrativas nos depdsitos a prazo.

E por isso crucial promover a concorréncia, como seja, por exemplo através da eliminacio
de obstaculos desnecessarios e desproporcionais ao acesso aos dados bancarios e as
infraestruturas bancarias por parte de novos operadores. Estes operadores terdo
incentivos para oferecer servicos a precos mais atrativos e mais inovadores,

nomeadamente com processos de mudanc¢a mais simplificados e digitais.

Por outro lado, a AdC tem defendido medidas de remoc¢do de barreiras a pesquisa e a
mudanca de banco. Promover a mobilidade dos clientes cria incentivos para que os

bancos oferecam melhores ofertas aos consumidores.
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Um exemplo ilustrativo da importancia da mobilidade dos consumidores para incentivar
melhores ofertas prende-se com o atual aumento das subscri¢cBes de certificados de
aforro que tem ocorrido a par de uma reducdo dos montantes de depdsitos nos bancos

e de aumentos das taxas de juros de novos depdsitos desde final de janeiro.

Assim, neste contexto atual, o tema da mobilidade, como fator promotor da concorréncia,
assume importancia acrescida. E, para isso, é importante que os consumidores tenham

informacdo e comparem as diferentes ofertas.

Existe hoje, disponivel aos consumidores, muito informag¢do relevante sobre o setor,
nomeadamente ao nivel de contratos de crédito e renegocia¢cdao de crédito, a par de
simuladores de crédito ao consumo e a habitacdo que permitem calcular as prestacdes

mensais e o custo total do crédito.

Existem também portais comparativos oferecidos por intermediarios® que permitem

comparar as ofertas existentes no mercado por exemplo ao nivel de depdsitos a prazo.

Toda esta informacdo é crucial porque promove a literacia financeira e diminui as
barreiras a pesquisa, dotando os clientes bancarios de informacao que possam utilizar

para obter melhores ofertas.

No entanto, o processo de comparacdo de diferentes alternativas pode, ainda assim,

permanecer dificil para algumas pessoas.

Uma via para mitigar estas limitacbes poderia passar pela disponibilizacdo de
simuladores institucionais, abertos a todos, que permitam aos consumidores comparar
as alternativas disponiveis no mercado para os depdsitos a prazo, contas de pagamento,

entre outros.

3 A DECO também oferece, mas é necessario ser membro.
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Ou seja, comparar as ofertas dos diferentes prestadores, a semelhanca das ferramentas
de simulacdao comparativa disponiveis no setor da energia e das comunica¢des

eletrdnicas.

Todos vemos com preocupacdo as dificuldades financeiras que as familias tém sofrido

com a subida das taxas de juro nos empréstimos a taxa de juro variavel.

As medidas adicionais de renegociacdo tém um importante objetivo de apoio social aos

consumidores mais vulneraveis.

Contudo, o impacto positivo da medida dependera, em parte, da capacidade das familias
elegiveis para usufruir destas medidas adicionais sem recear externalidades negativas

para o seu registo de crédito.

Ainda no ambito da mobilidade, a medida de suspensdo temporaria da cobranga da
comissdo por reembolso antecipado é positiva, e contribui para facilitar a renegociacao
dos contratos. Esta medida contribui para a diminui¢do das barreiras a mudanca, o que

pode induzir uma maior disciplina concorrencial no mercado.

Senhoras e senhores deputados, é tempo de concluir.

O contexto atual tem-nos colocados desafios de natureza diversa. E o foco da AdC esta
no contributo da concorréncia para promover o bem-estar das familias e o eficaz

funcionamento da economia.

Sem prejuizo de poder haver especificidades da banca a retalho, em Portugal, que
contribuem para o desfasamento entre as taxas de juro de créditos e depdsitos a prazo,
promover a mobilidade dos clientes e a informacdo disponivel aos consumidores pode

contribuir para mitigar algumas das preocupacdes identificadas.
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Ao diminuir os custos de pesquisa, promove-se a flexibilidade do consumidor para mudar
de banco caso existam ofertas mais atrativas, o que, em si, é passivel de induzir mais

concorréncia na banca a retalho.

Estou ao dispor para quaisquer questdes.

Muito obrigado.
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