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| - Introducao

O Plano Plurianual de Atividades 2024-2028 e o Plano de Atividades 2024 da Autoridade da
Concorréncia ("AdC") sdo elaborados nos termos do n.° 1 do Artigo 37.° dos Estatutos da AdC,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto.

De acordo com o disposto nos seus Estatutos, a AdC, na qualidade de entidade
administrativa independente com poderes transversais sobre a economia portuguesa para
a aplicacdo das regras de concorréncia, assegura a aplica¢do das regras de promogdo e
defesa da concorréncia nos setores privado, publico, cooperativo e social, no respeito pelo
principio da economia de mercado e de livre concorréncia, tendo em vista o funcionamento
eficiente dos mercados, a afetacdo 6tima dos recursos e os interesses dos consumidores.

Os fundamentos institucionais da AdC assentam no seu propdsito, na sua missdo, na sua
visdo e nos valores que constituem os pilares da sua cultura.

A AdC cumpre as atribui¢bes conferidas por Lei, tal como disposto no Artigo 5.° dos Estatutos
da AdC, sendo que no desempenho das suas atribui¢des dispde de poderes sancionatoérios,
de supervisdo e de regulamentacao, conforme o disposto no Artigo 6.° dos Estatutos da AdC.

Para assegurar o cumprimento das suas atribuicdes com a necessaria eficiéncia na utilizagdo
dos seus recursos, a AdC encontra-se organizada em unidades organicas especializadas, que
interagem entre si de forma a potenciar sinergias. Estas compreendem, por um lado, as
unidades organicas responsaveis pela conduc¢do das areas-chave da AdC de defesa e
promocgdo da concorréncia (enforcement e advocacy) e, por outro lado, as unidades organicas
de suporte.

De forma a cumprir a sua missdo, a AdC define objetivos estratégicos anuais. Destes
objetivos estratégicos decorrem diversos objetivos operacionais. Os objetivos operacionais
encontram-se inscritos no Sistema de Controlo de Objetivos e Resultados (SCORE), que se
apresenta no ambito do Plano de Atividades 2024.

A politica de concorréncia pode promover um desenvolvimento econdémico que se baseia
no mérito, proporcionando mais inovacdo, escolha e oportunidades para todos. Em
concreto, num contexto em que é prioritdrio promover o crescimento econémico, a
concorréncia pode contribuir de forma decisiva para este objetivo.

Assim, nos termos do Plano Plurianual de Atividades 2024-2028 e do Plano de Atividades
2024, a atuacdo da AdC ira focar-se na prossecucao da sua missao de defender a politica de
concorréncia, investigando e combatendo as praticas ilicitas que restringem a concorréncia
e, por essa via, lesam as empresas, os consumidores e a economia no seu conjunto.
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Mais concretamente, a AdC continuara a potenciar a detecao, investigacao e punicao de
praticas restritivas da concorréncia, a assegurar um controlo eficaz e célere das operac¢des
de concentracdo, a consolidar controlos internos no processo decisério para garantir rigor
técnico das decisBes, assim como a prestar servi¢os publicos de exceléncia.

Importa ainda destacar o novo contexto legislativo nacional resultante da transposicao da
Diretiva ECN+, que visa garantir a aplicacdo mais eficaz das regras da concorréncia e o bom
funcionamento do mercado interno. Desta forma, no periodo 2024-2028, a AdC ira
desenvolver a sua atividade tendo em considera¢do os novos poderes e competéncias
conferidos pela Diretiva.

No ambito da promocdo da concorréncia, a AdC ira prosseguir o seu contributo para o
aperfeicoamento do ambiente concorrencial em varios sectores da atividade econdémica,
nomeadamente através de pareceres e recomendacdes, além de iniciativas de divulgacao.

No contexto internacional, € mantido o objetivo de potenciar o papel da AdC, tanto a nivel
de cooperacdo multilateral como bilateral, promovendo as melhores praticas internacionais.
Neste dominio, a AdC ird prosseguir o seu contributo ativo para as iniciativas europeias em
matéria de politica da concorréncia, nomeadamente na revisdo de instrumentos em curso
pela Comissdo Europeia e na area dos mercados digitais.

Ainda ao nivel da UE, destaca-se a necessidade de cooperac¢do acrescida entre a AdC e a
Comissdo Europeia para efeitos de aplicagdo do novo Regulamento dos Mercados Digitais
(Digital Markets Act).

Com vista a celebrar os 20 anos desde a criacdo da AdC e a promocao e consolidacao de
uma cultura de concorréncia em Portugal, a AdC ira também prosseguir o seu roteiro
designado “20 Anos, 20 cidades - a concorréncia vai até si!", que tem como objetivo
aproximar a AdC dos principais interessados, em particular das popula¢des e economias
locais, partilhando informacgdo sobre os beneficios da concorréncia e a atividade da AdC,
incluindo exemplos praticos de infracdes e riscos de incumprimento.

Tendo por base o Plano Plurianual da AdC 2024-2028 e o Plano de Atividades 2024, a AdC ira
continuar a sua atividade de forma ambiciosa, mantendo o compromisso dos ultimos anos:
a defesa e a promogdo vigorosas da concorréncia em Portugal.
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Il - Enquadramento Institucional

1. Fundamentos institucionais

Os fundamentos institucionais da AdC assentam no seu propésito, na sua missao, na sua
visdo e nos seus valores que constituem os pilares da sua cultura.

Valores

Propésito Dedicacao
Defender a * Investigar mais, [SUeS L)
concorréencia melhor e Colaboracao

em prol do ~ mais rapido Responsabilidade
~ cidadao. Isencao

2. Atribuicdes e Poderes

As atribui¢cdes da AdC no ambito da politica da concorréncia sdo-lhe conferidas pelos seus
Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto.

Nos termos dos Estatutos, incumbe a AdC:

a) Velar pelo cumprimento das leis, regulamentos e decisdes de direito nacional e da
Unido Europeia destinados a promover e a defender a concorréncia;

b) Fomentar a adogdo de praticas que promovam a concorréncia e a generalizagdo de
uma cultura de concorréncia junto dos agentes econdémicos e do publico em geral;

¢) Atribuir graus de prioridade no tratamento de questdes que é chamada a analisar,
nos termos previstos no regime juridico da concorréncia;



d)

e)

)

h)

i)

J
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Difundir, em especial junto dos agentes econdmicos, as orienta¢des consideradas
relevantes para a politica de concorréncia;

Acompanhar a atividade e estabelecer rela¢Ses de cooperagdo com as instituicdes
da Unido Europeia, as entidades e organismos nacionais, estrangeiros e
internacionais com atribui¢es na area da concorréncia;

Promover a investigacdo em matéria de promocdo e defesa da concorréncia,
desenvolvendo as iniciativas e estabelecendo os protocolos de associacdo ou de
cooperagao com entidades publicas ou privadas que se revelarem adequados para
esse efeito;

Contribuir para o aperfeicoamento do sistema normativo portugués em todos os
dominios que possam afetar a livre concorréncia, por sua iniciativa ou a pedido da
Assembleia da Republica ou do Governo;

Exercer todas as competéncias que o direito da Unido Europeia confira as
autoridades nacionais de concorréncia no dominio das regras de concorréncia
aplicaveis as empresas;

Assegurar, sem prejuizo das competéncias do Ministério dos Negdcios Estrangeiros,
a representacdo técnica do Estado Portugués nos organismos da Unido Europeia ou
internacionais em matéria de politica de concorréncia;

Exercer as demais atribuicdes que lhe sejam legal ou estatutariamente cometidas.

Para o desempenho das suas atribuicSes, a AdC dispde de poderes sancionatdrios, de
supervisao e de regulamentag¢ao que sao, de forma sintética, os seguintes:

No exercicio dos seus poderes sancionatérios:

Identificar e investigar os comportamentos suscetiveis de infringir a legislacdo de
concorréncia nacional e da Unido Europeia, nomeadamente em matéria de praticas
restritivas da concorréncia e de controlo de operacdes de concentracdo de
empresas, proceder a instrucao e decidir sobre os respetivos processos;

Aplicar as coimas e demais san¢8es e medidas previstas na lej;

Adotar medidas cautelares, nos termos do regime juridico da concorréncia e de
outras disposic¢des legais aplicaveis; e

Praticar os demais atos previstos na lei.
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No exercicio dos seus poderes de supervisao:

e Instruir e decidir procedimentos administrativos respeitantes a opera¢des de
concentracdo de empresas sujeitas a notificacdo prévia;

e Proceder a realizacdo de estudos, inspe¢des e auditorias que, em matéria de
concorréncia, se revelem necessarios; e

e Praticar os demais atos previstos na lei.
No exercicio dos seus poderes de regulamentacao:

e Elaborar e aprovar regulamentos e outras normas de carater geral, instru¢des ou
outras normas de carater particular, nos termos legalmente previstos;

e  Emitir recomendac®es e diretivas genéricas;

e Pronunciar-se, a pedido da Assembleia da Republica ou do Governo, sobre iniciativas
legislativas ou outras relativas a promogao e defesa da concorréncia; e

e  Formular sugestdes ou propostas com vista a cria¢cdo ou revisdo do quadro legal e
regulatério.
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3. Organizacao

A estrutura interna da AdC encontra-se atualmente sistematizada no organigrama que a
seguir se apresenta:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO FISCAL ONICO

Unidade de Relagdes
Internacionais

Gabinete do Presidente

Gabinete de Estudos e
Acompanhamento de Mercados

&)
Departamento de Departamento Unidade de . Unidade de Tecnologias
Departamento de z 2 Unidade de
Controlo de 2 s Juridico edo Recursos Financeiros de Informagao e
ConcantracBes Praticas Restritivas Contanchnn e Patrimoniais Recursos Humanos Comunicagio
Unidade de Unidade de i .
Praticas Restritivas | Praticas Restritivas || Unidade Anticartel



Autoridade di
Concorréncia

Gabinete do Presidente

assegura a assessoria técnica e o apoio ao Conselho, Unidade de RelagBes Internacionais
assim como a coordenacdo das relagGes internacionais

através da Unidade de Relagdes Internacionais (URI)

Gabinete de Estudos e Acompanhamento de Mercados

assegura a realizacdo de estudos setoriais e o
acompanhamento de mercados, bem como a avaliagdo
do impacto concorrencial de politicas publicas

Departamento de Controlo de Concentragdes

assegura processos em matéria de controlo de
concentragdes de empresas

(]
>
]

<

Q
wv
©
]
S
<

Unidade de Praticas Restritivas |

Departamento de Praticas Restritivas da Concorréncia

assegura a identificacdo e investigagdo de praticas Unidade de Praticas Restritivas Il

anticoncorrenciais proibidas no ambito da Lei da

Concorréncia e o Direito da Unido Europeia
Unidade Anticartel

Departamento Juridico e do Contencioso

assegura a representagdo judicial da AdC perante os
tribunais e contribui para o controlo interno do processo
decisério

Unidade de Recursos Financeiros e Patriménio

assegura a gestdo dos recursos financeiros e do
patriménio da AdC

Unidade de Recursos Humanos

responsavel pela gestdo de recursos humanos, formagdo
e partilha de conhecimento na AdC

Areas de Apoio

Unidade de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

assegura a gestdo das tecnologias de informagdo e
comunicagdo da AdC
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I1l - Plano Plurianual de Atividades 2024-2028

A. Atividades

De forma a cumprir a sua missao, a AdC define objetivos estratégicos, dos quais decorrem
objetivos operacionais, que serdo implementados orientados para promover a qualidade e
agilidade da atuacdo da AdC.

Para o periodo 2024-2028, os objetivos estratégicos e operacionais da AdC sdo os seguintes:

Defender a
concorréncia na
economia
portuguesa
(Enforcement)

Promover a
concorréncia na
economia
portuguesa
(Advocacy)

Potenciar o papel

internacional da
AdC

¢ Potenciar a detecgdo, investigagdo e punigdo de praticas
restritivas da concorréncia

¢ Realizar um controlo eficaz e célere das operagdes de
concentragao

¢ Assegurar a robustez técnica da atuagdo da AdC, incluindo
no ambito de processos judiciais.

* Prestar servigos publicos de exceléncia

~

» Reforgar a promogdo das condigdes de concorréncia nos
diversos setores da economia

* Promover uma cultura de concorréncia em Portugal
¢ Incrementar a transparéncia sobre a atividade da AdC

/
N

y

» Reforgar a cooperagao multilateral e bilateral no ambito
da defesa e promogdo da concorréncia a luz das melhores
praticas internacionais

11
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Objetivo Estratégico 1 - Defender a concorréncia na economia
portuguesa (Enforcement)

A defesa da concorréncia € realizada através do combate as praticas anticoncorrenciais e da
apreciacdo de operacBes de concentracdo entre empresas, alicercada em processos
decisorios robustos e na presta¢do de um servi¢o publico de exceléncia.

1.1. Potenciar a detecao, investigagao e punicao de praticas anticoncorrenciais

A atividade de investiga¢do desenvolvida pela AdC visa reforcar a concorréncia da economia
portuguesa em beneficio dos consumidores. Neste sentido, a AdC procura dissuadir os
agentes econdmicos de incorrer em praticas restritivas da concorréncia, investigando e
punindo os comportamentos que procuram restringir, falsear ou distorcer o funcionamento
dos mercados.

Na detecdo de praticas lesivas da concorréncia entre empresas, a AdC beneficia da
informacao fornecida por denunciantes, incluindo ao abrigo do regime geral de protecdo de
denunciantes no caso de informacdes obtidas no ambito da respetiva atividade profissional,
e por participantes em cartéis que querem pdr fim a pratica ilicita (regime de cleméncia),
bem como das participacdes enviadas por entidades publicas. Simultaneamente, a AdC
analisa proativamente informag¢des de mercado, com o objetivo de identificar padrdes de
comportamento, nomeadamente relativos a pre¢os, que possam ter natureza ilicita.

A AdC desenvolve as suas investigacdes com isencao e imparcialidade, assumindo um
compromisso para com os direitos de defesa, tendo em vista um processo equitativo,
eficiente, eficaz e célere.

No periodo 2024-2028, a AdC continuara empenhada em reforgar a investiga¢do das praticas
mais graves lesivas de consumidores e empresas, fazendo uso do reforco dos seus poderes
no contexto da transposicdo da Diretiva ECN+ para a legislacdo nacional. Adicionalmente,
serd conduzida a implementacdo da estratégia de Data Analytics & Intelligence no ambito das
atividades de investigacdo e de estudos e acompanhamento de mercados.

12
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1.2. Realizar um controlo eficaz e célere das operacdes de concentracao

Com vista ao cumprimento do objetivo de assegurar um controlo eficaz e célere das
opera¢des de concentracdo no periodo 2024-2028, a AdC ird prosseguir o enfoque na
tramitacao dos procedimentos de forma robusta do ponto de vista econémico e juridico,
assegurando checks and balances a nivel interno, promovendo a melhoria continua dos
procedimentos.

Além disso, a AdC ird agir de forma proativa na detecao de operagdes de concentracdo
sujeitas a notificacdo prévia a AdC que ndo tenham sido notificadas ou que tenham sido
implementadas sem decisao da AdC (gun-jumping). A AdC ird também assegurar a
monitorizacdo dos compromissos assumidos no ambito da atividade processual.

Neste ambito, importa ainda salientar a cooperacgao, tanto a nivel nacional, nomeadamente
com os reguladores setoriais pela importancia de que revestem os pareceres solicitados no
ambito da apreciacdo das opera¢des de concentracdao de empresas, como a nivel
internacional.

1.3. Assegurar a robustez técnica no processo decisoério, incluindo no ambito
de processos judiciais

Em cumprimento deste objetivo operacional, a AdC ird procurar a melhoria continua nos
procedimentos internos em matéria de controlo de qualidade, para garantia da robustez
econdmica e juridica das decisdes da AdC nas suas varias vertentes de atividade, através da
promocgdo da articulagao entre as unidades organicas da AdC e da interagao com o conselho
de administragao. Os checks and balances internos sdo realizados principalmente através da
intera¢do das unidades organicas com o Economista-Chefe da AdC e com o Departamento
Juridico e do Contencioso.

Além da vertente de checks and balances internos, prevé-se no periodo 2024-2028 a
manutenc¢do da intensa atividade de representagdo em juizo da AdC, envolvendo as
unidades operacionais até efetivo transito em julgado, em resultado do enfoque na
investigacao de praticas anticoncorrenciais.

A consolidagdo deste controlo interno estende-se igualmente a fase judicial, promovendo-
se a continua interagdo das varias unidades organicas até ao efetivo transito em julgado de
uma decisdo da AdC.

13
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1.4. Prestar servigos publicos de exceléncia

No periodo de 2024-2028, a atuacao da AdC sera guiada pelo objetivo de prestar servigos
publicos de exceléncia, o que se concretiza nomeadamente através das seguintes atividades:

»

»

»

»

Promover a melhoria continua dos meios de intera¢do com a AdC, tais como o
canal de whistleblowing e os Portais de Denuncias e de submissao de pedidos de
cleméncia e respetivas linhas de atendimento telefénico;

Garantir, dentro dos prazos previstos na lei, a celeridade no cumprimento do
direito de acesso a informagao em matéria processual.

Promover a desmaterializagdo nas comunica¢des com os stakeholders e no acesso
a informac¢do, de que sao exemplo as plataformas de tramitacdo digital de
procedimentos de controlo de concentracdes (SNEOC) e processos de
contraordenacdo (STEP).

Reforcar a transparéncia sobre a atuacdo da AdC, designadamente através da
atualizagdo continua do motor de pesquisa da atividade da AdC e disponibilizacdo
de conteudos relevantes em linguas portuguesa e inglesa.

14
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1.5. Otimizacao dos recursos humanos e financeiros

Tendo em vista a prossecucdo do objetivo estratégico de defesa da concorréncia na
economia portuguesa, a AdC ira prosseguir a otimizacdo dos seus recursos humanos e
financeiros, tal como explanado na sec¢do B do Plano Plurianual.

16
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Objetivo Estratégico 2 - Promover a concorréncia na economia
portuguesa (advocacy)

2.1. Reforgcar a promocgao das condi¢cdes de concorréncia nos diversos setores da
economia

Em paralelo com a atividade sancionatéria, a AdC desenvolve uma atividade diversificada de
promogdo da concorréncia (advocacy).

No periodo 2024-2028, a AdC continuara a desenvolver uma atividade abrangente e transversal
aos setores da atividade econdmica nacional, de modo a promover condi¢des concorrenciais na
economia portuguesa, com beneficios para as empresas, os consumidores e a economia como
um todo.

A promoc¢do de um ambiente concorrencial, capaz de promover a eficiéncia e a inovacdo nos
diversos setores da economia portuguesa, é particularmente importante num contexto em que
0s precos registam uma tendéncia de inflacao, afetando os orcamentos das familias e do Estado.
Por outro lado, a AdC continuara a assistir os decisores publicos no desenho de medidas publicas,
em particular de suporte ao crescimento econémico e as transicfes digitais e ambientais. A AdC,
na sua atuacdo, sinaliza formas alternativas de prosseguir os objetivos de politica publica que
minimizem distor¢des de concorréncia, assim contribuindo para um crescimento sustentado da
economia.

No periodo 2024-2028, esta atividade de advocacy resultara, principalmente, em analisar
condi¢Bes de concorréncia a nivel sectorial ou por tipo de acordo e fazer recomendagdes, bem
como legislacdo e regulamentacdo que possa restringir a concorréncia. A AdC ird também
robustecer de forma continua o conhecimento dos “stakeholders” em matéria de direito e
economia da concorréncia.

17
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2.2. Promover uma cultura de concorréncia em Portugal e 2.3. Incrementar a
transparéncia sobre a atividade da AdC

Ainteragdo e didlogo sdo essenciais na comunicagdo dos beneficios e das regras da concorréncia
juntos dos stakeholders. A AAC da a conhecer, junto de entidades publicas, legisladores,
advogados, economistas, académicos, comunicagdo social, consumidores e cidaddos, os
beneficios e as regras da concorréncia, assim como as consequéncias graves da infracdo das
regras e sensibiliza para a importancia da politica de concorréncia e da atua¢do da AdC.

No periodo 2024-2028, as atividades irdo focar-se na comunicagao dos beneficios e das regras
da concorréncia junto dos stakeholders da AdC.

19
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Objetivo Estratégico 3 - Potenciar o papel internacional da AdC

3.1. Reforgar a cooperagao multilateral e bilateral no ambito da defesa e promogao
da concorréncia a luz das melhores praticas internacionais

Representacao da AdC em fora internacionais de politica de concorréncia

Rede Europeia da
Concorréncia
(European
Conferéncia das Competition
Nac¢des Unidas Network - ECN)
para o Comércio
eo
Desenvolvimento
(UNCTAD)

European
Competition
Authorities (ECA)

Rede
Internacional da
Rede Luséfona da Concorréncia
Concorréncia (International
Organizacdo para Competition
a Cooperagéo e o Network - ICN)
Desenvolvimento
Econdémico (OCDE)

Com vista ao refor¢co da cooperacdo multilateral e bilateral no ambito da promocdo da adocdo
das melhores praticas internacionais, a AdC estabelecera iniciativas de cooperacdo bilateral e
multilateral, em particular a nivel europeu, no ambito de processos de praticas restritivas da
concorréncia e controlo de operaces de concentracdo, sendo de salientar as implicacdes da
transposicdo da Diretiva ECN+, bem como a aplicacdo do Regulamento dos Mercados Digitais
(Digital Markets Act). A AdC ird também manter uma participa¢do ativa na Rede Internacional de
Concorréncia, no Comité da Concorréncia da OCDE e no Grupo Intergovernamental de Peritos
em Direito e Politica de Concorréncia da UNCTAD. Nesta sede, terd acrescida relevancia a
cooperagdo no ambito da Rede Luséfona da Concorréncia, atendendo ao nimero crescente de
jurisdi¢des luséfonas com autoridades de concorréncia instituidas.
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B. Meios Humanos e Financeiros
B.1 Meios Humanos

Neste ambito, em termos de gestdo estratégica e operacional de recursos humanos, para os
proximos anos 2024-2028 a AdC mantera como principais objetivos a gestdo e consolidagdo da
estrutura de Recursos Humanos, e sua dotagdo, e gestdo da mudanca, enquanto fatores criticos
e determinante para o alinhamento, desenvolvimento e motivacdo das pessoas e para o refor¢co
da cultura organizacional. Neste sentido, a reformulacdo de politicas de gestdo de recursos
humanos, terda um papel critico na estratégia da organiza¢do, garantindo a coeréncia e o
alinhamento de todos os colaboradores, bem como a sua ativa e efetiva participacdo na
concretizacao dos objetivos definidos.

Neste contexto, a AdC dard continuidade a introducdo de novos modelos de
prestacdo do trabalho, reforco do processo de implementacdo de novas plataformas
colaborativas de trabalho (continuidade do processo de transformacdo digital), visando o
incremento da interacdo entre areas/unidades e respetivos colaboradores, agilizando assim a
gestdo dos processos e fluxos de trabalho, otimizando estruturas, processos e politicas de
recursos humanos.

Catalisando as medidas supra, serdo dinamizadas as acdes de formacdo e de desenvolvimento
dos recursos humanos, de continuidade do processo de transformacdo digital em curso e de
nova configuragdo dos espagos afetos ao novo edificio (mudanca prevista para 2025), com vista
a incrementar as boas condi¢bes de trabalho e a promover o trabalho colaborativo.

Por seu turno, no que respeita a agilizacdo dos processos e métodos de trabalho, sera ainda
desencadeado um processo de certificacdo ISO 9001, no sentido de robustecer as areas de apoio
administrativo e processual.

A consolidagao do processo de revisao dos regulamentos ja desencadeada, tera continuidade,
estando planeada a alteracdo do plano de carreiras, reapreciacdo das premissas para a
metodologia do sistema de avaliagdao de desempenho, com o intuito de potenciar a equidade, a
valorizagdo e motivagdo dos colaboradores.

Em termos de relagdo com os demais stakeholders, sera dada continuidade a estratégia ja
existente, por forma a dinamizar a relacdo com o meio académico reforcando a capacidade de
atracdo de recém-licenciados entre outros aspetos adjacentes a este tipo de relacdes.

Em suma, a AdC manterd uma estratégica de constante melhoria, eficiéncia e eficacia de gestdo,
onde se inclui a gestdo dos seus recursos humanos.
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Grupo de Pessoal

Dirigentes, Especialistas
de Concorréncia e 105 105 105 105 105
Técnicos Especializados

Técnicos Administrativos
) 10 10 10 10 10
e de Apoio

Total Previsto* 115 115 115 115 115

*inclui 3 membros do CdA

B.2 Meios Financeiros

O Plano Financeiro 2024-2028 foi definido mantendo o rigor na otimizacdo das despesas
correntes e uma criteriosa politica de investimentos, tendo em conta as competéncias e
responsabilidades atribuidas a AdC.

A contabilidade da AdC é organizada de acordo com o sistema de normalizacdo contabilistica
(SNCAP). O Orcamento de 2024 e o plano financeiro de 2024-2028 evidenciam os meios
financeiros adequados para a necessaria execucdo das atividades previstas no plano plurianual
de atividades 2024-2028.

Assim, e no que respeita a receita prevista, em conformidade com o definido nos estatutos da
AdC, o financiamento desta entidade reguladora é assegurado, nos termos do n.° 3 do artigo 5.°
do regime juridico da concorréncia, pelas prestacdes das entidades reguladoras setoriais, bem
como pelas taxas cobradas no ambito da atividade especifica da AdC.

Para o periodo de 2024 a 2028, ao valor comunicado para 2024 de transferéncias das entidades

reguladoras (artigo 35.° dos Estatutos da AdC), foi considerada, por uma questdo de prudéncia,
uma ligeira redugdo para 2025, mantendo-se o mesmo valor nos restantes anos até 2028.

No que respeita a receita com origem na aplicacdo de coimas em processos de contraordenacao,
apenas se estimaram valores para os planos de pagamento em curso.
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Plano de Receita - 2024- 2028

Em Euros

Receita

Coimas 431 390 34 266 0 0 0
Taxas 750 000 750 000 750 000 750 000 750 000
Transferéncias das Entidades Reguladoras 13 632909 13 000 000 13 000 000 13 000 000 13 000 000
Outras Receitas 21763 22000 22 000 22 000 22 000

14 836 062 13 806 266 13 772 000 13 772 000 13 772 000

No plano de despesa previsto para 0 mesmo periodo, salienta-se a evolucdo das despesas com
pessoal na sequéncia do desenvolvimento normal das carreiras da AdC, bem como de uma
atualizagdo salarial.

Nas despesas correntes, a execucdo do projeto de mudancga de instalacdes da AdC surge como
o fator determinante para o aumento das mesmas nos anos de 2024 e 2025, com idéntica
influéncia nas despesas de investimento em igual periodo.

A AdC estima celebrar, até ao final do ano de 2023, um novo contrato de arrendamento com
opc¢do de compra do imével, pelo que, em 2024 e 2025, esta previsto, para além do acréscimo do
valor da renda, um aumento das despesas correntes e de investimento associadas a uma
mudanca de instalagdes, nomeadamente as inerentes a necessidade de proceder a adaptagdo
de espagos e aquisi¢ao de equipamentos.

Plano de Despesa 2024-2028
Em Euros

Despesa

Despesas com pessoal 9 277 685 9 508 099 9 777 265 9 974 388 10163 274
Aquisicdo de Bens e Servicos 4896 418 3164725 3100000 3100 000 3100000
Outras Despesas 52712 50 000 50 000 50 000 50 000
Investimento 549775 500 000 400 000 400 000 400 000

14 776 590 13 222 824 13 327 265 13 524 388 13713 274
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IV - Plano de Atividades 2024

A. Atividades

No exercicio dos poderes sancionatérios, de supervisao e de regulamentacdo de que dispde, a
AdC tem uma atividade transversal na economia portuguesa com vista a defesa da concorréncia
em prol de todos.

A AdC atua de forma determinante em varios setores da economia portuguesa, com particular
enfoque naqueles que tém maior impacto no bem-estar dos consumidores.

Em 2024, a AdC ird atuar de forma a concretizar os Objetivos Estratégicos e os Objetivos
Operacionais mencionados no Plano Plurianual de Atividades 2024-2028, conforme explanado
na Seccao 1 do Plano de Atividades 2024.

Em concreto, a AdC ira atuar no sentido de alcancar e superar os objetivos inscritos no Sistema
de Controlo de Objetivos e Resultados (SCORE) 2024, sistematizados na Secc¢do 2 do Plano de
Atividades 2024.
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Objetivos Estratégicos e Operacionais em Destaque em 2024

Objetivo Estratégico 1 - Defender a concorréncia na economia portuguesa
(“enforcement”)

1.1. Potenciar a detecdo, investigacdo e punicdo de praticas restritivas da
concorréncia

Reforco da prevencao, detecao e dissuasao de praticas restritivas da
concorréncia

Em 2024, a AdC intensificara a utilizacdo dos meios a sua disposicdo para prevencdo, detecdo e
dissuasdo de praticas restritivas da concorréncia, num esforco de atuacdo transversal aos

diversos setores da atividade econémica. Para o efeito, procurara:

»

»

»

Reforcar a atuacao por iniciativa da AdC (ex officio) - Consolidacao e desenvolvimento das
metodologias utilizadas para detecdo ex officio de praticas restritivas da concorréncia pela
AdC, através do recurso a ferramentas de analise de dados de mercado (intelligence), bem
como através da criacdo de equipas dedicadas e da cooperagdo interna, entre as varias areas
de atuacdo e unidades organicas da AdC. Através do reforco da atividade oficiosa, a AdC
pretende continuar a intensificar a prevencdo e dissuasdo de praticas restritivas da
concorréncia na economia portuguesa, assim como estimular o recurso ao Programa de
Cleméncia e dinamizar a utilizagdo do Portal de Denuncias e do Portal dedicado a
whistleblowers.

Alargar e intensificar o trabalho da equipa digital - Dando continuidade ao trabalho
desenvolvido nos ultimos anos, em particular as iniciativas de dete¢do de praticas lesivas da
concorréncia que possam ocorrer em ambiente digital, a AdC intensificard o exercicio de
capacita¢do interna multidisciplinar para abordagem dos novos desafios na detecdo e
atuacdo contra praticas anticoncorrenciais com recurso a ferramentas digitais, em particular
potenciando a descoberta, a investigacdo e a puni¢do de cartéis e de outras praticas colusivas
entre empresas, de restricdes de concorréncia de natureza vertical e de abusos de posicdo
dominante em ambiente digital.

Reforgcar o Programa de Cleméncia - Reforcar o programa de cleméncia, incentivando a
utilizagdo da plataforma online para submissao de pedidos de dispensa ou reducdo da coima,
nomeadamente através de iniciativas de divulgacdo junto das empresas para maximizar a
sensibilizacdo para as vantagens deste Programa, que confere dispensa ou reduc¢do da coima
aos participantes num cartel que denunciem a sua participa¢ao na pratica e colaborem com
a AdC na investigacdo, pondo cobro a praticas anticoncorrenciais secretas especialmente
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lesivas dos consumidores. Adicionalmente, a AdC promovera a atualizagdo do Regulamento
relativo a tramitacdo deste tipo de pedidos, com vista ao reforco da certeza juridica e
seguranca da posicdo processual das empresas e pessoas singulares requerentes, assim
adequando o mesmo a transposicdo da Diretiva ECN+ para o ordenamento juridico
portugués.

Consolidar a relagdo com denunciantes - Estabilizados os canais de interagdo com
denunciantes e facilitada a comunicacdo através destes, a AdC procurara em 2024 promover
a utilizacdo direcionada do Portal de Denuncias da AdC e do Portal dedicado de
whistleblowing, nomeadamente através da disponibilizacdo de conteldos informativos sobre
as praticas lesivas da concorréncia, bem como recorrendo a iniciativas e campanhas que
visam reforcar o didlogo e o conhecimento sobre matérias de concorréncia junto de
stakeholders, entre os quais empresas ou outras entidades que possam ser vitimas de
praticas anticoncorrenciais. A esse respeito evidencia-se a continuacao, em 2024, do roteiro
“20 anos, 20 cidades - A concorréncia vai até si!”, que visa aproximar a AdC das empresas e
dos consumidores, sensibilizando-os para os beneficios da concorréncia e para os perigos
associados a sua restricao.

Sensibilizar para a importancia das participa¢ées de outras entidades - Reforcar e
ampliar a interacdo com entidades publicas que detém informacdo de mercado que possa
vir a indiciar eventuais praticas anticoncorrenciais e potenciar a atuagdao da AdC,
intensificando a cooperacgdo institucional desenvolvida pela AdC, incluindo a campanha
Combate ao Conluio na Contrata¢do Publica, junto de entidades publicas com
responsabilidades em contrata¢do publica, a realizacdo de semindrios sobre concorréncia
com diversas entidades da administracao central, regional, local e independente, entre
outras, bem como a implementa¢do de protocolos de cooperacdo para partilha de
informacao e dados com vista a reforcar a detecdo de praticas anticoncorrenciais.

Implementacao de melhores praticas internacionais

A AdC participa regular e ativamente em diversos fora internacionais, acompanhando os mais

recentes desenvolvimentos e incorporando as melhores praticas internacionais na detecdo e

investigacdo de praticas anticoncorrenciais, para os quais tem prestado contributos de relevo,
tanto nos aspetos procedimentais (note-se, ilustrativamente, o trabalho da Equipa Digital,
particularmente em matéria de web scraping), como a nivel substantivo.

Em 2024, a AdC continuara a participar de forma ativa na discussdo das iniciativas europeias em

matéria de politica da concorréncia, nomeadamente na revisdo de instrumentos em curso pela
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Comissdo Europeia, contribuindo com a experiéncia nacional e tendo em vista a aplicacdo
coerente das regras da concorréncia a nivel da UE.

Celeridade e eficiéncia no tratamento de processos

Em 2024, mais de um ano volvido apds a transposi¢ao para o ordenamento juridico portugués
da Diretiva ECN+, a AdC ird atuar em termos que potenciem a sua aplicagao mais eficaz e mais
célere. Em paralelo, reforcard o investimento e mantera a sua estratégia de mobiliza¢do e
capitalizag¢do da experiéncia em técnicas informaticas forenses para ser mais eficiente na recolha
e tratamento de prova no ambito de investigacdes, através quer da continua formacdo e
capacitagao internas, quer da atualizacao das ferramentas em uso.

Também com o objetivo de reforcar a confianca dos stakeholders e a seguranca juridica na
aplicagdo das regras de concorréncia, a AdC procederd ao desenvolvimento, aprovacao,
publicacdo e implementa¢do de Linhas de Orientacdo que enquadrem a atividade de
investigacao, bem como a aplicacao de sangdes, atualizando as orientacBes ja existentes em
func¢do da evolugao da pratica deciséria da AdC e da evolucao das decisGes dos tribunais e, bem
assim, adequando-as as regras resultantes da transposi¢ao da Diretiva ECN+,

Procurara também melhorar de forma continua os procedimentos internos em matéria
processual, com vista a reduc¢do dos prazos de investigacdo. Esta melhoria continua na eficiéncia
da atividade processual, e também na eficacia da AdC, permitird uma atuacdo mais célere e
tempestiva no mercado, em prol das empresas, dos consumidores e da economia.

Adicionalmente, a AdC reforcara o desenvolvimento de instrumentos e procedimentos que
tornem mais eficientes e expeditos os canais de comunica¢do utilizados na interacdo com
potenciais denunciantes, whistleblowers e potenciais utilizadores do Programa de Cleméncia,
tornando a resposta e prestacao de informacdo pela AdC mais imediatas e promovendo a
confianga e seguranga juridica dos stakeholders na sua relagdo com a AdC.

A este proposito, consolidar-se-a a utilizagdo do STEP - Sistema de Tramita¢do Eletronica de
Processos, com vista a assegurar a cabal transicdo para o processamento digital integral dos
processos de contraordenagdo por praticas restritivas da concorréncia.

Cooperacao com entidades reguladoras e outras entidades publicas

Ainteragdo e cooperacdo entre a AdC, enquanto entidade responsavel pela missdo de defesa e
promocdo da concorréncia em Portugal, e as entidades reguladoras setoriais e outras entidades
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publicas, que assumem um papel de relevo no cumprimento dessa missao, é essencial para a
eficacia da politica de concorréncia.

Assim, em continua¢do do trabalho desenvolvido ao longo dos Ultimos anos e de forma a
potenciar a atuacao na defesa da concorréncia, a AdC intensificara o didlogo e a colaboragao com
as entidades reguladoras setoriais, através de intera¢des de partilha de experiéncia e de
conhecimento sobre os mercados e as potenciais praticas restritivas da concorréncia existentes,
com vista a reforcar a detec¢do, investigacdo e puni¢do de praticas anticoncorrenciais e a
potenciar a atuacao daquelas entidades reguladoras neste ambito.

1.2. Realizar um controlo eficaz e célere das operag¢des de concentragao

Refor¢o da detecao de operacgdes de concentragao nao notificadas a AdC

Sempre que a AdC detete a realizacdo de uma operac¢do de concentracdo sujeita a notificacao
prévia que ndo tenha sido notificada ou que seja implementada antes da decisdao da AdC - uma
pratica conhecida por gun-jumping -, dara inicio a um procedimento oficioso. A falta de
notificacdo de uma operacdo de concentracdo sujeita a notificagdo prévia constitui
contraordenagdo punivel com coima até 10% do volume de negdcios de cada uma das empresas
infratoras.

Em 2024, a continuacdo do enfoque na dete¢do do gun-jumping implicara:

» Atuagdo por iniciativa da AdC (ex officio) - recolher, tratar e analisar tendéncias e dados
de mercado que permitam identificar opera¢des de concentra¢do cuja dimensdo e
caracteristicas possam justificar a notificagdo prévia a AdG;

» Promover as denuncias - divulgar a atividade da AdC em matéria de controlo de
concentra¢es, assim como informacdo sobre como identificar uma operacdo de
concentracdo que deveria ter sido notificada previamente a AdC ou foi implementada sem
decisdo da AdC, através de meios de interacdo estabelecidos, nomeadamente o Portal de
Denuncias da AdC;

» Reforgar o dialogo com empresas de modo a evitar a implementacao de operagdes de
concentracao antes de autorizadas pela AdC ou nao notificadas - divulgar o
procedimento de avaliacdo prévia como mecanismo para esclarecer dlvidas quanto ao
cumprimento dos critérios de notificacdo junto da AdC, de forma confidencial, assegurando
a protecdo de informacao sensivel inerente a estes processos, bem como reforcar a
divulgacdo do guia de boas praticas, que permite as empresas evitar situacdes de gun-

Jumping.
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Celeridade e eficiéncia no tratamento de processos

A AdC ira melhorar de forma continua os procedimentos internos de forma a reduzir os prazos
de investigacao, contribuindo para a eficiéncia da atividade processual e também para a eficacia
da AdC, que procura atuar de forma tempestiva no mercado, tanto em casos simples, como em
investigacBes aprofundadas.

Em 2024, serad continuado o desenvolvimento do portal para a tramitacdo de processos de
contraordenacdo, que abrangera também os processos de contraordenacdo relativos a
operagdes de concentracao implementadas antes de autorizadas pela AdC ou nao notificadas. O
STEP é uma plataforma eletrdnica que visa facilitar a comunicagdao com a AdC, ao permitir o envio
de documentos espontaneamente ou em resposta a solicitacbes, no ambito de processos de
contraordenacdo.

Cooperacao com entidades reguladoras e outras entidades publicas

A AdC ira promover de forma continua a articulagdo com entidades reguladoras setoriais na
analise de operag¢des de concentracdo de empresas que tenham incidéncia em mercados sujeitos
a regulacdo econdmica setorial. Esta cooperacdo revela-se essencial para a AdC, atentos os
conhecimentos especializados das entidades reguladoras setoriais, nomeadamente no que
respeita ao modo como funcionam e se estruturam os respetivos mercados. No ano de 2024,
continuardo a ser realizadas a¢des no sentido da sensibilizacdo dos reguladores setoriais para o
uso exclusivo da Plataforma SNEOC, tendo em vista a total desmaterializacdo das interacdes
processuais no ambito dos procedimentos de controlo de concentragdes.

1.3. Assegurar a robustez técnica da atuac¢do da AdC, incluindo no ambito de
processos judiciais

Para assegurar a robustez juridica e econdmica da AdC, a AdC ira manter os mecanismos de
checks and balances existentes. Estes mecanismos assentam na interacdo entre os
departamentos que conduzem os processos de praticas restritivas da concorréncia e de controlo
de operacdes de concentra¢cdo com a equipa do Economista-Chefe e o Departamento Juridico e
do Contencioso. Esta interacao estende-se igualmente a fase judicial, promovendo-se a continua
interacdo das varias unidades organicas até ao efetivo transito em julgado de uma decisao da
AdC.

30




Autoridade d?.
Concorrencia

1.4. Prestar servigos publicos de exceléncia
Em 2024, a AdC ira continuar a:

» Promover a melhoria continua dos meios de interagdo com a AdC, nomeadamente
através do Portal de Denuncias, whistleblowing e linhas de atendimento telefénico
referentes as denuncias e ao Programa de Cleméncia;

»  Garantir, dentro dos prazos previstos na lei, a celeridade no cumprimento do direito
de acesso a informagdo em matéria processual.

» Promover a desmaterializacdo nas comunicacdes com os stakeholders e no acesso a
informagao, nomeadamente através do desenvolvimento de uma plataforma de
tramitacao digital de processos contraordenacdo e de melhorias no motor de pesquisa
da atividade da AdC nas suas varias vertentes de atuac¢do, promovendo a sua constante
atualizacgdo, incluindo os contedidos em lingua inglesa.

1.5. Otimizacao dos recursos humanos e financeiros

Em 2024, a AdC ird intensificar a otimizagao da gestdo dos recursos humanos e financeiros com
o objetivo de realizar as atividades da AdC previstas no presente Plano, pautando-se pelo rigor e
racionalizacdo na utilizacdo de meios, atingindo uma maior eficacia e eficiéncia nos servicos
prestados.

A nivel da gestdo dos recursos humanos, destaca-se o enfoque em assegurar a formacao
continua dos trabalhadores da AdC.
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Objetivo Estratégico 2 - Promover a concorréncia na economia portuguesa
(advocacy)

2.1. Reforgar a promoc¢ao das condi¢des de concorréncia nos diversos setores
da economia

Em paralelo com a atividade sancionatéria, a AdC desenvolve uma atividade diversificada de
promog¢do da concorréncia (advocacy). Em 2024, a AdC continuard a desenvolver uma
atividade abrangente e transversal aos setores da atividade econdmica nacional, de modo a
promover condi¢des concorrenciais na economia portuguesa, com beneficios para as
empresas, os consumidores e a economia como um todo.

Estudos e Acompanhamento de Mercados

A AdC analisa e acompanha de forma permanente os setores fundamentais da economia
portuguesa, contribuindo de forma decisiva para um conhecimento aprofundado das
dindmicas e a evolugdo dos setores em causa, para a elaboracdo de recomendag¢des que
promovam um ambiente mais favoravel a concorréncia e para a detecdo de eventuais
praticas restritivas da concorréncia.

Os estudos de mercado e inquéritos setoriais ou por tipo de acordo deverdo resultar em:

» Caracterizagdo da dinamica de mercado e das condi¢bes de concorréncia de
determinado contexto de mercado;

» Recomendacdo de medidas de promoc¢ao da concorréncia nos casos em que se
identifiquem constrangimentos a concorréncia que ndo decorrem da violagdo das
regras de concorréncia, mas que, ainda assim, resultam em prejuizos potenciais para
os consumidores e para a competitividade da economia nacional;

» Promocgao da investigacao oficiosa de praticas restritivas da concorréncia, nos

casos em que se detetam constrangimentos a concorréncia passiveis de
consubstanciar uma violacdo as regras da concorréncia.

Avaliacao do Impacto Concorrencial de Politicas Publicas

Em 2024, a AdC dara continuidade a atividade de avaliacdo prévia do impacto concorrencial
de medidas de politicas publicas a pedido das entidades publicas e avaliagdo de impacto
concorrencial de politicas publicas no ambito de avaliagdo sucessiva de impacto

32



Autoridade di
Concorrencia

concorrencial do quadro legal e regulatério existente, por iniciativa oficiosa da AdC ou na
sequéncia de exposi¢des apresentadas por entidades publicas ou privadas.

A avaliacdo sucessiva do enquadramento legal e regulatério assentara em analises
essencialmente sistematicas por forma a que a visdo estruturada traga beneficios relevantes
através das recomendagdes de promoc¢do das condigdes concorrenciais.

Capacitacao dos decisores politicos em matéria de avaliacao de politicas
publicas

A AdC continuara também a divulgar as Linhas de Orientacdo da AdC sobre a Avalia¢do de
Impacto Concorrencial de Politicas Publicas, publicadas em 2018, que procuram auxiliar o
decisor politico na elaboracao de politicas publicas, para que estas ndo venham, ainda que
inadvertidamente, criar barreiras a concorréncia efetiva na economia, contribuindo para a
consolidacao de uma cultura de concorréncia.

As Linhas de Orientacdo da AdC debrucam-se, em particular, sobre a aplicacdo de um
procedimento de avaliacdo de impacto concorrencial numa o6tica de avaliagdo prévia de
propostas legislativas ou regulamentares que se encontrem em fase de elaboracdo junto da
Assembleia da Republica, do Governo ou de um organismo da Administra¢do Publica.

Implementacao das recomendagoes da AdC

Na sequéncia de uma atividade intensa de promoc¢do da concorréncia, a AdC dara
continuidade a promocgdo ativa da implementacdo das recomendag¢des junto dos
stakeholders relevantes.

Cooperacao com entidades reguladoras setoriais

A AdC dara continuidade a estreita colaboracdo no acompanhamento dos setores regulados
com as respetivas entidades reguladoras através, nomeadamente, da apresentacdo de
posi¢cdes ou recomendagdes no contexto de consultas publicas ou pedidos de parecer e da
participagao ativa nos respetivos conselhos consultivos.
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2.2. Promover uma cultura de concorréncia em Portugal e 2.3. Incrementar a
transparéncia sobre a atividade da AdC

»

»

»

»

»

»

Qualidade na divulgacao dos beneficios e regras da concorréncia e reforgo
das iniciativas de esclarecimento dos stakeholders da AdC

Em 2024, a AdC ira prosseguir o roteiro designado “20 Anos, 20 Cidades - a
concorréncia vai até sil”, que tem como objetivo aproximar a AdC dos principais
interessados, em particular das popula¢des e economias locais, partilhando informacao
sobre os beneficios da concorréncia e a atividade da AdC, incluindo exemplos praticos
de infracdes e riscos de incumprimento.

Reforcar a produgdo de contetidos multimédia da AdC que visam dar a conhecer os
beneficios e regras da concorréncia, assim como os principais marcos de atividade da
AdC, como, por exemplo, videos de pedagogia de concorréncia.

Melhorar a interacdo com os publicos-alvo da AdC, nomeadamente através da presencga
da AdC nas redes sociais e da newsletter AdC.

Promover iniciativas de divulgacdo das campanhas da AdC que visam promover o
dialogo e divulgacao de boas praticas, nomeadamente o Guia de Boas Praticas para o
Combate ao Conluio na Contratagdo Publica, o Guia de Promog¢do da Concorréncia para
Associacdes de Empresas, o Guia de Prevencdo de Acordos Anticoncorrenciais nos
Mercados de Trabalho e o Guia de Boas Praticas que permita as empresas evitar
situacBes de gun-jumping.

Melhor conhecimento e entendimento do direito e da economia de
concorréncia

Em 2024, a AdC ira publicar os seguintes documentos:

o Regulamento relativo a tramita¢do de pedidos para a obtenc¢do de dispensa ou
reduc¢do da coima

o Linhas de orienta¢do sobre o cdlculo das coimas aplicadas no ambito de
processos sancionatérios

o Termos do procedimento de transagdo

o Termos de tramitacao eletrénica de processos sancionatorios

Realizar a 7.2 edicao do Prémio AdC de Politica de Concorréncia, no ano de 2024 para
trabalhos sobre economia de concorréncia.
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Continuar a organizagdo regular de seminarios externos e outros eventos abertos ao
publico sobre temas de politica de concorréncia, com especialistas nacionais e
internacionais, com vista a promoc¢do do debate e discussao de temas de atualidade.

Promover o Encontro da Rede Luséfona da Concorréncia, dedicado a temas de
interesse comum entre autoridades de concorréncia luséfonas.

Continuar a produzir e divulgar o podcast da AdC CompCast - Competition Talks, uma
série de entrevistas com especialistas em direito e economia da concorréncia.

Manter a publicacdo da Revista C&R, revista especializada em matéria de concorréncia
e regulacao, e o portal online dedicado.

Consolidar a nova plataforma digital de gestao e disponibilizacdo do acervo
documental da Biblioteca Abel Mateus aos seus stakeholders.

Agilidade no acesso aos conteudos sobre a atividade da AdC

Continuar a publicacao da newsletter mensal bilingue Noticias AdC sobre a atividade da
AdC, incluindo decisGes da AdC e judiciais, estudos, pareceres e recomendacdes,
atividade internacional, eventos e outras iniciativas.

Manter a atualizagdo continua da pagina de internet da AdC e a disponibilizacdo,
através do motor de pesquisa, das recomendacdes, pareceres, decisdes da AdC e as
respetivas decisdes judiciais.

Promover a presenca da AdC nos meios de comunica¢ao, nomeadamente através da
divulgacado de informacdo sobre a atividade da AdC.

Objetivo Estratégico 3 - Potenciar o papel internacional da AdC

3.1. Reforgcar a cooperagdao multilateral e bilateral no ambito da defesa e

promocao da concorréncia a luz das melhores praticas internacionais

Reforgar o contributo da AdC em fora internacionais

Num contexto marcado pela transicdo digital e ambiental e por varios desafios, ligados a

inflacdo e ao crescimento econémico, a AdC ira continuar a participar de forma ativa nas

35




Autoridade di
Concorrencia

discussdes internacionais, contribuindo para estruturacdo de documentos legislativos e “soft
law”, bem como para a estruturacdo das melhores praticas internacionais.

Em 2024, destaca-se a relevancia da discussdo de instrumentos horizontais ao nivel da Unido
Europeia, como o processo de revisdo do Regulamento (CE) 1/2003, de 16 de dezembro.

Além da cooperacdo a nivel europeu, a AdC ira reforgar a sua participacao nos trabalhos da
Rede Internacional da Concorréncia (ICN), do Comité da Concorréncia da OCDE e da
UNCTAD.

Potenciar a implementacao de boas praticas internacionais

Em 2024, a AdC dara continuidade a implementacao de boas praticas internacionais. A nivel
interno, a AdC ira disseminar o conhecimento sobre os principais desenvolvimentos a nivel
internacional com relevancia para a aplicacdo dos diversos instrumentos de politica de
concorréncia. A nivel internacional, a AdC ird promover iniciativas de cooperacdo,
nomeadamente através de a¢des de assisténcia técnica e de capacitacdo, com especial
destaque para a cooperacao no quadro da Rede Luséfona de Concorréncia e dos paises de
lingua oficial portuguesa.

2. Sistema de Controlo de Objetivos e Resultados (SCORE)

Os Objetivos Operacionais da AdC encontram-se inscritos no Sistema de Controlo de
Objetivos e Resultados (SCORE). O mapa SCORE que se segue sintetiza os Obijetivos
Operacionais e os respetivos indicadores de desempenho, com as respetivas metas para
2024. O sistema de indicadores da AdC inclui indicadores de eficacia, eficiéncia e qualidade.
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SCORE 2024 - SISTEMA DE CONTROLO DE OBJETIVOS E RESULTADOS DA AdC
Propésito: Defender a concorréncia em prol do cidaddo (Com concorréncia, todos ganhamos)

Visdo: Ser uma institui¢do de referéncia nacional e internacional, contribuindo ativamente para o bom funcionamento dos mercados e da economia, no interesse da maximizacdo do bem-estar dos consumidores, em termos de precos, escolha, qualidade e inovagdo.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Missdo: Assegurar a aplicagdo das regras de promogdo e defesa da concorréncia em Portugal.

INDICADORES

Tipo de
indicador

METAS 2024

OE.1.
Defender a
concorréncia
na economia
portuguesa
(enforcement)

IR.1.1.1 Percentagem de aberturas de inquérito de origem oficiosa EA 10%-15%
IR.1.1.2 NUumero de decisdes finais de praticas restritivas da concorréncia, decisdes de abertura
00.1.1. Potenciar a deteciio, investigacdo e de mstrugao.e comtfnlcagoes de factos imputados em processos concluidos sem decisdo de EA 8-12
punicdo de préticas restritivas da abertura de instrucao
concorrencia IR.1.1.3 Ganho percentual relativo ao prazo de referéncia para conclusdo de uma investigacdo em CE 150
processos sem excecional complexidade °
IR.1.1.4 Prazo médio de adogdo de decisdes ao abrigo do artigo 8.° da LdC EE 180 dias
IR.1.2.1 Prazo médio global de analise de operac&es de concentragdo ndo complexas EE 35-40 dias
IR.1.2.2 Prazo médio de andlise de operacdes de concentracdo complexas (em dias corridos) nos CE 280 dias
00.1.2. Realizar um controlo eficaz e célere | UItimos 3 anos
das operagdes de concentracéo IR.1.2.3 Prazo médio de andlise de avaliagdes prévias EE 18-20 dias Uteis
IR.1.2.4 NUumero de investigacdes abertas ex officio a eventuais operacdes de concentra¢do néo EA 26
notificadas ou implementadas antes da aprovagdo pela AdC (gun jumping)
00.1.3. Assegurar a robustez técnica da e o )
atuacio da AdC, incluindo no ambito de IR.1.3.1 Percentagem de proceAss.os complexos ou suscetiveis d.e a’f(?tar dlreltos’en) que foi QA 100%
o consultada outra unidade organica para controlo de robustez juridica ou econémica
processos judiciais
IR.1.4.1 Prazo médio de andlise de exposicdes EE 10 dias Uteis
00.1.4. Prestar servigos publicos de
exceléncia IR.1.4.2 Prazo de cumprimento do direito de acesso a informacgao QA 8-10 dias uteis
IR.1.5.1 Prazo médio de tramitagdo de pagamentos EE 25-30 dias
00.1.5. Otimizagdo dos recursos humanos
e financeiros
IR.1.5.2 Percentagem de colaboradores com, pelo menos, 40 horas/ano de formagdo ministrada EE 10%-20%
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SCORE 2024 — SISTEMA DE CONTROLO DE OBJETIVOS E RESULTADOS DA AdC

Propésito: Defender a concorréncia em prol do cidaddo (Com concorréncia, todos ganhamos)

Visdo: Ser uma institui¢do de referéncia nacional e internacional, contribuindo ativamente para o bom funcionamento dos mercados e da economia, no interesse da maximizacdo do bem-estar dos consumidores, em termos de precos, escolha, qualidade e inovagdo.

Missdo: Assegurar a aplicagdo das regras de promogdo e defesa da concorréncia em Portugal.

00.2.1. Reforcar a promogao das

IR.2.1.1 Numero de estudos, inquéritos setoriais, pareceres e recomendagdes de

condicdes de concorréncia nos diversos - o . EA 15-18
. acompanhamento de mercados e de avaliacdo de politicas publicas
setores da economia
IR.2.2.1 Numero de iniciativas de divulgacdo e comunicacdo junto dos stakeholders da AdC EA 12-15
00.2.2. Promover uma cultura de
concorréncia em Portugal IR.2.2.2 NUumero de semindrios externos promovidos pela AdC para discusséo de temas de EA 6.8
OE.2. politica de concorréncia
Promover a édio d blicacdo de decisdes finais da AdC, decisdes judiciai i
CONCGORTEncia IR.2.3.1 Prazo médio de pu |cagac3 e decisdes finais ' aA .C, ecisdes judiciais, assim como EE 25-45 dias
. estudos, pareceres e recomendacdes elaborados por iniciativa da AdC
na economia
portuguesa IR.2.3.2 Regulamento relativo a tramitacdo de pedidos para a obtencdo de dispensa ou redugdo .
) EE julho-setembro de 2024
(Advocacy) . da coima
00.2.3. Incrementar a transparéncia
sobre a atividade da AdC IR.2.3.3 Linh rientaca r alcul im li no ambi r
33 i ! .as de orientacdo sobre o calculo das coimas aplicadas no ambito de processos EE agosto-setembro de 2024
sancionatérios
IR.2.3.4 Termos do procedimento de transagao EE julho-setembro de 2024
IR.2.3.5 Termos de tramitacdo eletrénica de processos sancionatérios EE julho-setembro de 2024
OE.3. IR.3.1.1 Numero de contributos de partilha de boas préticas em fora internacionais EA 30-40
Potenciar o 00.3:1. Reforgar‘a cooperag:ao '
papel multilateral e bilateral no ambito da
internacional gefesa Iehpromoglatg da .cc;ncorr.enaa.l aluz IR.3.1.2 Numero de iniciativas que potenciem a implementagdo de boas préticas internacionais QA 4-6
as melhores praticas internacionais
da AdC

Tipos de indicador

EA - EFICACIA | EE - EFICIENCIA | QA - QUALIDADE
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3. Atividades e Resultados Esperados das Areas de Suporte da AdC

3.1 Gestao de Pessoas

A atividade da Area de Recursos Humanos da AdC desenvolve-se em torno de 4 pilares, sendo que
para cada um deles, em 2024, se propSem o0s seguintes objetivos:

e Processos de RH

o

Melhoria da eficiéncia e da eficacia dos processos de recrutamento, de avaliacdo
de desempenho e de assiduidade (numa légica integrativa de gestdo de
processos).

Incremento da desmaterializagao dos processos de gestdo da URH (recrutamento,
formacao, avaliacdo de desempenho, gestdo de carreiras, portal do colaborador).
Revisdo funcional das plataformas existentes e implementacao de novos sistemas
que visem a otimizacao dos fluxos de gestdo e eficiéncia do uso dos recursos
afetos (humanos, tempo e financeiros);

Implementacdo de medidas que visem o redesenho funcional de processos e
estruturas, para potenciar as sinergias internas de gestdo de processos (por
exemplo, constituicdo de estruturas e/ou equipas de trabalhos que tornem mais
resiliente e incremental as sinergias funcionais e de gestao intra e inter-equipas).
Consolidacao da revisdo de regulamentos afetos a gestdo da URH (nomeadamente
a revisao do Regulamento de Carreiras, reapreciacdo do Regulamento da
Avaliacdo de Desempenho, politicas e Regulamento de Formagdo).

e Desenvolvimento

o

@)

Consolidagdo do desenvolvimento profissional do talento da AdC, através de
acOes de formagdo adequadas a prossecucao da missao e valores da AdC;

Desencadear medidas que potenciem a partilha de conhecimento, visando o
incremento de competéncias funcionais/pessoais dos colaboradores da AdC.

o Alinhamento estratégico

o

Reforco da partilha de conhecimento entre as unidades organicas;
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o Implementag¢do de novas formas de trabalho que potenciem a partilha e
entreajuda das equipas, reforcando a cultura da AdC, o alinhamento estratégico
e o sentido de pertenca.

Comprometimento
o Realizagdo de iniciativas que visem o reforco da cultura da AdC e o compromisso
e espirito de equipa e pertencga.
o Gestdo do processo de mudancga adjacente a mudanca das instala¢des (processo
em Ccurso).

3.2 Gestao de Tecnologias de Informacgao e de Comunicagao

No ambito da gestdo de tecnologias de informacao e de comunicacao, a AdC propde-se prosseguir
0s seguintes objetivos e resultados para o ano de 2024:

Concretizacdo de um plano estratégico de sistemas de informagdo (PESI) enquanto
instrumento de diagndstico, planeamento e gestdo dos recursos e processos das
Tecnologias de Informa¢do e Comunicacao (TIC), visando colmatar as necessidades
tecnoldgicas e de informacgdo da AdC.

Implementar a integracdo, no portal STEP (Sistema de Tramitagado Eletrénica de Processos
de contraordenacdo), da tramitacdo de processos de contraordena¢do no ambito das
operagdes de concentragdo de empresas ndo notificadas.

Implementar a integracao da tramitacao de eletrénica de pedidos de cleméncia no portal
STEP, o que permitira a interacdo em formato exclusivamente digital de pedidos deste
tipo.

Iniciar aimplementacdo da estratégia de Data Analytics & Intelligence definida para apoio
as atividades de investigacdo e de estudos e acompanhamento de mercados.

Manter o desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestao de Acompanhamento de
Processos (SiGAP), a fim de refletir a totalidade da atividade das areas-chave da AdC.
Redefinir e reavaliar o programa de formagdo interna em TIC, focando-o na
produtividade e autonomia dos colaboradores da AdC e na recolha e andlise de
informacao com recurso a ferramentas forenses, consolidando a estratégia de formacao
continua e disseminagao de conhecimento.

Apoiar ativamente a reformulac¢do do portfélio aplicacional da area de gestao de recursos
humanos, nomeadamente, na gestao dos processos de recrutamento e sele¢do, avaliagdo
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de desempenho, gestdo do plano de formacdo e sistema de indicadores de gestdo de
recursos humanos.

Apoiar ativamente a implementa¢do da gestdo integrada de apoio a processos,
nomeadamente, no acompanhamento da reestruturacdo e documentacdo de
procedimentos e na implementac¢do das plataformas de software.

Consolidar a arquitetura tecnolégica e os procedimentos na area de seguranca, na
sequéncia do PESI e de auditorias realizadas.

Concluir aimplementacdo da plataforma digital de gestao e disponibilizacao do acervo
documental da Biblioteca Abel Mateus aos seus stakeholders.

3.3 Gestao de Recursos Financeiros e Patrimoniais

No ambito da gestao dos recursos financeiros e patrimoniais, que inclui, também, a componente
de administracdo geral e consequentemente de todo o apoio logistico a gestdo de eventos
institucionais e a diligéncias de busca e apreensao, sera de destacar a concretiza¢do das seguintes

atividades e respetivos resultados esperados:

> Gestao de Recursos Financeiros

Conclusao da 2® fase de implementacdo do sistema integral de contabilidade analitica
na AdC.

Atualizagdo do Manual de Controlo Interno da URF. Proceder a atualizagdo dos
procedimentos que se considerarem necessarios com o objetivo de garantir a melhoria
continua de eficiéncia destes procedimentos internos.

> Gestdo de Recursos Patrimoniais

Garantir a manutencao, conservacao e funcionamento das instala¢des da Av. de
Berna N.° 19. Assegurar o normal funcionamento das instala¢des da AdC, bem como
garantir boas condi¢8es para a instalacdo dos novos trabalhadores da AdC.

Projeto de mudanc¢a das instalacées da AdC. Assegurar todos os procedimentos
inerentes a mudanca e instala¢do no novo edificio com concretizagdo prevista para 2025.

Gestdo do arquivo da AdC. Assegurar a execu¢do do Regulamento Arquivistico da AdC.
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B. Plano de Meios

1. Plano Financeiro

O Plano Financeiro para 2024 visa garantir os recursos financeiros necessarios a realizacdo das
atividades da AdC previstas no Plano de Atividades.

A sua elaboracdo pautou-se pelo rigor e racionalizagdo na utilizacdo de meios, com vista a
assegurar uma maior eficacia e eficiéncia nos servigos prestados. Neste contexto, foi considerada
a atual conjuntura de inflagdo, que coloca pressdo sobre os valores orcamentados.

Relativamente ao plano de rendimentos e ganhos, considera-se, nos termos do artigo 35.° dos
Estatutos da AdC, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto, para efeito das
receitas, as contribuicdes dos reguladores setoriais nele elencados, aplicando-se uma taxa uUnica
de 6,25% ao valor do total das receitas proprias dessas entidades cobradas no ultimo exercicio
encerrado.

As receitas da AdC foram planeadas com base nos valores totais de receitas préprias comunicados
por cada entidade reguladora.

Assim, para o ano de 2024, a receita global estimada é de € 14.836.062 e o total de despesa
estimada é de € 14.776.590, o que corresponde a um excedente de € 59.472.

Orcamento da receita, valores em euros

NATUREZA DA RECEITA 2024 2023 Variagdo

%

Valor

04.01.99 Taxas Diversas 750 000 700 000 50 000 7.14%

04.02.04 Coimas e Penalidades de Contraordenacao 431 390 140 223 291167 207,65%
05.03.01 Bancos e Outras Institui¢cbes Financeiras 7 563 7167 396 5,53%
06.03.07 Transferéncias de Servigos e Fundos Autonomos 13632909 12 369 359 1263550 10,22%
06.09.01 Transf. Correntes - Unido Europeia 14200 14200 0 0,00%

TOTAL 14836 062 13 230 949 1605113 12,13%
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A aplicacao das receitas de funcionamento em despesa, por grandes agrupamentos, encontra-se
sintetizada no quadro seguinte:

Orcamento da despesa, valores em euros

Variacao

NATUREZA DA DESPESA

01.00.00 Despesas com pessoal 9277 685 9836 272 -558 587 -5,68%

02.00.00 Bens e servicos 4896418 2934 686 1961732 66,85%
03.00.00 Juros e outros encargos 1000 1000 0 0,00%
04.00.00 Transferéncias correntes 5000 5000 0 0,00%
06.00.00 Outras Despesas 46712 38162 8550  22,40%
) 07.00.0 Investinto B 549 775 414 515 135 260 32,63

14776590 13229635 1546 955

O componente de maior peso no total do orcamento de despesa é destinado a financiar despesas
com o pessoal.

Por sua vez, as despesas com aquisicdo de bens e servigos representam 33% do valor
orcamentado para despesas de funcionamento, entre as quais se destacam os encargos com
instalacbes (arrendamento, agua, eletricidade, vigilancia e seguranca), estudos, pareceres,
projetos e consultoria, assim como outros trabalhos especializados necessarios ao eficiente
desempenho da AdC.

O valor de investimento apresentado para 2023 situa-se em € 549 775. O acréscimo face ao ano
de 2023 justifica-se essencialmente pelo inicio da realizagdo de despesas de investimento
associadas a mudanca de instalagdes prevista para 2025.

Finalmente, constituem também pecas do plano financeiro da AdC para 2024, os seguintes
documentos:

A. A Demonstracdo de Resultados previsional;
B. O Balango previsional, e

C. Demonstracao de Fluxos de Caixa.
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2. Plano de Pessoal

Para o cumprimento das atividades definidas no presente Plano, o Mapa de Pessoal para o ano
de 2024 contempla um total de 115 trabalhadores.

Estima-se a conclusdo no ano de 2023 com 112 trabalhadores, considerando as admissdes ja
previstas, designadamente em resultado dos processos de recrutamento que se encontram
previstos, em concreto os seguintes:

e 1dirigente de 1.° grau

e 1 dirigente intermédio de 2.° grau

e 3juristas especialistas de concorréncia

e 2 economistas especialistas de concorréncia

e 5juristas juniores especialistas de concorréncia

e 2 técnicos especializados

e 1 técnico especializado junior.

Bem como as admissdes para 2024, na sequéncia da identificacdo das novas necessidades
previstas no atual mapa de pessoal, nomeadamente:

e 1 técnico especializado;
e 2 técnicos especializados sénior.

O numero estimado de 115 trabalhadores para 2024 inclui, nesta data, 4 especialistas de
concorréncia e 1 técnico especializado temporariamente ausentes por se encontrarem a prestar
funcdes noutros organismos.

Neste contexto, verifica-se a seguinte evolu¢cao da composicao do mapa de pessoal no periodo
de 2023 e 2024:
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Proposta de

Mapa de Mapa de
Grupo de Pessoal Pessoal de 2023 Pessoal de 2023

Mapa de
Pessoal para
2024

- inicial - atualizado

Dirigentes, Especialistas de Concorréncia e

. - 102 105 105

Tecnicos Especializados
Técnicos Administrativos e de Apoio 13 10 10
Total * 115 115 115

* inclui os trés membros do Conselho de Administragdo

Numa o6tica previsional, e tendo por base o histérico de situagdes ocorridas nos Ultimos anos em
termos de auséncias prolongadas de trabalhadores (por razbes diversas) que impactaram no
funcionamento de alguns departamentos e ainda para fazer face a situacbes de acréscimo
significativo de trabalho, entende-se como imprescindivel contemplar-se igualmente a
possibilidade de contratacdo de trabalhadores a termo, num total de 3 contratos.

Considera-se ainda relevante a promog¢do de 7 estagios profissionais com o objetivo de
proporcionar aos estagidrios uma experiéncia em contexto profissional, contribuindo para o
desenvolvimento e consolidagdo dos conhecimentos e competéncias obtidos em contexto
académico.

O recrutamento para preenchimento dos novos postos de trabalho segue procedimento
concursal, nos termos e para os efeitos do artigo 32.°, n.° 3 da Lei-Quadro das Entidades
Reguladoras, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto e do artigo 30.%, n.° 5 dos Estatutos
da AdC, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto, com observancia dos seguintes
principios:

— Publicidade da oferta de emprego na pagina eletrénica da AdC e na Bolsa de Emprego
Publico;

- lgualdade de condicbes e de oportunidades dos candidatos;

— Aplicagdo de métodos e critérios objetivos e detalhados de avaliacdo e selecdo;

- Fundamentacdo da decisao tomada.
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3. Plano dos Meios Tecnolégicos

Para atingir os seus objetivos no ambito do sistema de informacdo e comunica¢do, serdo
empreendidos os seguintes projetos em 2024:

Em Euros
Projetos Previstos
Aquisicao de Equipamento Informatico 150 000
Aquisicao de software de Avaliacao de Desempenho 40 000
Aquisicao de software de Gestao de Recrutamento 20 000
Plataforma de Indicadores de Gestao 10 000
Plano estratégico de sistemas de informacao (27 parte) 50 000
Implementacdo da estratégia para data analytics & intelligence 25000

Total de meios para 2024 295 000
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V - Consideracgoes Finais

Os objetivos definidos no Plano Plurianual de Atividades 2024-2028 serdo objeto de
acompanhamento e reavaliacdo estratégica durante o periodo mencionado.

Este acompanhamento sera realizado através de diversos instrumentos de gestdo,
nomeadamente o Plano de Atividades Anual, o Relatério de Gestao, Atividades e Contas anual e o
Sistema de Controlo de Objetivos e Resultados da AdC (“SCORE").

Os objetivos definidos serdo objeto de avalia¢gdes estratégicas em funcao da ocorréncia de fatores
internos e externos a AdC que poderdo alterar os pressupostos que estiveram na base da sua
concecdo.

No atual contexto de incerteza econdmica, é fundamental assegurar que a politica de
concorréncia é efetivamente considerada nas estratégias de promog¢do do crescimento
econdmico, atendendo ao seu papel promotor de melhores precos, qualidade e inovacao.

Em 2024, nos termos definidos no Plano de Atividades anual, a AdC ird prosseguir a sua missao,
promovendo e defendendo a concorréncia em beneficio do bem-estar dos cidaddos, da
competitividade das empresas e do crescimento sustentavel da economia.

Para prossecucdo dos objetivos inscritos no Plano Plurianual de Atividades 2024-2028 e no Plano
de Atividades 2024, a AdC apoia-se na elevada competéncia dos seus colaboradores, que pautam
a sua atuacao pelos valores da dedicacao, superacao, colaboracao, responsabilidade e isencao.

Aprovado em reuniéo de conselho de administra¢do da AdC, 16 de agosto de 2023'.

! Alterado em conformidade com adenda de 24 de janeiro de 2024.
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