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Introducao

O Plano Estratégico 2006-2008, que se segue ao Plano de Lancamento, integra as grandes
linhas de orientagdo que vao presidir a politica a prosseguir pela Autoridade da
Concorréncia (doravante Autoridade ou AdC) no periodo correspondente a sua
consolidagao interna e externa. Trata-se, pois, de um documento orientador, sujeito a uma
reavaliagdo periddica, que serd concretizado nos Planos Anuais de Actividades, que sdo os

documentos vinculativos, por lei, da actuagdo da Autoridade.

A AdC sendo uma organizagao vocacionada para a promogao da politica da concorréncia
em Portugal, deve procurar a permanente optimizacao do seu funcionamento. Para tal,
elaborou o presente Plano apoiando-se no Balanced Scorecard (BSC), considerado como uma
ferramenta para uma melhor gestao, permitindo analisar o impacto das suas decisoes
estratégicas em varias perspectivas independentes entre si, mas que, por razdes
metodoldgicas se autonomizaram do seguinte modo: dos clientes/consumidores, dos
processos, da inovagdo e aprendizagem e da financeira, atendendo ainda a varias medidas
relevantes como a andlise do meio envolvente da organizagdo, visao comum, feedback e

aprendizagem, comunicagao, envolvimento e planeamento.

Notoriamente, os principios do Balanced Scorecard assentam numa perspectiva de gestao
inovadora que conduz ao debate das estratégias, pontos fortes e fracos, a transformagao da
organizacao e consequente melhoria do desempenho organizacional. A sua divulgacao e
implementacao tem levado a que cada elemento envolvido, do topo até a base da empresa,

saiba que contribui para a estratégia e desempenho global.

Este documento encontra-se estruturado do seguinte modo:

Seccdo I — Caracterizagao da AdC, defini¢ao da sua Missao e Visdo estratégica
Seccdo II — Execuc¢do do Plano de Lancamento 2003-2005 e Actividades 2006
Seccao III - Objectivos estratégicos e Planos de ac¢ao para 2007-2008

Seccdo IV — Factores criticos de sucesso

Seccdo V - Eixos programaticos

Seccao VI - Anédlise SWOT, Perspectivas e Mapa Estratégico e de Iniciativas
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Seccao I

1. Caracterizacao da AdC

A Autoridade da Concorréncia, foi criada pelo Decreto-Lei n.? 10/2003, de 18 de Janeiro, no
uso da autorizagao legislativa concedida pela Lei n.? 24/2002, de 31 de Outubro. Rege-se
pelos Estatutos anexos ao diploma acima mencionado, pelas disposi¢des legais que lhe
sejam especificamente aplicaveis e, supletivamente, pelo regime aplicavel aos fundos e
servigos autéonomos.

A Autoridade é uma pessoa colectiva de direito publico, de natureza institucional, dotada
de orgaos, servigos, pessoal e patrimoénio proprios e de autonomia administrativa e

financeira.

A Autoridade pretende afirmar-se como uma instituicao de exceléncia no universo das
politicas publicas aplicaveis a sociedade e a economia portuguesa. Para orientar as suas

praticas, utiliza uma perspectiva de benchmark, com as melhores congéneres europeias.

A Autoridade possui poderes de regulamentacao, de supervisao e sancionatorios, que se
consubstanciam nas seguintes competéncias:

* Identificar e investigar as praticas susceptiveis de infringir a legislagao de
concorréncia nacional e comunitdria, proceder a instru¢do e decidir sobre os
respectivos processos, aplicando, se for caso disso, as sang¢des previstas na lei;

* Adoptar medidas cautelares, quando necessario;

* Proceder a realizacdo de estudos, inquéritos, inspec¢des ou auditorias que, em
matéria de concorréncia, se revelem necessarios;

* Instruir e decidir procedimentos administrativos relativos a compatibilidade de
acordos ou categorias de acordos entre empresas com as regras de concorréncia;

* Instruir e decidir procedimentos administrativos respeitantes a operagdes de
concentragdo de empresas sujeitas a notificagao prévia;

= Aprovar ou propor a aprovacao de regulamentos, nos termos legalmente previstos;

* Emitir recomendacgdes e directivas genéricas;

* Propor e homologar cddigos de conduta e manuais de boas praticas de empresas

ou associagoes de empresas.



Plano Estratégico para a AdC apoiado na Metodologia BSC

2. Missao institucional

A AdC tem por missao assegurar a aplicacao das regras de concorréncia, no respeito pelo
principio da economia de mercado e de livre concorréncia, tendo em vista o
funcionamento eficiente dos mercados, a repartigao eficaz dos recursos e os interesses dos
consumidores. A AdC ¢ independente no exercicio das suas fungdes, no quadro da lei, sem
prejuizo dos principios orientadores de politica da concorréncia fixados pelo Governo, nos
termos constitucionais e legais, do controlo judicial, e dos actos sujeitos a tutela ministerial,

nos termos previstos na lei e nos respectivos estatutos.

A Missao da Autoridade é:

Assegurar a aplicacdo da politica da concorréncia em Portugal, em conformidade com os
imperativos decorrentes da Constitui¢cdo da Republica Portuguesa (CRP) no respeito pelo
principio da economia de mercado e da livre concorréncia, tendo em vista:

0 O funcionamento eficiente dos mercados,

0 Um elevado nivel de progresso técnico, econdmico e social,

0 E o prosseguimento do maior beneficio para os consumidores, numa perspectiva

transgeracional.

A concorréncia constitui um bem publico que cabe a Autoridade defender e preservar,
numa perspectiva instrumental, nos termos consagrados na CRP": “assegurar o
funcionamento eficiente dos mercados de modo a garantir a equilibrada concorréncia entre as
empresas, a contrariar as formas de organizagdo monopolistas e a reprimir os abusos de posi¢io
dominante e outras prdticas lesivas do interesse nacional”, o que a coloca ao mais alto nivel das
incumbéncias do Estado no dominio econémico e social. Desta forma, a politica da
concorréncia deve constituir um instrumento ao servigo do desenvolvimento econémico e

de promogao do bem-estar geral.

Para além de beneficiar os consumidores, uma concorréncia sa beneficia as empresas, ao
estabelecer o level playing field, evitando assim que algumas sejam eliminadas por efeito de

simples praticas predatodrias.

! Artigo 812, alinea f)
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3. Visdo

A fim de assegurar o cumprimento da sua Missdao, a Autoridade desempenha as suas

fun¢des tendo como parametros:

e A prossecu¢aio do mais elevado nivel de rigor intelectual e cientifico nas areas
economica, juridica e do conhecimento efectivo do negdcio em causa, criando um
corpo de técnicos com capacidade propria de formulacdo de metodologias,
investigacao e supervisao;

e A garantia de principios éticos, designadamente de servigo publico, de justica e de
imparcialidade e,

e A garantia da transparéncia da informacao e a execugao das suas tarefas, respondendo
perante os 6rgaos de soberania e tendo em vista o desempenho estrito das suas fungoes
perante a sociedade.

Neste contexto, a visao adoptada é:

CONCORRENCIA*INOVACAO*BEM-ESTAR

A politica da concorréncia, enquanto instrumento de remogao de distor¢des estruturais dos
mercados e de dissuasdo de comportamentos restritivos pelos agentes econdmicos, tem
uma contribuicdo reconhecida para a melhoria da eficiéncia produtiva das empresas.
Numa perspectiva dinamica, a pressao competitiva sobre as empresas incentiva a adopg¢ao
de tecnologias inovadoras e o desenvolvimento de novos produtos. Os ganhos de
eficiéncia das empresas, combinados com uma oferta mais diversificada, sdo num mercado
concorrencial transferidos ao consumidor através de precos reduzidos, de uma melhor
qualidade dos produtos e de uma possibilidade acrescida de escolha, conduzindo a um

aumento do seu bem-estar.

O alargamento dos mercados, através da remocao progressiva de barreiras tarifarias ou de
regulacdo ao comércio e ao investimento, incentiva ele préprio uma maior concorréncia
nos mercados domésticos. Num mercado alargado, e sem proteccionismo, as empresas
nacionais podem crescer através de ganhos de escala, passando os consumidores a ter
acesso a uma gama mais diversificada de produtos a precos mais vantajosos. O
desenvolvimento das vantagens competitivas das empresas em mercados mais globais

conduz, assim, ao aumento do bem-estar dos consumidores.
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Mas o progresso no alargamento dos mercados implica a resolucao de questoes
fundamentais de reforma da regulagao econdémica e da concorréncia. Tal s6 é possivel,
mediante esfor¢os conjugados das jurisdigdes interessadas, no sentido de uma progressiva
harmonizagdo dos quadros nacionais da regulacdo e do exercicio da politica da
concorréncia. E neste contexto que se enquadra a atribuigio conferida a Autoridade da
Concorréncia pelos seus estatutos de “acompanhar a actividade das autoridades de defesa

da concorréncia em outros paises e estabelecer, com elas e com os organismos

comunitarios e internacionais competentes relagdes de cooperacao”.

Seccao I1

4. Execucao do Plano de Lancamento 2003-2005

O Plano de 2003-2005 foi o primeiro plano estratégico elaborado pela Autoridade e

correspondeu ao seu periodo de langamento.

Nesta sec¢ao faz-se um resumo das principais realiza¢des e as questdes que ficaram por
resolver. Tendo a AdC iniciado as suas funcdes a 24 de Marco de 2003, comecou a
funcionar com cerca de trés dezenas de funciondrios transferidos maioritariamente da
Direccao-Geral de Concorréncia. Sem Regulamentos aprovados, a Autoridade comegou a
funcionar com orcamento zero, tendo-se debatido com uma enorme falta de meios. O
problema dos meios financeiros sé ficou resolvido a partir de 2005 com a adopgao de um
sistema de financiamento baseado na partilha das taxas cobradas pelos reguladores
sectoriais. Também abrangida pelas restri¢des de recrutamento de pessoal, s6 em 2005 viria
a ter um corpo técnico minimo para exercer as suas actividades, mesmo assim bastante

longe do quadro necessario e estabilizado.

Com todas estas restricoes de meios a AdC afirmou-se como entidade administrativa
independente no elenco dos reguladores portugueses. No total do periodo, analisou 170
operagOes de concentragao, das quais 9 foram aprovadas com condigdes e 2 foram objecto

de oposigao, conforme ilustra o quadro seguinte:
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2003 45 27 1 0 1
2004 46 35 s 0 5]
2005 79 =k 1 2 3
Total 170 131 9 2 9

Quanto aos processos de praticas restritivas em mercados regulados e outros mercados
foram abertos 65 inquéritos e decididos 9, num total de coimas aplicadas de cerca de 30
milhdes de euros. Quanto a estes sao de destacar:

v" Cartel em Concurso Publico - Fornecimento Hospitalar

v" Cartel de 5 Farmacéuticas em 22 hospitais

v" Cartel no Sector das Moagens

v

Tabelas de honorarios, impostas por Ordens profissionais

Dos estudos de mercados foram concluidos 12 estudos, tendo transitado 9 em curso,
abrangendo:
v Produgao e distribui¢ao de café
Cartdes de pagamento
Moagens
Combustiveis
Profissoes liberais
Transporte rodovidrio
Distribuicao de filmes
Industria metalomecanica
Escolas de Condugao
Dispositivos médicos
Descarga e armazenagem de cereais

Notarios

AN N NN Y U N N N Y N N

FarmaAcias
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Com vista a promover uma cultura de Concorréncia foram elaboradas seis
Recomendagoes ao Governo:
v Aquisi¢ao de Comunicagoes pelo Estado
Fungdes do Instituto Tecnoldgico do Gas (Certificagao/Inspecgao)
Cooperativas de Habitagao e Construgao
Mercado de Combustiveis (hipermercados, afixacdo de pregos, etc.)

Forma e locais de indicacdo de pregos nas comunicagdoes moveis

D N VD N N N

Farmacias

Quanto ao controlo judicial das decisdes da AdC houve:
v" 6 Decisdes objecto de recurso
v" 2 DecisOes confirmadas pelo tribunal?;
v 3 Providéncias cautelares intentadas;
v

3 Providéncias cautelares decididas a favor da AdC.

5. Actividades 2006

Foi perante os resultados efectivos conseguidos pela actuagao de todos os colaboradores
que a reputagao da Autoridade se fortaleceu significativamente logo no inicio de 2006.
Trés marcos assinalam este facto: a classificagdo obtida internacionalmente®, o resultado da

avaliagdo da OCDE’ e a assumpcao da presidéncia da ECA.

Durante o periodo de 2006, a AdC foi sujeita a um desafio particularmente dificil: a andlise
de duas das maiores concentra¢des jamais verificadas em Portugal. A Oferta Publica de
Aquisicao (OPA) da Sonaecom/PT, a maior fusdo nas telecomunicagdes realizada na
Europa, num sector com sérios problemas concorrenciais estruturais. Esta operagado
obrigou a mobilizagao de um elevado nimero de recursos humanos da Autoridade.
Simultaneamente, foi notificada a OPA do BCP/BPI no sector financeiro, um sector em que
nao existia conhecimento acumulado no caso portugués, e para a qual também foi

necessario destacar recursos substanciais.

? Dentistas e veterinarios

o) ranking atribuido a AdC pela sua performance em 2005, pela prestigiada publicacdo internacional sobre concorréncia e
regulacdo — a Global Competition Review (GCR), foi de 3,25 estrelas [numa escala de 1 (mau) a 5 (muito bom)]. De relevar, que
a avaliagdo da GCR apenas contempla as 38 agéncias consideradas seniores no mundo.

* O relatério publicado em Abril de 2006, destaca o importante trabalho desenvolvido pela AdC, nomeadamente ao nivel de
fusdes, investigacao de praticas restritivas e emissao de recomendagdes ao governo e organismos publicos.

9



O quadro seguinte demonstra as decisdes finais adoptadas em 2006:

DECISOES N.2 %
Mio Abrangida 7 10, 4%
MNao Oposicio 53 79.1%
MNio Oposigio-Sern Condigdes, Apds investigacio aprofundada 1 1,5%
MNio Oposigio-Comn Condigdes, apds investigacio aprofundada 3 4 5%
Proibigio 1,5%
Dresisténcia da notificante 2 3,0%
TOTAL 67 100.0%
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No total, a AdC decidiu sobre 67 operagdes de concentragao, abaixo do niimero de 2005.

Contudo, a complexidade de algumas operagdes mobilizou muito mais recursos do que em

qualquer dos anos anteriores, conforme justificam os graficos abaixo:

10000
ooon
gooon
4000
2000

Decisdes Em Investigacio Aprofundada - Volume de Negdcios das
Empresas Adqguiridas (Milhées Euros)

7,856

~8vezes ovolurme de Megdcios

3,44

2004 2005 2008

E de salientar que em 2006 o volume de negdcios das empresas adquiridas, em sede de

investigagao aprofundada foi de 7,8 milhdes de euros, ou seja duas vezes mais que em 2005

e 8 que em 2004. Relativamente ao numero de marcados analisados, em sede de

investigagao aprofundada, comparativamente com 2005, cresceu cerca de 3,6%, conforme

ilustra o grafico seguinte:

140 4
120
100
a0
50
40
20

Decisdes Em Inwvestigacio Aprofundada - Numero de Mercados

Analisados
128

13,6 Wo=cs Mais Morcados analisados

2004 2005 2006
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A concentragao Brisa/AEO e AEA® que teve uma decisao de oposicao pela Autoridade foi
objecto de recurso extraordinario para o Ministro da Economia, que emitiu decisao em
sentido inverso ao daquela decisdo, autorizando a operagao de concentracao proibida pela
decisao da Autoridade, nos termos previstos nos Estatutos da AdC aprovados pelo
referido Decreto-Lei n® 10/2003, de 18 de Janeiro, sendo a primeira vez que foi utilizado

este mecanismo em Portugal.

Os recursos humanos da AdC revelaram-se insuficientes para o prosseguimento da
totalidade das suas tarefas, perante a procura acrescida dos seus servigos, o que se

manifestou no atraso de um conjunto de processos de praticas restritivas.

No periodo de 2006 foram decididos os seguintes processos de Praticas Restritivas por

condenacao: Nestlé®, Agepor’, SIC/PT?, Cartel do sal e a Ordem dos Médicos’.

Foram arquivados dois processos relativos a distribui¢do alimentar que nao se revelaram
restritivos (Sonae/GCT e JM/Uniarme), assim como um processo relativo a contrastes e

outro relativo a portos (ICC/Silopor).

Foram concluidos varios processos por incumprimento.

O departamento do contencioso registou um aumento da sua actividade, pois o aumento
da emissao decisdes por parte da AdC levou a um aumento na apresenta¢ao de recursos de

impugnacao.

Assim, encontravam-se em recurso judicial por violagao da Lei da Concorréncia: 4 Praticas
de concertagdo, 3 Decisdes de associagdes de empresas, 1 acordo vertical e 4

incumprimentos.

® Auto-Estradas do Oeste e Auto-Estradas do Atlantico
6 Restric¢oes verticais

" Fixagdo de tabelas de precos nos portos

8 Exclusividade

° Fixacdo de tabelas de pregos

11
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Foram interpostos 11 reclamagdes/ recursos de diligéncias de investigagao. Foram ainda

intentadas contra a Autoridade 6 ac¢des de intimagao e 6 acgdes administrativas especiais.

Foram elaboradas duas Recomendagdes ao Governo: uma respeitante as farmadcias e

comércio de retalho de medicamentos e outra no sector das dguas e saneamento.

Foram feitas duas importantes alteragdes ao panorama legislativo sobre concorréncia:

(1) Introducao do programa de cleméncia, que veio reforcar os instrumentos para
combate aos cartéis®, e

(ii) Encurtamento de prazos na apreciagao das concentragdes™

No dominio das suas actividades internacionais, a AdC promoveu a Conferéncia
Internacional dos Paises Ibero-Americanos e outra dos Paises de Lingua Portuguesa sobre

a problematica da concorréncia.

Quanto as dificuldades que a Autoridade enfrentou:

(i) Nao homologagao do Estatuto das Carreiras pelo Ministério das Finangas,
apesar de ter sido dada homologagao por duas vezes do Ministério da
Economia;

(ii) Recrutamento de economistas especialistas em economia industrial, com
particular relevo para os Jurista-Chefe e Economista-Chefe;

(iii)  a reacgdao negativa na comunicagao social quando estavam em causa interesses

de grandes empresas que a AdC contrariou.

0 eine 39/2006, de 25 de Agosto
UDecreto-lei n.2 219/2006, de 2 de Novembro, que operou a primeira revisao a Lei da Concorréncia.

12
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Seccao III

6. Objectivos Estratégicos

Os grandes objectivos dos anos de 2007-2008 sao:

(1)

A consolidagao interna da Autoridade, como entidade publica nacional de

promocao da concorréncia,

Continuagdao de emissdao de um conjunto de decisdes sdlidas nas praticas

restritivas,

Solidificagao das metodologias de andlise de concentragdes e sua aplicacdo a um

conjunto de fusdes e aquisi¢oes notificadas,
Continuagao do trabalho de defesa das decisdes em sede judicial,
Contribuir para a afirmagao da cultura de concorréncia e,

No dominio externo, reforcar a sua actuagao e contribuicao para o refor¢co da

concorréncia a nivel comunitario.

A visao estratégica preconizada pelo Conselho da AdC para o triénio 2006-2008 conduziu a

defini¢ao dos seguintes objectivos estratégicos:

v

v

<

D U N N N

Reforcar a aplicacao da Lei da Concorréncia

Reforcar a capacidade institucional da Autoridade

Acompanhar as condi¢des concorrenciais dos mercados, com vista a melhoria
da sua eficiéncia, numa optica de bem-estar

Reforcar e promover a cultura de concorréncia - relacoes com os stakeholders
Colaborar com a Comissao Europeia e a Redes Europeias da Concorréncia
Cooperar internacionalmente no dominio da concorréncia

Promover estudos e outras iniciativas para a investigacdo das ciéncias da

concorréncia

Cada um destes objectivos estd consubstanciado em linhas de actuagdo e iniciativas

concretas, definidoras dos principios e prioridades, seguidas na respectiva

operacionalizagao.

13



Plano Estratégico para a AdC apoiado na Metodologia BSC

6.1- Reforcar a aplicacdo da Lei da Concorréncia

Compete a AdC criar condi¢des que favorecam a criagao e o desenvolvimento de mercados
concorrenciais, permitindo, simultaneamente, a maximizacdo dos beneficios para os
consumidores. Este objectivo estratégico é essencial para que se cumpra o papel que lhe
cabe no processo de crescimento, desenvolvimento e aumento da competitividade da

economia portuguesa. Neste ambito, os principios orientadores sao os seguintes:

Aplicar a lei da concorréncia de forma eficiente;

Adoptar as medidas que favoregam a concorréncia;

Completar, de uma forma solida, do ponto de vista econdmico e legal, 12-20
processos de praticas restritivas e 7-9 de posigao dominante, com impacto

significativo sobre a realidade econdmica portuguesa;

e Assegurar o cumprimento das fungdes de controlo de concentragdes e continuar

o esfor¢o de melhoria da analise dos casos;

o Reforcar a acgao contra os cartéis, e em especial no prosseguimento do grupo

anti-cartel liderado pela Autoridade;

Prevenir situagoes de abuso de posi¢cao dominante.

6.2- Reforcar a capacidade institucional da Autoridade

Para o biénio 2007-2008, a AdC pretende implementar elevados niveis de exigéncia nas
suas actividades, traduzidos num maior contributo final na economia portuguesa. Os

principais principios orientadores sdo os seguintes:

» Consolidar as regras internas de procedimentos e a formacao de equipas
interdisciplinares, atendendo a especializa¢ao sectorial, tanto no dominio das

praticas restritivas, como das concentragoes.

o Reforcar a capacidade legal do ponto de vista processual dos processos de

concorréncia em colaboragao com o poder executivo, legislativo e judicial.

14
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Reforgar a Direccdo de Contencioso e a capacidade da Autoridade na sua

actuagao junto dos Tribunais.

o Continuar o investimento em meios de conhecimento e bases de dados da

Autoridade ao servico dos seus colaboradores e da comunidade cientifica.

Reforcar a actuacao na area de fiscalizacao.

Reforgar a adopgao de melhores praticas (nacionais e internacionais).

Do ponto de vista dos meios, a AdC espera obter condigdes para:

Obter a homologagao do Estatuto de Carreiras da Autoridade;

Continuar a reforgar e completar o quadro de pessoal;

Promover a valorizagao dos recursos humanos;
o Assegurar uma maior eficiéncia na utiliza¢ao de recursos humanos e financeiros;

o Continuar o esfor¢o de formagao profissional dos seus quadros;

Melhorar a eficiéncia dos processos de gestao de pessoal.

Este importante objectivo estratégico, indissociavel dos restantes, é condicionante da

sustentabilidade do desenvolvimento da Autoridade da Concorréncia a longo prazo.

A AdC ird enfrentar, neste periodo, novos desafios que exigem desenvolvimento e/ou
esforco de competéncias. Propde-se assim, no biénio em andlise, implementar
internamente praticas e competéncias de exceléncia a todos os niveis, designadamente, na
divulgacdo do seu papel junto das entidades actuantes no mercado e também dos cidadaos

em geral.
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6.3- Acompanhar as condi¢des concorrenciais dos mercados, com vista a melhoria da

sua eficiéncia, numa optica de bem-estar

Pretende-se, no biénio em andlise, assegurar a reducdo de distor¢des ou entraves a
concorréncia, tais como discriminagdes no tratamento de empresas ou abusos de posicao
dominante, e encorajar o funcionamento dos mercados num contexto de transparéncia,
estabilidade e previsibilidade. Para a concretizacdo deste objectivo assume-se uma

estratégia assente nos seguintes pontos:
» Reforgar a capacidade de deteccado e processamento dos casos de cartéis;

e Pela sua importancia, continuar a manter sob monitorizagdo continua da
Autoridade os mercados que requeiram especial atengao por causa de problemas

concorrenciais;

e Reforcar o funcionamento da Unidade de Acompanhamento de Mercados na
criagdo e manutengao de bases de dados sobre precos e outros elementos de
concorréncia nos mercados regulados com maior incidéncia no bem-estar,
nomeadamente comunicagdes electronicas, energia, transportes e servigos

financeiros;

» Assegurar informagao que permita as melhores escolhas aos consumidores;

Promover a divulgagao de indicadores de qualidade do servigo;

Contribuir para minimizar as situagdes em que nao ha alternativa de escolha de

prestadores de servico ou fornecimento de bens;

Assegurar a universalidade do acesso e a prestagao do servigo universal;

Promover o desenvolvimento de mecanismos susceptiveis de facilitarem o

dialogo entre consumidores e fornecedores.

O principal objectivo é assegurar que os consumidores obtenham o maximo bem-estar em
termos de qualidade de servigo, de precos, de diversidade e de universalidade. Este
objectivo estratégico é necessariamente complementar ao primeiro objectivo, conferindo-

lhe legitimidade e sentido.
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6.4 - Reforcar e promover a cultura de concorréncia - relacdes com os stakeholders

Para prosseguir este objectivo, considera-se essencial a formacao/informacao dos
consumidores, através da divulgacdo de informagao clara, actualizada e oportuna,
designadamente de indicadores perceptiveis e comparaveis sobre o funcionamento dos
mercados e a performance das entidades actuantes. Pretende-se assegurar, de forma activa,
que empresas e familias disponham de elementos que possibilitem as melhores opgoes
relativamente as suas solugdes de consumo e investimento, estimulando comportamentos

mais exigentes e eficientes.

Compete a AdC continuar o esforco de:

 advocacy e difusdao da cultura da concorréncia através de um conjunto de acgoes

com Associagoes Profissionais e Recomendagdes ao Governo;

o difusdo junto das Universidades, associagdes profissionais de advogados e

economistas, e meios de Comunicacao Social;

» Promover a divulgacgao de informagao sobre as competéncias e ac¢oes da AdC.

Pretende-se, igualmente, que seja assegurada a protec¢ao dos consumidores, propiciando o
estabelecimento de mecanismos de prevengao de situagdes de incumprimento dos deveres

dos prestadores de servigo.

6.5- Colaborar com a Comissao Europeia e a Redes Europeias da Concorréncia

» Participagao efectiva e dinamica na Presidéncia Portuguesa da Uniao Europeia,

no 22 Semestre de 2007

o Presidéncia da ECA™ no periodo 2006-2008

12 European Competition Authorities
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6.6 -

6.7 -

7. Planos de Ac¢ao para 2007-2008

Cooperar internacionalmente no dominio da concorréncia

o Realizacao da 2? Conferéncia de Lisboa sobre Economia e Direito da

Concorréncia

o Contribuicdo para a Rede de Conhecimento da Rede Ibero-Americana de

Concorréncia (RIAC)

o Cooperagao a nivel ibérico mediante a realiza¢do de encontros anuais

Promover estudos e outras iniciativas para a investigacio das ciéncias da

concorréncia
Realizagao de analises de mercados;

Completar os estudos sobre os sectores sociais, na sua interface com a

concorréncia;

Realizar um estudo sobre Benchmarking e Eficiéncia de Custos no sector da

electricidade;

Realizar um Estudo sobre o Impacto dos Sobrecustos nas Infraestruturas sobre a

Competitividade e o Bem-Estar dos Consumidores;

Realizar, em colaboragdo com outras entidades reguladoras, um Estudo sobre os

Custos de Switching e Politicas Pré-Concorrenciais no Sector Financeiro, e

Concluir o Estudo sobre os Cartdes de Crédito e Débito iniciado em 2006.

O Plano de acgao da AdC para o biénio 2007-2008 contém cerca de 140 acgOes e iniciativas,

agrupadas por Departamento/Direccao, com indicacdo do resultado objectivamente

pretendido e da respectiva calendariza¢gao. Como instrumento de aferi¢ao e controlo da

performance da institui¢do, esse plano contempla indicadores para todas as acgdes, que

constam no Anexo ao presente documento.
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7.1- Plano de Ac¢do do Gabinete do Presidente

Prioridades estratégicas - 2007/2008

Objectivos

Iniciativas Responsdvel Impacto




7.2- Plano de Ac¢io da Direc¢io Administrativa e Financeira
Para a prossecugao dos objectivos estratégicos foram definidas trés areas de actuagdo e correspondentes acg¢des prioritdrias - para além dos planos ordinarios de acgao, que correspondem as actividades regulares da

AdC - que se apresentam de seguida.

(A) Recursos Humanos

‘ Prioridades estratégicas - 2007/2008

| Objectivos |
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(B)
| Prioridades estratégicas - 2007/2008

Gestdo Financeira e Patrimonial

Iniciativas

Objectivos

Responsdavel

Impacto




©) Nicleo Informatico

I Prioridades estrategicas - 2007/2008

| Objectivos |
Iniciativas Responsdvel Impacto




7.3- Plano de Acgdo do Departamento de Operagdes de Concentragio de Empresas

Prioridades estratégicas - 2007/2008
Objectivos

Iniciativas Responsdvel Impacto




7.4 - Plano de Accdo do Departamento de Mercados Regulados e Auxilios do Estado

| Prioridades estratégicas - 2007/2008

| Objectivos
Iniciativas Responsdvel




7.5- Plano de Acgdo do Departamento de Préticas Restritivas da Concorréncia

Prioridades estratégicas - 2007/2008

Objectivos

Iniciativas Responsdvel j Impacto




7.6-

Plano de Acgido da Direccio de Contencioso

| Prioridades estratégicas - 2007/2008

a Autoridade é recorrida

Criacdo de uma base da dados de informacgao
recurso judicial
Reforcar o Departamento de Contencioso e a

capacidade da Autoridade na sua actuagao junto dos
Tribunais.

Incrementar as relagdes interdepartamentais

Desenvolvimento de indicadores de gestao

Criacgao de ficheiros tematicos, sobre a jurisprudéncia
nacional e comunitaria com relevancia para a
concorréncia e para as praticas comerciais restritivas,
nas vertentes substantiva e processual;

ao Contencioso

Alimentar, de forma sistematica, o portal interno da
AdC

Melhorar o Manual do Contencioso

estatistica de todos os processos que foram objecto de

Aumento do numero de técnicos - advogados- afectos

Objectivos

através de acgdes de formagao

Desenvolvimento da Base de Dados EIS-AdC (Sistema de
Informagao de Gestao da AdC)

Dotar os técnicos do Departamento de Contencioso com o
Estatuto de Advogado; reforcar as relagdes com o M.P.

Reunides de Coordenagdo com os instrutores nas diversas
fases judiciais

Quantificar os diversos indicadores e apresentar
trimestralmente relatérios de progresso

Aperfeicoamento da pesquisa de jurisprudéncia e doutrina
para a preparagao de pecas processuais

Garantir o eficaz acompanhamento e defesa das decisdes da
AdC em fase contencios

Divulgacao das sentencgas proferidas pelos tribunais sobre
questdes no ambito da concorréncia bem como, através de
pequeno resumo, salientar o que for de maior relevancia em
cada uma das decisoes judiciais.

Elaboracao de alguns formuldrios uniformizadores de

requerimentos, despachos e outras pegas processuais

Matilde Pinheiro

Matilde Pinheiro/ Miguel
Henriques

Matilde Pinheiro

Matilde Pinheiro

Matilde Pinheiro

Matilde Pinheiro

Matilde Pinheiro

Matilde Pinheiro

Matilde Pinheiro

Dez-07

Dez-07

Dez-08

Dez-07

Mar-07

Dez-07

Mar-07

Dez-06

Jun-07

Aoes T icaios | Repowmel | Dam | e

Assegurar uma defesa eficiente nos processos em que Actualizagao constante dos técnicos afectos ao Contencioso

Acrescidos beneficios em todas as fases processuais
desde a elaboragao de pegas processuais a
representacdo da AdC em julgamento

Conhecimento pleno e imediato da sua situacao
processual e da actuagao processual da Autoridade

Maior paridade na conducao da fase
contenciosa;maior sensibilizagao para as matérias de
concorréncia com vista a uma melhor compeensao
dos processos e da justa decisao pretendida

Assegurar uma maior e melhor eficacia na
sustentagdo das Decisdes da Autoridade

Melhor acompanhamento das tendéncias e obter
perspectivas que ajudem os dirigentes na tomada de

decisao

Melhorar toda a producao de pecas processuais quer
na parte substantiva como adjectiva

Maior garantia no cumprimento dos prazos
processuais, maior garantia de uma adequada
preparacao das respostas a recursos e demais acgdes

maior seguranca da reprentagao em tribunal

Partilha de informacéo

Simplificagao de procedimentos e maior celeridade
na execugao de algumas tarefas
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Seccao IV

8. Factores Criticos de Sucesso

(A) Suficiéncia dos recursos financeiros

A Autoridade é uma instituicdo detentora de um elevado nivel de conhecimento em
assuntos de concorréncia, centro de exceléncia nacional em questdes de funcionamento
dos mercados e sua eficiéncia, e com capacidade técnica, juridica e administrativa para
investigar e perseguir as infraccdes as leis da concorréncia. Como a qualidade e
capacidade de uma autoridade reguladora de concorréncia depende, em primeiro lugar,
dos recursos humanos, para ter capacidade de atrair esses recursos é necessario oferecer

condigOes financeiras competitivas.

Embora sendo um organismo novo, a gestdao da AdC nao deixa de estar sujeita a
observagao dos principios mais estritos de economia e eficiéncia de servigos de
regulagao.

Para os préximos anos perspectivam-se as seguintes despesas agregadas:

(milhares euros)

2006 || 2007 || 2008

|‘=I=l:m.l} " [EECCNLM Ny " [EECC NNy " ?J":'HI.BI...B

| 2005 ||

DESPESAS

Funcionamento 5.967 B.624 7729 8.425
Pessoal 4.553 4.933 6.110 6.725
Bens e Servicos 1414 1.691 1.619 1.700

Investimento | 1.082| 852 509 650
Capital 420 253 91 190
Estudos e Formacio 662 99 118 460

TOTAL | 7.049) 7.476 5238  9.075

A principal fonte de financiamento da Autoridade é a transferéncia de parte das taxas
cobradas pelos reguladores sectoriais®®. Em segundo lugar, as taxas cobradas pelos
servigos prestados pela AdC a empresas. Em terceiro, uma parte das coimas e multas. E,

supletivamente, o Or¢amento de Estado.

B Decreto-Lei n.2 30/2004, de 6 de Fevereiro
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(B) Recursos humanos de elevado nivel

O nucleo-duro da Autoridade é constituido por um corpo de cerca de 35 economistas
e 35 juristas que identificam, investigam e asseguram o cumprimento das leis da
concorréncia. Sera politica da Autoridade dar prioridade absoluta a constitui¢ao, nas
matérias da sua competéncia, de um corpo de especialistas, que pertencam aos seus
quadros, seja por contratos individuais ou requisi¢do, com carreiras proprias e com
incentivos suficientes para promover um elevado grau de satisfacdo no trabalho.
Admite-se que os restantes colaboradores tenham um certo grau de rotatividade, com a
finalidade de disseminar conhecimentos pela sociedade nas areas da concorréncia.
E conhecida a grande escassez de especialistas nas matérias de regulagio da
concorréncia entre nds, pelo que nao sé sera necessario oferecer as melhores condicoes
para captar os melhores especialistas, como também serd necessario recorrer a trés
fontes alternativas de recursos humanos:
e Cuidado e intensivo programa de formacao de especialistas nas areas econdmicas
e juridicas;
e Recurso a outsourcing nas especialidades em que nao se justifica ter uma expertise
propria;
e Colaboragao intensa em termos de pessoal e de formagao com a Comissao
Europeia e as Autoridades mais experientes a nivel mundial. Este intercambio de
pessoal sera completado com outras entidades estrangeiras de elevada

competéncia.

Do lado das empresas, estas podem contratar os melhores especialistas nestas matérias
e pagar aos melhores advogados, pelo que a Autoridade s6 conseguira prevalecer se
tiver capacidade ao mesmo nivel. Para poder atrair economistas e juristas do mais
elevado nivel, a Autoridade tera de oferecer as melhores condi¢des dentro do sector

regulador.

Nos critérios de remuneragdao e promogao dar-se-a elevada importancia ao mérito e
desempenho que cada um dos colaboradores revelar. Desta forma, premeia-se a

qualidade dando-se um incentivo constante ao aperfeicoamento individual.
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O quadro seguinte resume o quadro de pessoal, estimado segundo as actuais
atribuicdes da Autoridade. Sera essencial o recrutamento de especialistas de elevado
nivel junto das Universidades, com especializacdes em economia industrial, juristas e

algumas especialidades que sdo cruciais para desempenhar as fun¢des da Autoridade.

O total de efectivos, por departamento, reportado a 31 de Dezembro de 2006 é o

seguinte:

GAB Apoic 2z Loateacios Leatre Ezpedieats

Conselhe Prsidenfe Loaselle 2 DOPC DMA DPR DAF N b‘ac!lelta;a'a & Arguire
CONSELHO 3 3
DIRECTORES 1 1 1 1 1 1 b
PESSOAL TECHICO SUPERICR ) 5 3 13 14 14 p 1 1 b5
PESSOAL ADMINISTRATIVO 1 b 1 2 1 2 4 I
TOTAL } | 1 5 lo 1o 17 7 L 1 3 8

No quadro seguinte identifica-se, para o periodo em andlise, 0s recursos necessarios a

realizagao deste plano:

Erpedicate

Coasclle Coatcacioss  DOPC DMA & dArgaire
PESSOAL TECHICO 4 1 3 3 4 1 1 17
SLIPERIORE
PESSOAL 1 1 1 1 4
ADMIMISTRATIVO

TOTAL [ 1 3 3 5 2 1 1 21

Destaca-se em particular a necessidade de recrutar e/ou preencher os lugares de Jurista-

chefe, Economista-chefe e um especialista em comunicagéo.

PLANO DE PESSOAL 2006/2008
EVOLUGCAO DOS RECURSOS HUMANOS

DESIGNACAO 2006 2007 2005
Quadros Superiores &4 74 81
Peszoal Administrative e Awdliar 20 21 24
TOTAL 54 95 105

29



Plano Estratégico para a AdC apoiado na Metodologia BSC

O plano de pessoal foi elaborado com o objectivo de atingir as seguintes metas:
e Garantir a estabilizacao do numero de efectivos;
e Desenvolver o potencial humano elevando o indice de qualificagdo pessoal e
profissional dos trabalhadores;
e Disponibilizar bons meios de trabalho, bem como assegurar a formagao —
inicial e continua — visando o acréscimo da qualificagao dos trabalhadores;
e Garantir as perspectivas de evolugao dos trabalhadores, assente num sistema

de avaliacdao por mérito.

Para o aperfeicoamento continuo da sua base de recrutamento ¢ essencial estabelecer

protocolos de colaboragao com as Faculdades de Economia e Direito do pais.

(@) Celeridade dos processos judiciais

A nova solugdo do legislador em matéria de recursos judiciarios foram no sentido de
limitar o recurso ao Tribunal do Comércio de Lisboa e de definir a prescricao dos
processos em 5 anos mas permanece o problema de aquele Tribunal ter um claro
excesso de processos de faléncia. Dada a importancia do Ministério Pablico na defesa
das decisoes da Autoridade em juizo, impde-se também uma estreita colaboracao com

este.
Com o Regulamento (CE) n.°1/2003 os Tribunais passaram a, mais claramente, ter de
aplicar os artigos 81.2 e 82.2 do Tratado CE, pelo que é necessario continuar o esfor¢o de

formacao de juizes em matéria de concorréncia.

(D) Orientac¢ao pro-concorrencial das politicas econdmicas

O papel e o sucesso de desempenho da Autoridade dependem, de uma forma crucial,
do apoio que, em geral, o poder politico (Governo, Parlamento) a par dos Tribunais

confiram as questdes da concorréncia.
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Haverd, pois, que se exercer um especial cuidado na sensibilizagdo do poder politico e
judicial, de forma a que estes continuem a atribuir elevada prioridade aos problemas da
concorréncia, fundamental para o funcionamento eficiente de uma economia de
mercado.

Havera também que sensibilizar o poder politico sobre potenciais conflitos que possam
aparecer entre as restantes politicas economicas e a politica da concorréncia. Este
aspecto é particularmente crucial no que respeita aos mercados regulados e aos Auxilios

de Estado.

(E) Adequacao das instalacdes e do sistema informatico

Haverd necessidade de a Autoridade ter instalagdes que se alinhem pelas mesmas
condi¢oes que hoje existem na ERSE, BdP, ISP, CMVM e Anacom. Os equipamentos
informaticos bdsicos deverdo assegurar uma estagdo de trabalho para todos os
colaboradores, assegurar o tratamento completo dos processos por suporte electrénico,

e assegurar a inser¢ao no sistema europeu de Autoridades.

A Autoridade é, acima de tudo, uma organizacdo de conhecimento, pelo que deve
prover-se com um sistema informatico state of the art. O software deve ser tanto quanto
possivel obtido por produtos off the shelf. Neste dominio, a Autoridade recorrerd a
colaboracdo que outras entidades poderao prestar, nomeadamente na construgao do

sistema de documentacao.
A Autoridade continuara a manter uma pagina da Internet (sife), que contenha todas as

informagdes requeridas por lei, usando a maior transparéncia na publicacdo da

informagao, como servigo publico.
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Seccao V

9. Eixos programaticos

Eixo 1: Combater as praticas de cartelizagao e abuso de posi¢do dominante com vista a

assegurar uma concorréncia efectiva;

Eixo 2: Exercer o controlo prévio das concentra¢des de forma a prevenir a constituicao
e reforco de posi¢oes dominantes que prejudiquem os consumidores e a eficiéncia
econdmica;

Eixo 3: Identificar e estudar o funcionamento dos mercados em que a concorréncia
esteja restringida e promover solugdes em beneficio dos consumidores e que melhorem
a eficiéncia;

Eixo 4: Elevar a consciéncia publica sobre o contexto e beneficios da concorréncia;

Eixo 5: Proporcionar servigos ao Governo, as agéncias de regulagdao e a sociedade,

conformes com os padrdes das melhores praticas a nivel internacional;

Eixo 6: Participacao de elevada credibilidade nas Rela¢bes Internacionais.
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SECCAO VI
10.Analise SWOT

Plano Estratégico para a AdC apoiado na Metodologia BSC

No estudo do meio envolvente foi analisada toda a

informacao, interna e externa, no

sentido de aproximar os varios agentes a organiza¢ao e procurou-se identificar os

factores que podem influenciar o futuro da organizacao.

Para esta fase utilizamos a andlise SWOT, identificando as oportunidades e as ameagas

(analise externa) e os pontos fortes e fracos (andlise interna) da organizagao. Em termos

da andlise SWOT sdo de considerar como capazes de afectar a AdC os aspectos

referidos nos quadros seguintes:

PONTOS FRACOS

MNao homologagéo do regulamento de carreiras e regime retributivo

Quadro 1- Pontos fracos

O Estatuto do Pesscal da AdC (regulamento de
carreiras e regime retributivo) encontra-se ha cerca de
quatro anos, pendente de homologagéo do Ministro das
Finangas, n&o obstante ja ter sido homologado pelo
Ministro da Economia, situagdo que, para além de ndo
conceder estabilidade 4 politica de gestdo dos recursos
humanos pode contribuir para a saida dos melhores
tecnicos da AdC.

Grau de dependéncia financeira

As receitas provenientes das Autoridades Reguladoras
sectoriais dependem de Portaria Anual, a publicar pelo
Governo, o que nédo constitui o melhor sistema para
garantir uma werdadeira independéncia financeira da
AdC.

Falta de integrag&o dos sistemas de informagéo adoptados por cada um
dos departamentos da AdC

Constrangimentos quer ao nivel da oportunidade do
fornecimento  de informacéo  {designadamente
informag&o em tempo real sobre as etapas mais criticas
dos procedimentos de cada processo, sobre as
actividades dos departamentos), quer em termos de
ganhos de eficiéncia em matéria de monitorizacéo e
controlo.

Por outro lado, a inexisténcia de circuitos claramente
definidos leva a "atropelamentos” bem como duplicagéo
de tarefas.

Caréncia de recursos humanos de alto nivel

Os  recursos  humanos  de  alto  nivel  existentes
actualmente s&o limitados dificultando a resposta a
todos os processos, ou podem ndo estar alocados da
forma mais eficients.

Frescrigdo de processos

Os recursos humanos existentes actualmente séo
limitados dificultando a resposta a todos 05 processos.
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Formacao interna e externa
especializada

Quadro 2—- Pontos fortes

PONTOS FORTES

Admite-se um cento grau de rotatividade, com a finalidade de disseminar
conhecimentos nas areas da concorréncia. Face a raridade de
especialistas nas matérias de regulacdo da concorréncia, recorre a
programas de formacao intensivos, acgdes de formacéo internacionais e
comunitarias e colabora intensivamente com a Comissao Europeia.

Poderes sancionatarios de
superviséo e de regulamentacio

A AdC redne guer os poderes de investigagéo e de punigéo de praticas
anticoncorréncias e a instrugdo dos correspondentes processos, quer os
de aprovacido das operagdes de concentragdo de empresas sujeitas a
notificacan preyvia.

Estudos e investigacao cientifica

Além da elaboracéo de estudos internos a AJC recorre a especialistas de
nivel internacional para fundamentar decisdes.

Tecnologias de informacgao

Para o crescimento economico e aumento da competitividade a AdC
aposta na inovagao e o investimento, nomeadamente, em tecnologias de
informacéo, tais como: Gestao documental e workflow , eguipamento de
wvideoconferéncia multimédia e ainda o sistema integrado para a nova
gestéo da Administracdo Publica.

Encontra-se ainda instalada uma infra-estrutura informatica de alta
segurancga no seio da qual 37 autoridades administrativas europeias da
concorréncia estao em contacto permanente e cooperam on-line em toda
a actividade gue envolve a aplicagédo da legislagdo comunitaria da
concorréncia no espaco da Unido Europeia.

Cuadros altamente qualificados

2 ndcleo duro da Autoridade e assegurado por um corpo de cerca de 35
economistas e 35 juristas que identificam, investigam e asseguram o
cumprimento das leis da concorréncia. E prioridade absoluta a
constituigéo, nas matérias da sua competéncia, de um corpo de
especialistas.

Quadro 3— Ameacas

AMEACAS

Constrangimentos orgamentais

As receitas provenientes das autoridades reguladoras sectoriais dependem de Portaria
anual, a publicar pelo Governo, o que nao constitui o melhor sistema para garantir uma
verdadeira independéncia da AdC.

Fraca celeridade nos processos em
recurso no Tribunal

0 Contencioso & uma actividade dentro da organizagao interna da AdC que tem como
objectivo primordial o acompanhamento e gestdo dos processos judiciais resultantes da
impugnacao e da execucio de decisdes proferidas. A eficiéncia desta actividade esta
condicionada ao bom desempenho dos tribunais judicias

Fraco conhecimento da missao da
Autoridade pela Sociedade Civil

Falta de divulgagao das actvidades desenvolidas pela Autoridade e pelos efeitos
penalizadores pelas actividades ilicitas.

Disseminar a cultura de concorréncia em
Portugal

Quadro 4— Oportunidades

OPORTUNIDADES

Difusdo junto das universidades, associagdes profissionais de advogados e economistas
e meios de comunicagéo social

Organizacao de um conjunto de acgdes com associagdes profissionais e recomendacgdes
dio Estado.

Frossequir a luta anti-cartel

Og cartéis constituem uma das formas mais gravosas de praticas restriivas da
concorréncia, nesse dmbito, a experiéncia internacional sugere que os programas de
cleméncia & a criminalizagao dos canéis constituem instrumentos podercsos para a
deteccdo dos mesmos e, ultimamente, para a sua dissuasdo.

Reforgo da capacidade legal

Reforco da capacidade legal do ponto de vista processual em colaboracdo com o poder
executivo, legislativo e judicial.

Reforco do departamento de contencioso e a capacidade da Autoridade na sua actuacio
junto dos tribunais.

Cooperagio Internacional no dominio da
COncorréncia

Realizar, em colaboragéo com outras entidades reguladoras encontros ou outros eventos
para divulgacao de estudos e experiéncias.

Reforgo da capacidade dindmica e efectiva na presidéncia portuguesa da LE.
Fresidéncia da ECA.

Realizagéo bianual da conferéncia internacional em Lisboa

Contribuicdo e cooperacdo a nivel Ibérico.
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Neste contexto, apresenta-se uma matriz SWOT indicando-se com o sinal (+) a
interacgao positiva (ameaga combatida ou aproveitamento de oportunidade) e com sinal

(-) a interac¢ao negativa (ameaga potenciada ou oportunidade desperdigada).

A anadlise da matriz permite minimizar o efeito da existéncia de pontos fracos
impedindo que potenciem ameagas ou anulem oportunidades. Neste contexto, os
pontos fracos, identificados com mais interac¢gdes negativas, estdao associados a
circunstancia da AdC nao ter, ainda, obtido homologacao do regime de carreiras e
retributivo, a caréncia de recursos humanos e ao grau de dependéncia face a outros
reguladores. Na verdade, apesar da AdC ser uma entidade com autonomia
administrativa e financeira, a sua actividade é suportada financeiramente pelas
transferéncias das ARS que dependem de Portaria anual, a publicar pelo Governo. Esta
situagdo nao constitui o melhor sistema para garantir uma verdadeira independéncia

financeira da AdC.

Por outro lado, o estatuto do pessoal da AdC (regulamento de carreiras e regime
retributivo) encontra-se ha cerca de 4 anos pendente de homologacao do Ministro das
Finangas, nao obstante de ja ter sido homologado pelo Ministro da Economia, situagao
que, para além de ndo conceder estabilidade a politica de gestao dos recursos humanos,

pode contribuir para a saida dos melhores técnicos da AdC.

Constata-se ainda uma falta de integracao dos sistemas de informacdo adoptados por
cada um dos departamentos da AdC. Na verdade, a definicao de um sistema integrado
traria vantagens, quer ao nivel da oportunidade do fornecimento da informagao
(designadamente informagao em tempo real sobre as etapas mais criticas dos
procedimentos de cada processo, sobre as actividades, as decisoes judiciais e sobre a
legislagao aprovada no seguimento de Recomendagdes da AdC), quer em termos de
ganhos de eficiéncia em matéria de monitorizacao e controlo. A gestao dos recursos
humanos, no que concerne a formacgao interna e externa especializada é uma obrigacao

das novas organizagdes.
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Nao é possivel ter colaboradores motivados e empenhados em toda a missao e

estratégia da AdC se esta nao for potenciada.

O conhecimento € actualmente o valor econdmico mais importante nas organizagdes
que urge preservar e potenciar. A AdC caracteriza-se como uma entidade com quadros
altamente qualificados o que induz a interac¢ao positiva no combate a luta anti-cartel e

a cooperagao internacional.

Quadro 5- Representacdo da andlise de SWOT.

| Pontos Fracos Pontos Fortes
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E s [SE |3 S| 8 2
= = 3] 3] X =
= T = o b @w o = o o
gz | S |lEx9 s o [E |SE£| 2 | & | §
T = @ & oL = 7 ] 2% o @ =
== Do m 5 o > = E - £ =
== = wm 813 = @ v g 0 @ =4 = 3
& L o3 [} g = 3 ] = B 2 o
g = O uoo D= = o © @ I O oy
o 2 = = 2 s 5 = [el c N c o o] = @
- E T o2 5l 2o @ == oo o @ =
o = e E o = o @ o = = - 5
S| 5 €25 82| o |[EB |58 | ¢ @ £
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Contrangimentos orcamentais - -
Fraca celendade nos processos +
em recurso no Tribunal
Fraco conhecimento da missdo da +* +*
Autoridade pela Sociedads Civil
Disseminar a cultura de
L + + +
@ Concorréncia, em Portugal
=]
= Prosseguir a luta anti-cartel - - + + + +
=
= .
S Reforgco da capacidade legal - - - +
o
o) Cooperacgio Internacional no + + +
dominio da concorréncia
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11.Mapa Estratégico da AdC

Através da metodologia BSC procuramos decompor a estratégia em quatro perspectivas (Cliente/Consumidor, Processos, Inovacao e Aprendizagem e
Financeira), de uma forma ldgica, baseada em objectivos estratégicos, que por sua vez desdobram em indicadores. Assim, a AdC pretende criar valor para

os clientes/consumidores e fazer um excelente uso dos seus recursos.

Mapa Estratégico

cooparar Internacionalmente no
Dominio da Concorréncia

Satisfagao dos Clientes

Il

Diminulr as falhas de
mercado, sem gerar
falhas de regulacaa

Perspectiva
do
ICliente/Consumidor

Aumentar a aproximagio as
congéneres Eurcpelas

Aumentar a exceléncla

Aumentar a divulgagcio dos
aperacional

casosresultados

Perspectiva
dos
Processos

Aumentar as acgies de difusio da
cultura da concorréncia junto a
entidades extarnas

Incrementar a eficiéneia e
flcacla dos pr

Perspectiva de
Inovagao e
Aprendizagem

Fomentar a formagho a entidades
externas

Aumentar a participacio em'
encontros & seminarios
nacionais @ internacionais

Reaforgar as competéncias

técnicas dos colaboradores

Criar cultura
organizacional de
utilizagio das TIC =

Perspectiva
Financeira

Froamowver projectos de

Aumeantar a optimizacio
dos recursos

elevado valor acrescentado
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12.Perspectivas

Pormenorizando as perspectivas de gestdo e o seu ambito constata-se que a perspectiva do
cliente/consumidor se foca no interesse da satisfacao dos clientes, neste sentido foram criados
objectivos e indicadores para cada uma das perspectivas com vista a concretiza¢ao dos objectivos
estratégicos. Estes objectivos foram definidos e calendarizados conforme Anexo I.

As restantes perspectivas suportam a perspectiva do cliente/consumidor que podem ser
resumidas através da seguinte questao:

Como podera a AdC obter a satisfagao dos clientes/consumidores?

Quadro 6 — Perspectivas

PERSPECTIVAS DESCRICAO

Define o5 objectivos a atingir para satisfazer as

Perspectiva Cliente/Consumidor . . )
g necessidades dos Clientes/Consumidores

Define os procedimentos para atingir a exceléncia

Perspectiva dos Processos :
operacional

Define como melhorar o conhecimento & inovar para

Perspectiva de Inovacao e Aprendizagem . .
reforcar as competéncias técnicas

Define o5 objectivos de forma a optimizar os

Perspectiva Financeira
reCLrsos

11.1. Perspectiva do Cliente/Consumidor
Esta perspectiva descreve as formas nas quais deve ser criado valor para os
clientes/consumidores.
Os grandes objectivos considerados no desenvolvimento da proposta de criagao de valor sao os

indicados no seguinte quadro:

Quadro 7 — Objectivos na perspectiva do cliente/consumidor
Meta

N.® (OBJECTIVOS N.°2 INDICADORES anual Tolerancia
g o A 1.1.1  Indice de Satisfacéo T5% 10%
Satisfacao dos clientes 112 Tempo médio de resposta a queixas (dias) a0 10
Aumentar a Confianca Publica do 121  Indice de Confianca, medido por inquérito 80% 5%
Consumidor 122 estrelas" noranking da classificagéo da GCR 4 0
PP 1371 M7 Qusixas a0 20
Dirninir as falhes ds mercado 132 NPRegulamentos Aprovados 5 2
Aumentar a aprodimacao as cogeneres 141 N2 Parcerias 4 2
Europeias 142 NPParicipacéo em Comites 72 10
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Através da melhoria da qualidade da prestacao de servigo, redugdao do tempo de resposta e
programando uma maior projec¢ao da organizagao, pretendemos atingir uma maior satisfagao

dos clientes/consumidores e uma plena realizacao dos nossos objectivos.

11.2. Perspectiva dos Processos
Nesta perspectiva procurou-se compreender os processos internos, o desenvolvimento do capital
humano e da informagao como principais vias que, por exceléncia, diferenciam e potenciam a
criacao de valor.
Foram analisados os processos produtivos da organizacao que, efectivamente, sdao os grandes
responsaveis pela criacdo de valor, bem como identificada a capacidade que contribui para

melhorar o nivel da qualidade dos servigos prestados.

No que concerne a esta perspectiva foram identificados quatro objectivos, conforme ilustra o

quadro abaixo:

Quadro 8 — Objectivos na perspectiva dos processos

N." (OBJECTIVOS N.° INDICADORES :::::I Tolerancia
B A 211 MN"Processos Frescritos 30 5]
Aumentar a gxceléncia operacional 512 N°Processos Concluidos 377 8
Incrementar a eficiéncia e eficacia dos 221 Tempo médio de Instrugdo de um Processo (dias) G0 10
processos 222  Taxa dergor do planeamento 90 S
Aumentar a divulgagdo dos 231  MN2Noticias abonatarias na Imprensa 4258 852
casosiresultados 2372 M"Noticias na Intemst 2291 458
Aumentar as acgdes de difusdo da cultura 241 e da Eventos 8 3

da concorréncia junto das entidades
externas 242 o protocolos com Estabelecimentos Ensing & outros 16 3

11.3. Perspectiva de Inovagdo e Aprendizagem
Na perspectiva de inovagao e aprendizagem pretende-se, através dos objectivos descriminados
abaixo, criar uma base sdlida com ferramentas e conhecimentos que permitam gerir e optimizar

os recursos de toda a organizagao.
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Quadro 9 — Objectivos na perspectiva de inovagao e aprendizagem

Meta

N." |OBJECTIVOS N.° INDICADORES anual Toleréncia
Reforgar as competéncias tecnicas dos = S L Bl o= 1K ki <1110 L Als
colabgradores P 312 Produtividade por colaborador 1 0

313  Média da Avalicéo dos Objectivos Individuais g 1
Fomentar a formagao a entidades 321 MNP Paricipantes em acgdes de Formagao 750 150
externas 322 MNPHoras de formagéo 78 16
Aumentar a participagdo em encontros e 3231 Madia de participages por seminario interno 792 79
SEMminarios nacionais e intemacionais 332 N°Participagdes em seminarios Internacionais 45 5
Criar Cultura organizacional de utilizagao 324 1 N° de audioconferénciasividenconferéncias 12 24
das TIC's 342 Taxa de utilizaco do equipamento B80% 10%

11.4. Perspectiva Financeira
Nesta perspectiva o objectivo genérico sera a criagao de receita liquida, passando por uma
actuacdo em dois eixos: reducdo dos custos e aumento dos proveitos. Isto serda conseguido
através de uma optimizagao dos recursos conjugado com a promocao de projectos de elevado

valor acrescentado, conforme o seguinte quadro.

Quadro 10 — Objectivos na perspectiva financeira

OBJECTIVOS b INDICADORES Toleréncia

P 411  Custo por Processo T.800 750
Aumentar a optimizagéo dos recursos Rl s 4000 400
Sraretenr pro pelive el oo vl 421 Receitaliguida por projecto e participante 50 10

acrescentado

13.Mapa de Iniciativas

Apos a definigao dos objectivos estratégicos e estabelecidas as respectivas metas para os
indicadores, determinaram-se as necessdrias iniciativas especificas para o desenvolvimento do

projecto, encontrando-se em anexo as fichas individuais das iniciativas propostas.

Para convergir para as metas desenvolveram-se iniciativas estratégicas, que para serem
implementadas precisam de ser financiadas por um or¢amento, em conformidade com o que foi
definido nas fichas de iniciativas constantes no Anexo IV. O orcamento permitira implementar
algumas das iniciativas facultando os recursos para a transformagao da organizagao. Em funcao
dos resultados, é possivel validar, ou nado, as liga¢cdes causais do mapa estratégico e isolar

padrdes e tendéncias emergentes que possam reforgar ou reformular a estratégia em vigor.
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A AdC tem uma visao departamental muito forte o que levou a necessidade de envolver no
presente processo os respectivos directores, nomeadamente, na defini¢ao das iniciativas e acgoes
associadas ao desempenho de cada departamento, seguindo o pensamento estratégico definido
pelo Conselho'* da AdC.

Desta forma procurou-se transmitir uma postura que reconheca que os objectivos sdo
transversais, responsabilizando cada director pela medigao e acompanhamento dos indicadores

como forma de maximizar o sucesso da aplicacao do BSC.

O quadro abaixo apresenta as interac¢des que cada iniciativa terd nos objectivos estratégicos
definidos.

Quadro 11 — Mapa de Iniciativas

Objectivos Estratégicos
o
5 - 2l oo - :
E g 5278 8o | 3 5
E =] o S(EE|8 Elpuw © w0 o
= 3 = o £|35|T 5|35 - o m
o m = =4 S |2 @ =2 o 0 o
c o WD R == C T o
ol = w| 2 o oD g @ o |E 9 | 32 K
O o i o of =g |2 w3 © u: s
e = e o R 2= o = o|c 8 M = &
2 T E 5 a & 60T HERE= 2 [
T g 2 o & SE=Le EEZ| 2 | &
T =2 I gl =| & o|SE|s2 gle=1 g o o
= o 5 0|5 o TRN= — o [
o = w 0 = o S|= 225 T o h b
= o T T @ o o @ g @ T fon.= c o on
£ [=] = == = o|® © =] & T
o fu] = um [ = o] = | 2 |2 C = B
w2 e o, 9 o Peg 2R w52 B O£ o
Dol x| F| 8| | SleEcE ZiEs| & gl ¥
w B ¥ El & 2 S >550 £ cc| = 9| &
= o 3 2 5 E| &2 TE o 2 0 o " o
;w9 E| 5| 2| % Zlugm slc 2 5| &5 o
Bl E[ & @] I ZIECls S|E8l o E| B
T 0 @ = @ =R ElEE 5 I =5
= = = = ElED o E|2 E = £ =
= E| 4 5 g|§oy elEg| 2| Z| =
£ 5 £ EfEowx o 3 e o) 4 =
5 g o 3|30 I = £
4 = o| Ll = o
F £ &} o
Elaboragio de Regulamentos Intermos X | X
Criagdo de Base de dados que permita conhecer a rastreabilidade dos processos XX X | X
Realizar estudos em mercados regulados X X X X
Criagéo de ficheiros tematicos X X X
Degenvalver acgbes de difusdo da cultura da concorréncia junto de entidades externas X X | X | X X | X X
Criagéo de intercdmbio de formagdo X X X
Criagén da rastreabilidade do processo X X | X X | X X
Promaver TIC's para a gestdn de tramitacda dos processos X X X | X X
MWelharar a partilha de informagda interdepartamental X | X
Degenvohimento de indicadares de gestdo X | X X
Contralo de forma sistémica da plana de farmagéo dos colaboradores X X
Participagio em reunifies e comités X | X X | X X | X
Contratag o de Economistas e Juristas especializados X
Irplartar os instrumentos e mecanismos gue assegurem uma eficaz aticulagdo com as ARS X X | X X
Propor requlamentos e outros XX X X
Introdugdn de um sistermna de pré-natificagdes X X | X X
Introdugdn de um sistema simplicado X X | X X

Para uma andlise globalizante da estratégia definida para a AdC foi elaborado o mapa
estratégico consolidado (Anexo V), encontrando-se nele plasmado o modelo desenvolvido,

apoiado na metodologia do BSC.

** Conselho constituido por um Presidente (Prof. Doutor Abel Mateus) e dois vogais (Doutor Eng.
Eduardo R. Lopes Rodrigues e Dr.2 Teresa Moreira)
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AUTORIDADED ACONCORRENCIA

Mapa de Indicadores

UpoOEs Meta anual Tolerancia S0 1
Indicador * Objectivo

OBJECTIVOS INDICADORES

1.1.1 - indice de Satisfacao R 75% 75%
0 1.1.2 - Tempo médio de resposta a queixas (dias) R 30 10 25%
c
2
) 1.2.1 - indice de Confianca, medido por inquérito R 80% 5% 40%
o) 1.2.2 - "estrelas” no ranking da classificacio da Global Competition Revie R 4 0 60%
° - |
©
=
o 1.3.1 - N.° Queixas R 8000% 2000% 50%
3 1.3.2 - N.° Regulamentos Aprovados R 5 2 50%
[%2]
©
o
1.4.1 - N.° Parcerias R 400% 200% 50%
1.4.2 - N.° Participacdo em Comités R 72 10 50%
" 2.1.1 - N.° Processos Prescritos R 3000% 600% 30%
o 2.1.2 - N.° Processos Concluidos R 377 38 70%
7
S
o 2.2.1 - Tempo médio de Instrucdo de um Processo (dias) R 6000% 1000% 50%
% 2.2.2 - Taxa de rigor do planeamento R 90 5 50%
o
°
_g 2.3.1 - N.° Noticias abonatdrias na Imprensa R 425800% 85160% 70%
o 2.3.2 - N.° Noticias na Internet R 2291 458 30%
e
4
2 2.4.1 - N° de Eventos R 800% 200% 75%
2.4.2 - N.° Protocolos com Estabelecimentos Ensino e outros R 16 3 25%

3.1.1 - N.° Horas de Formacéo A 92100% 4605% 20%
) 3.1.2 - Produtividade por colaborador R 1 0 45%
o 3.1.3 - Média da Avali¢do dos Objectivos Individuais R 8 1 35%
el
Se
= g, 3.2.1 - N.° Participantes em accdes de Formacdo 75000% 15000% 60%
; § 3.2.2 - N.° Horas de formagéo 78 16 40%
T o
© c
> o
5 o 3.3.1 - Média de participacBes por seminario interno 79200% 7920% 60%
g < 3.3.2 - N.° Participac6es em seminarios Internacionais 45 5 40%
%)
o}
= 3.4.1 - N°. de audioconferéncias/videoconferéncias 1200% 240% 50%
3.4.2 - Taxa de utilizacdo do equipamento R 1 0 50%
g = 4.1.1 - Custo por Processo 750000% 75000% 70%
g g 4.1.2 - Receita por processo R 4000 400 30%
o S
o 2
S ic 4.2.1 - Receita liguida por projecto e participante R 5000% 1000% 100%
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AUTORIDADE D ACONCORRENCIA

MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [aXe[®;

Autoridade da Concorréncia

Designac&o indice de Satisfacdo

Ultima Revisac

Reforcar a aplicacdo da lei da concorréncia e a capacidade institucional da Autoridade.

Vector Estratégico P Reforcar e promover a cultura da concorréncia - relagdes com os stakeholders

Cooperar internacionalmente no dominio da concorréncia

N° Objectivo 11 Satisfacéo dos clientes
N° Indicador 1.1.1 Lista Indicadores

S NER NI Medido por inquérito (respostas favoraveis)

Tipo de indicador [REEUPZLET]

Frequéncia calculo PAAEL

Toleréncia

10%

Origem dos dados

estabeleceram contacto com a autoridade

Inquérito enviado aos consumidores e as empresas que o
Peso do objectivo

Notas adicionais

75%

Gabinete de Estudos e Planeamento
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AUTORIDADED ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [AXe[®; Autoridade da Concorréncia

Designacao Tempo médio de resposta a queixas

Ultima Revis&o

Reforcar a aplicacdo da lei da concorréncia e a capacidade institucional da Autoridade.
Vector Estratégico P Reforcar e promover a cultura da concorréncia - relagcdes com os stakeholders

Cooperar internacionalmente no dominio da concorréncia

Perspectiva Cliente

N° Objectivo 11 Satisfacéo dos clientes

Ne Indicador 1.1.2 Lista Indicadores

Somatdrio do N.° de dias que decorre entre a data de entrada das queixas e resposta da AdC/n.° de queixas

Férmula de célculo

Anual
Realizacéo Dias Meta 30
Sistema Pericial de Queixas 25%
Nucleo de Informética




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [AXe[® Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagao Indice de Confianca

Vector Estratégico P Reforcar e promover a cultura da concorréncia - relagdes com os stakeholders

Perspectiva C Cliente

N° Objectivo 1.2 Aumentar a confianca pubica do consumidor

N° Indicador 1.2.1 Lista Indicadores

Questionario online sendo o principal objectivo determinar o indice de confianca dos cidadéos.

Férmula de calculo

Tipo de indicador  [REEIPATE) %

Frequéncia calculo PA'EL Toleréncia 5%

AN uestionérios 40%
Notas adicionais Gabinete de Estudos e Planeamento
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AUTORIDADED ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [AXe[® Autoridade da Concorréncia

Ultima Reviséo

Designagéo "estrelas" no ranking da classificacdo da Global Competition Review

Vector Estratégico P Reforcar e promover a cultura da concorréncia - relagdes com os stakeholders

Perspectiva C Cliente

N° Objectivo 12 Aumentar a confianca pubica do consumidor

N° Indicador 1.2.2 Lista Indicadores

Ranking atribuido pela performance prestigiada publicagao internacional sobre concorréncia e regulagao - Global Compe
Review(GCR) - numa escala de 1 - Mau a 5 - Muito Bom.

Férmula de calculo

Tipo de indicador  [REEUPLET] Pontos
FreqUénCiaCél(:UIo Anual 0’25
O L EGL Il Global Competition Review Peso do objectivo 60%

A avaliagdo da GCR apenas contempla as
(\GIERR: LI T 38 agéncias consideradas seniores no Quem Mede Global Competition Review
mundo




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [aXe[®; Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagao Numero de queixas

Vector Estratégico P Reforcar e promover a cultura da concorréncia - relagdes com os stakeholders

Perspectiva C Cliente

N° Objectivo 1.3 Diminuir falhas de mercado

N° Indicador 1.3.1 Lista Indicadores

S JNTEN XL N imero de queixas apresentadas por qualquer meio escrito.

Anual
NUcIeo de Informética




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [aXe[®; Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagao Numero de Regulamentos Aprovados

Vector Estratégico P Reforcar e promover a cultura da concorréncia - relagdes com os stakeholders

Perspectiva C Cliente

N° Objectivo 1.3 Diminuir falhas de mercado

N° Indicador 1.3.2 Lista Indicadores

Férmula de célculo

Anual
Realizagéo N.° Meta 5
Publicagﬁes oficiais 50%
Gabinete de Estudos e Planeamento




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [aXe[®; Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagao NUmero de parcerias

Vector Estratégico [ Cooperar internacionalmente no dominio da concorréncia

Perspectiva C Cliente

N° Objectivo 1.4 Aumentar a aproximacado as congéneres Europeias

N° Indicador 1.4.1 Lista Indicadores

Férmula de célculo

Anual
Realizagéo N.° Meta 4
Formalizagéo de protocolos de cooperagao 50%
Gabinete de Estudos e Planeamento




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [aXe[®; Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagéo Numero de Participagdes em Comités

Vector Estratégico [ Cooperar internacionalmente no dominio da concorréncia

Perspectiva C Cliente

N° Objectivo 1.4 Aumentar a aproximacado as congéneres Europeias

N° Indicador 1.4.2 Lista Indicadores

Férmula de célculo

Anual
Propostas de deslocacéao 50%
Gabinete de Estudos e Planeamento




AUTORIDADE D A CONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [aXe[® Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designacéo NUmero de processos prescritos

Vector Estratégico il Reforcar a aplicacdo da lei da concorréncia e a capacidade institucional da Autoridade.

Perspectiva P Processos

N° Objectivo 2.1 Aumentar a Exceléncia Operacional

N° Indicador 2.1.1 Lista Indicadores

Férmula de célculo

Anual
Tipo de indicador  [REEUFLEN] N-° 30
Frequéncia calculo [AQLEL Toleréncia 6
. Mapa emitido pelo Departamento de Praticas Restritivas L
Peso do objectivo 30%
STl [LEEELTE reportado a 31/12/n. ! °
Direcgao Administrativa e Financeira




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [aXe[®; Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagéo Ndmero de processos concluidos

Vector Estratégico Reforcar a aplicacdo da lei da concorréncia e a capacidade institucional da Autoridade.

Perspectiva P Processos

N° Objectivo 2.1 Aumentar a Exceléncia Operacional

N° Indicador 2.1.2 Lista Indicadores

Férmula de célculo

Anual
Realizagéo N.° Meta 377
Sistema de Gestdo Documental 70%
NUcIeo de Informética




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [aXe[®; Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagao Tempo médio de instrugdo de um processo

Vector Estratégico Reforcar a aplicacdo da lei da concorréncia e a capacidade institucional da Autoridade.

Perspectiva P Processos

N° Objectivo 2.2. Incrementar a eficiéncia e eficacia dos processos

N° Indicador 2.2.1 Lista Indicadores

SIOTEY LM Somatdrio do N.° de dias dispendidas na instrucdo dos processos/N.° de processos instruidos

Anual
Responsével de cada departamento




AUTORIDADE D A CONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [aXe[® Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designacéo Taxa de rigor do planeamento

Vector Estratégico il Reforcar a aplicacdo da lei da concorréncia e a capacidade institucional da Autoridade.

Perspectiva P Processos

N° Objectivo 2.2. Incrementar a eficiéncia e eficacia dos processos

N° Indicador 2.2.2 Lista Indicadores

FIuNEN XL IO Objectivos propostos/Objectivos atingidos (por departamento)

Anual
Realizagéo % 0,9
Anual Toleréncia 0,05
Planos e relatérios de actividades por departamento Peso do objectivo 50%
Director de cada departamento




.

AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [aXe[®;

Autoridade da Concorréncia

Designhacao

Numero de noticias abonatérias na Imprensa

Ultima Revis&o

Vector Estratégico

2

Reforcar e promover a cultura da concorréncia - relagdes com os stakeholders

Perspectiva

P

Processos

N° Objectivo

2.3

Aumentar a divulgacdo dos casos/resultados

N° Indicador

2.3.1

Lista Indicadores

Férmula de célculo

Tipo de indicador

Realizacdo N.°

Frequéncia célculo

Anual

Toleréncia 852

Origem dos dados (LR 70%

Notas adicionais

Manchete/Netpress




.

AUTORIDADE D ACONCORRENCIA

MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [aXe[®;

Autoridade da Concorréncia

Designagao Numero de noticias na Internet

Ultima Revis&o

Vector Estratégico P Reforcar e promover a cultura da concorréncia - relagdes com os stakeholders

Perspectiva P Processos

N° Objectivo 2.3 Aumentar a divulgacdo dos casos/resultados

N° Indicador 2.3.2 Lista Indicadores

Férmula de célculo

Tipo de indicador  [REEUPLEN]

N.O

Frequéncia calculo [AQUEL

OIT U EL LI Media Report

Notas adicionais

Toleréncia 458

Manchete/Netpress




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [AXe[e Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagao Numero de eventos

Vector Estratégico P Reforcar e promover a cultura da concorréncia - relagdes com os stakeholders

Perspectiva P Processos

N° Objectivo 2.4 Aumentar as acc¢oes de difusédo da cultura da concorréncia junto das entidades externas

N° Indicador 2.4.1 Lista Indicadores

Férmula de célculo

Anual
Realizagéo N.° Meta 8
Relatério de eventos 75%
Coordenadora das Relacdes Externas Internacionais




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [AXe[ Autoridade da Concorréncia

Ultima Reviséo

Designagao Numero de protocolos com Estabelecimentos de Ensino e Outros

Vector Estratégico P Reforcar e promover a cultura da concorréncia - relagdes com os stakeholders

Perspectiva P Processos

N° Objectivo 2.4 Aumentar as acc¢oes de difusédo da cultura da concorréncia junto das entidades externas

N° Indicador 2.4.2 Lista Indicadores

Férmula de célculo

Anual
Realizagéo N.° Meta 16
Protocolos formalizados 25%
Chefe do Gabinete do Presidente




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [AXe[ Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagao Numero de horas de formagao

Vector Estratégico Reforcar a aplicacdo da lei da concorréncia e a capacidade institucional da Autoridade.

Perspectiva Al Aprendizagem e Inovacéo

N° Objectivo 31 Reforcar as competéncias técnicas dos colaboradores

N° Indicador 3.1.1 Lista Indicadores

Férmula de célculo

Anual
Acgéo N.° Meta 921
Direcgéo Administrativa e Financeira
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AUTORIDADE D ACONCORRENCIA

MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica

Adc

Autoridade da Concorréncia

Designhacao

Produtividade por colaborador

Ultima Revis&o

Vector Estratégico

1

Reforcar a aplicacdo da lei da concorréncia e a capacidade institucional da Autoridade.

Perspectiva

Al

Aprendizagem e Inovacéo

N° Objectivo

Sl

Reforcar as competéncias técnicas dos colaboradores

N° Indicador

3.1.2

Lista Indicadores

Férmula de célculo

NUumero de processos concluidos/N.° de processos afectos (por colaborador)

Tipo de indicador

Realizacdo

%

Meta

Anual

0,8

Frequéncia célculo

Anual

Toleréncia

0,2

IV L EGIL Il Mapa de tempos

Peso do objectivo

Notas adicionais

45%

Director de cada departamento




AUTORIDADE

\.

CONCORRENCIA

MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica JAGle

Ve

Autoridade da Concorréncia

Designagao

Média de avaliacdo dos objectivos individuais

Ultima Revisado

ctor Estratégico

1 Reforcar a aplicacdo da lei da concorréncia e a capacidade institucional da Autoridade.

Perspectiva

Al Aprendizagem e Inovagao

N° Objectivo

3.1 Reforcar as competéncias técnicas dos colaboradores

N° Indicador

3.1.3 Lista Indicadores

Férmula de célculo

colaboradores)

Média da pontuacao do plano individual de avaliagdo (Somatdrio de todas as avaliag6es dos funcionarios/N.° total de

Tipo de indicador

Realizacéo

Frequéncia calculo

Origem dos dados

N

Planos individuais de avaliacéo

otas adicionais

A avaliacao global corresponde as
seguintes meng¢des qualitativas:
Excelente — mais de 9,5;

Muito Bom — de 8 a 9,4;
Bom-de7a?7,9;

Necessita de desenvolvimento —de 5 a
6.9;

Anual

Meta 8

1
Peso do objectivo 35%

Quem Mede

Superior hierarquico directo do Avaliado




.

AUTORIDADE D ACONCORRENCIA

MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica

Adc

Autoridade da Concorréncia

Designhacao

NUumero de participantes em acg¢des de formagao

Ultima Revis&o

Vector Estratégico

2

Reforcar e promover a cultura da concorréncia - relagdes com os stakeholders

Perspectiva

Al

Aprendizagem e Inovacéo

N° Objectivo

82

Fomentar a formacdo a entidades externas

N° Indicador

3.21

Lista Indicadores

Férmula de célculo

Tipo de indicador

Realizacdo

Anual

750

Frequéncia célculo

Anual

Toleréncia

150

LUK R EL LMl Relatorio de execucdo das acgdes de formagao Peso do objectivo

60%

Notas adicionais

Gabinete de Estudos e Planeamento




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [AXe[e Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagao Numero de horas de formagao

Vector Estratégico P Reforcar e promover a cultura da concorréncia - relagdes com os stakeholders

Perspectiva Al Aprendizagem e Inovacéo

N° Objectivo 3.2 Fomentar a formacdo a entidades externas

N° Indicador 3.2.2 Lista Indicadores

Férmula de célculo

Anual
Programas das accdes de formacéao 40%
Gabinete de Estudos e Planeamento




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [AXe[e Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagéo Média de participagdes por seminario interno

Vector Estratégico [ Cooperar internacionalmente no dominio da concorréncia

Aprendizagem e Inovacéo

Al
N° Objectivo 3.3 Aumentar a participacdo em encontros e seminarios nacionais e internacionais
N° Indicador 3.3.1

Lista Indicadores

S INTEN LIS Somatdrio do n.° de participantes em cada seminario/N.° de seminarios

Anual

Tipo de indicador  [FEEUPLIE) N-° Meta 40

Frequéncia calculo [AQLEL Toleréncia 10
UK R EC LMl Lista de participantes por seminario Peso do objectivo 60%

L A duracao do seminario é sempre de 90 . .
Notas adicionais minutog, P Quem Mede Secretariado do Presidente




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [AXe[e Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designacéo Numero de participacbes em seminarios internacionais

Vector Estratégico [ Cooperar internacionalmente no dominio da concorréncia

Perspectiva Al Aprendizagem e Inovacéo

N° Objectivo 3.3 Aumento da utilizacdo das tecnologias de informacao

N° Indicador 3.3.2 Lista Indicadores

Férmula de célculo

Anual
Realizagéo N.° Meta 45
Propostas de deslocacéao 40%
Direcgéo Administrativa e Financeira




AUTORIDADE D A CONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [AX[¢ Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designacgéo N°. de audioconferéncias/videoconferéncias

Vector Estratégico [ Cooperar internacionalmente no dominio da concorréncia

Perspectiva Al Aprendizagem e Inovacéao

N° Objectivo 3.4 Criar Cultura organizacional de utilizagdo das Tl's

N° Indicador 3.4.1 Lista Indicadores

Férmula de célculo

Anual
Tipo de indicador  [REEUFLEN] N-° 12
Frequéncia calculo [AQLEL Toleréncia 2
ao i acni nv r L
Origem dos dados Infor_njagao interna elaborada pelos técnicos convocados para a s 6l B HEEE 50%
reuniao




AUTORIDADED ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [AG[ Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagéo Taxa de utilizagdo do equipamento

Vector Estratégico [ Cooperar internacionalmente no dominio da concorréncia

Perspectiva Al Aprendizagem e Inovagéo

N° Objectivo 34 Criar Cultura organizacional de utilizac&do das Tl's

Ne° Indicador 3.4.2 Lista Indicadores

Numero de reunides realizadas através de video ou audioconferéncia/ Nimero de reunides passiveis de utilizacao do

Férmula de calculo .
equipamento

Anual
Tipo de indicador [REEUFZLED % 0,8
Frequéncia calculo [AQLEL Toleréncia 0,1
Informacéo interna el r los técni nv araa L
Origem dos dados o] _Nagao erna elaborada pelos técnicos convocados p s il B HEEE 50%
reuniao




AUTORIDADED ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [At[« Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagé&o Custo por processo

Vector Estratégico il Reforcar a aplicacdo da lei da concorréncia e a capacidade institucional da Autoridade.

Perspectiva F Financeira

N° Objectivo 4.1 Aumentar a optimizac&o dos recursos

N° Indicador 4.1.1 Lista Indicadores

S INUEN XL Orcamento de funcionamento da despesa/N.° de processos concluidos e em apreciacao

Tipo de indicador  [REEUFZE1) €

Frequéncia calculo [RUlELl

Toleréncia 750

Peso do objectivo 70%
Notas adicionais Direcqéo Administrativa e Financeira

O IVE N L EGIEI Execucdo orcamental e mapas de indicadortes de realizagdo




AUTORIDADE D A CONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [AX[¢ Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagé&o Receita por processo

Vector Estratégico il Reforcar a aplicacdo da lei da concorréncia e a capacidade institucional da Autoridade.

Perspectiva F Financeira

N° Objectivo 4.1 Aumentar a optimizac&o dos recursos

N° Indicador 4.1.2 Lista Indicadores

SNEL XLV Orcamento de funcionamento da receita/N.° de processos concluidos

Tipo de indicador  [REEUFZE1) €

Frequéncia calculo [AQLEL

Toleréncia 400

Peso do objectivo 30%
Notas adicionais Direcgao Administrativa e Financeira

O IVEN L EGIEI Execucdo orcamental e mapas de indicadortes de realizagdo




AUTORIDADE ACONCORRENCIA MAPA DE INDICADORES

Unidade Organica [AXe[ Autoridade da Concorréncia

Ultima Revis&o

Designagao Receita liquida por projecto e participante

Vector Estratégico P Reforcar e promover a cultura da concorréncia - relagdes com os stakeholders

Perspectiva F Financeira

N° Objectivo 4.2 Promover projectos de elevado valor acrescentado

N° Indicador 4.2.1 Lista Indicadores

FINERCRE IO (Proveitos - Custos Directos)/N.° de participantes

Anual
Relatério Financeiros de execuc¢ao do projecto 100%
Direcgéo Administrativa e Financeira
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e MAPA DE INICIATIVAS

Aumentar as

Criar
s de Aumentar a
Diminuiras . - organiz
Aumentar Aumentara oo incrementara  Aumentara  difusdoda | Reforcaras  Fomentara ¢ o Aumentar
: e ar a
TEATRS 0 nga | n ¢ e divulgagdo dos  culturada competéncias  formagdo a encontros e el
s clientes Publica do cogéneres EXCEE i esultado concorréncia tecnicas dos entidades seminarios L
operacional Tecnologias de dos recu
junto das boradore erna nacionz :

entidades internacionais
extern:

Consumidor 9
de regul

Diagnéstico aos circuitos internos e descrigao e andlise de fungdes
Sislemalizm;éo de procedimentos

por
Criagéo de documenmsupo (declsaes simplificadas)
dos

(©
Melhorar os manuais dos pmcessos (contencioso; contra-ordenacdes...)

Criago de uma base da dados sobre 0 processos
Desenvolvimento de Mapa de tempos para preenchimento dos diversos intervenientes nos processos

enchmarking e Eficiéncia de Custos no sector da electricidade;
Concorréncia no mercado eléctrico;

Relatério de Telecomunicagdes sobre pregos e qualidade de servigos;
Estudo sobre os cartdes de crédito e debito;

Custos de Switching e transparéncia de informagao no Sector Financeiro.

Sobre a jurisprudéncia nacional e itaria nas vertentes iva e
Disponikzsgao v INTERNET
das questdes juridi icas principais

Realizagao de Workshops com Advogados e Jornalistas
Dinamizagao dos protocolos existentes com estabelecimentos de ensino e outros
Fomentar a criagao de protocolos com Entidades Reguladoras Sectoriais
Realizagao de Seminérios e conferéncias sobre Direito e Politica da Concorréncia

Colaboragao intensa em pessoal e formagéo com a Comissao Europeia e as Autoridades mais
experientes a nivel mund

Promogao de esta

Criagéo de pmgramas de Visiting Fellowship

Melhorias no sistema de wokflow
Controlo dos prazos

Criagéo de critérios de atribuigo de processos de acordo com a sua complexidade

Desenvolvimento de uma metodologia para a avaliagéo ex-post das decisdes e recomendagdes proferidas

Melhorias no sistema de Gestdo documental e workflow
Apresentagéo trimestral de tempos de deciséo de processos
Divulgacao dos regulamentos internos, através do portal
Publicitagéo dos indicadores de gestdo

Criagao e acompanhamento de indicadores e recursos humanos
Controlo e acompanhamento de indicadores de realizagdo
Criagéo e acompanhamento de indicadores de meios

Mellhoramento da selecg@o dos colaboradores
Propor as participages de forma consistente
Emisséo de relatério de participago e respectiva divulgagéo

Potenciar o equipamento existente através de audioconferéncia
Averiguar da possibilidade da utlizagéo do equipamento
Participac&o em reunides ao nivel do Comité Consultivo, da ICN, da ECA e da OCDE

Estabelecer protocolos de colaboragao com as Faculadades de Economia e Direito do pais
Recrutamento de 17 quadros superiores
Recurso a outsourcing nas especialidades em que nao se justifica ter uma expertise propri:

—

Celebragao de protocolos bilaterais/acordos de cooperagéo
Explicitagéo quanto as atribuigdes e procedimentos em matéria de articulagéo de competéncias
Aprovagdo de uma Lei-quadro para as entidades administrativas independentes

ia

Lei-quadro para as entidades. admlnlslra!rvas independentes
Portaria pluri ceitas das
Audicdo de um argaa consultivo em caso de recurso extraordinério
de carreiras e regime retributivo

Elaboragao de documentos sobre decisdes simplficadas

Propor alteragdes e eventuais para o imento do Formulario de
Definigéio de critérios para adopgéo de Deciséo Simplificada
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AUUTORIDADE COMNCORREMNCILA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Organica |Aut0ridade da Concorréncia

|E|abora<;éo de Regulamentos Internos | Ultima Revis&qg

Montante de Investimento | 45.000 €| Fontes de financiamento |Aut0financimento

I ICERRIMEVIZW |Uniformizar procedimentos entre técnicos com vista a assegurar maior agilidade e eficacia no tratamento dos processos.

Diagn6stico aos circuitos internos e descricéo e analise de fungées

Sistematizacdo de procedimentos

Elaboracéo de regulamentos por departamento

Criacé@o de documentos-tipo (decisdes simplificadas)

Elaboragéo de orientagdes para o preenchimento dos Formularios (ex: Notificagéo)
Melhorar os manuais dos processos (contencioso; contra-ordenacoes...)

Accdes da Iniciativa

Aumentar as ac¢oes Rl &S Aumentar a
Aumentar a Diminuir as falhas de Aumentar a Aumentar a Incrementar a de difusdo da cultura S Fomentar a participagdo em

. " PN A A . Aumentar a divulgacdo N competéncias ~
Confianca Publica do mercado, sem gerar aproximagdo as exceléncia eficiéncia e eficacia da concorréncia junto DS formagédo a encontros e

Satisfacéo dos

clientes dos casos/resultados

Objectivos com maior
impacto

Consumidor falhas de regulagéao cogéneres Europeias [LEELED dos processos das entidades entidades externas il seminarios nacionais

colaboradores P P
[2REHES e internacionais

Intervenientes Internos |Direct0res de Departamento

[consutores Exemes

I I Y Y P P T T P I T Y
| | | | S U | | O | I |
2000 | | | | | | S | U | S | S I

Notas adicionais |
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AUTORIDADE COMCORREMNCLA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Organica |Autoridade da Concorréncia
|Criagéo de Base de dados que permita conhecer a rastreabilidade dos processos | Ultima Reviség
Montante de Investimento | | Fontes de financiamento |

Desenvolver e instalar o "EIS-AdC-Executive Information System da Autoridade da Concorréncia"

Descri¢&o da Iniciativa

Criagédo de uma base da dados sobre 0s processos
Desenvolvimento de Mapa de tempos para preenchimento dos diversos intervenientes nos processos

Accdes da Iniciativa

Aumentar as acgdes Aumentar a
Reforcar as

competéncias

Aumentar a Diminuir as falhas de Aumentar a Aumentar a Incrementar a Aumentar a de difusao da cultura Fomentar a participagdo em
Confianca Publica do mercado, sem gerar aproximagao as exceléncia eficiéncia e eficacia divulgacédo dos da concorréncia junto . . formacdo a encontros e
Consumidor falhas de regulagéao cogéneres Europeias operacional dos processos casos/resultados das entidades entidades externas seminarios nacionai:

colaboradores P Fropors
externas e internacionais

Satisfacao dos

Objectivos com maior clientes

impacto

Intervenientes Internos |NL'Jc|eO de Informatica
|

oo B o B o B e | e B b b o e oo o |
| [ | N | | | R | O | NI |

X X X X X X
|
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AUTORIDADE COMCORREMNMCLA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Organica |Aut0ridade da Concorréncia
|Realizar estudos em mercados regulados | Ultima Revisa
Montante de Investimento | 80.000 €| Fontes de financiamento |Aut0financiament0

Realizar e completar estudos sobre os sectores sociais, na sua interface com a concorréncia

Descrig&o da Iniciativa

Benchmarking e Eficiéncia de Custos no sector da electricidade;
Concorréncia no mercado eléctrico;

Relatério de TelecomunicagGes sobre precos e qualidade de servicos;
Estudo sobre os cartdes de crédito e débito;

Custos de Switching e transparéncia de informag&o no Sector Financeiro.

Accdes da Iniciativa

Aumentar as accﬁes Reforgar as Aumentar a
Aumentar a Diminuir as falhas de Aumentar a Aumentar a Incrementar a Aumentar a de difusdo da cultura Fomentar a participagdo em

e P p A a 5 A competéncias oy
Confianga Publica mercado, sem gerar aproximacao as exceléncia eficiéncia e eficacia divulgacéo dos da concorréncia junto (Canttees s formacéo a encontros e
do Consumidor falhas de regulagéo cogéneres Europeias operacional dos processos casos/resultados das entidades e entidades externas seminarios nacionaig
externas e internacionais

Satisfagdo dos
clientes

Objectivos com maior
impacto

Intervenientes Internos |Acesssor do Conselho
s consutar

Calendaiizacen 2007 X || X || X || X || X || X || X || X || X || X || X |

.. | PN A NN | NI ) | S | S | N | S | o
o asconas |




ASAUTORIDADE

\_

COMNCORREMCLA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Orgéanica |

Autoridade da Concorréncia

B N

Criacdo de ficheiros tematicos

| Ultima Revis&o

Montante de Investimento |

| Fontes de financiamento |

Descri¢&o da Iniciativa

Criac@o de uma base de dados com vista a melhorar toda a producéode pecas processuais.

Accdes da Iniciativa

Sobre a jurisprudéncia nacional e comunitaria nas vertentes substantiva e processual;

Disponibilizagéo na INTERNET
Levantamento das questdes juridico/econémicas principais

Objectivos com maior
impacto

Diminuir as falhas de
mercado, sem gerar
falhas de regulacao

Aumentar a
aproximacao as
cogéneres Europeias

Aumentar a
exceléncia
operacional

Aumentar a
Confianga Publica
do Consumidor

Satisfagao dos
clientes

Aumentar as acgdes
de difus&o da cultura
da concorréncia junto
das entidades
externas

Incrementar a
eficiéncia e eficacia
dos processos

Aumentar a divulgagao
dos casos/resultados

Reforgar as
competéncias
tecnicas dos
colaboradores

Aumentar a
participagdo em
encontros e
seminérios nacionais
e internacionais

Fomentar a
formacéo a
entidades externas

Intervenientes Internos |

Direccéo de contencioso

Parceiros Externos |

ool oo B o B e B e B B b 1o B oo B o

Calendarizagéo

2007 |

X X X X X

X X X

X

x|

[

2008 |

Notas adicionais |




AUTORIDADE COMCORREMNMCLA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Organica |Autoridade da Concorréncia
IDesenvoIver accdes de difusdo da cultura da concorréncia junto de entidades externas | Ultima Revis&o
Montante de Investimento | 160.000 €| Fontes de financiamento |Autofinanciamento

Sensibilizagao dos satkeholders sobre os desenvolvimentos da politica da concorréncia incluindo as actividades da AdC.

Descri¢&o da Iniciativa

Realizagdo de Workshops com Advogados e Jornalistas
Dinamizagé&o dos protocolos existentes com estabelecimentos de ensino e outros
Fomentar a criacdo de protocolos com Entidades Reguladoras Sectoriais

AccGes da Iniciativa L L . o o .
Realizac&o de Seminarios e conferéncias sobre Direito e Politica da Concorréncia

Aumentar as acgdes Reforcar as Aumentar a
Aumentar a Diminuir as falhas de Aumentar a Aumentar a Incrementar a Aumentar a de difuséo da cultura Fomentar a participagdo em

< P B A A A ~ A competéncias Ny
Confianca Publica do mercado, sem gerar aproximagéao as exceléncia eficiéncia e eficacia divulgacéo dos da concorréncia junto A formacéo a encontros e

Satisfacao dos

Objectivos com maior clientes

impacto

Consumidor falhas de regulacao cogéneres Europeias operacional dos processos casos/resultados das entidades entidades externas Jll seminarios nacionais

colaboradores q P
externas e internacionais

Intervenientes Internos |Director do Gabinete do Presidente
|Estabe|ecimentos de Ensino, Entidades Reguladoras Sectoriais

o, | PO | IO | A | I | I | AP | S | I | S I |
oo | AP | U | N S | U | S | I | IO |
| Notas aaiconas |

Calendarizagéo
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AUTORIDADE COMNCORREMNCILA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Organica |Autoridade da Concorréncia

u |Cria(;éo de intercambio de formacé&o | Ultima Revis&o

Montante de Investimento | 35.000 €| Fontes de financiamento |

Promocéo de estagios e programas de Visitig Fellowship .

Descricdo da Iniciativa

Colaboracéo intensa em pessoal e formagédo com a Comissédo Europeia e as Autoridades mais experientes a nivel mundial
Promogéo de estagios

S c T Criacdo de programas de Visiting Fellowship

Aumentar as ac¢oes Aumentar a
Reforgar as

competéncias Fomentar a formagéo

Aumentar a Diminuir as falhas de Aumentar a Aumentar a Incrementar a Aumentar a de difuséo da cultura participacdo em
Confianga Publica mercado, sem gerar aproximagao as exceléncia eficiéncia e eficacia divulgacéo dos da concorréncia junto encontros e
= a tecnicas dos aentidades externas p
do Consumidor falhas de regulacéo cogéneres Europeias operacional dos processos casos/resultados das entidades seminarios nacionais

colaboradores q PR
externas e internacionais

Satisfagdo dos

Objectivos com maior clientes

impacto

Intervenientes Internos |Acessoria do Conselho.

|Comiss€10 Europeia e Entidades congéneres internacionais.

Calendarizagéo 2007 | | | | | | | | | X | | X | | X || X | | X || | | |

., | | | I | | I [ | |

Notas adicionais |
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AUTORIDADE COMNCORREMNCLA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Organica |Autoridade da Concorréncia

Criacao e implementacéo de um sistema de gestéo de tempos dos processos a preencher pelos instrutores dos mesmos.

Descricao da Iniciativa

Melhorias no sistema de wokflow
Controlo dos prazos
Criacao de critérios de atribui¢cdo de processos de acordo com a sua complexidade

Accoes da Iniciativa ! : L o 5 .
Desenvolvimento de uma metodologia para a avaliagdo ex-post das decisdes e recomendacgdes proferidas

Aumentar as acgoes Aumentar a
Aumentar a Incrementar a

et Reforgar as 2 -
Aumentar a Diminuir as falhas de " R Aumentar a A Aumentar a de difusdo da cultura G» < participagdo em
aproximag&o as P eficiéncia e X x A competéncias Fomentar a formagéo
A exceléncia : divulgagéo dos da concorréncia junto . i encontros e
cogéneres eficacia dos A tecnicas dos aentidades externas a
. operacional casos/resultados das entidades seminarios nacionais
Europeias processos colaboradores
externas e internacionais

Satisfagdo dos
clientes

Confianca Pablica mercado, sem gerar
do Consumidor falhas de regulacao

Objectivos com maior
impacto

[soenvouse

|Instrutores de processos

o] o e e oo B b o e e o ] o]
caencarzsito |, | | | | | | R S | | S | | | |

.|| IO | A | | N | [ ] || ] [ I—
I | |




\ o o

AT ORIDADE COMNCORREMNCLA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Organica |Aut0ridade da Concorréncia
u |Promover TIC's para a gestédo de tramita¢éo dos processos | Ultima Revis|
Montante de Investimento | 4.900 €| Fontes de financiamento |Autofinanciament0

Desenvolver funcionalidades no sistema de Gestédo documental e workflow de forma a torna-lo mais friendly .

Descrigéo da Iniciativa

Melhorias no sistema de Gest&o documental e workflow
Apresentacéo trimestral de tempos de decisdo de processos

Accdes da Iniciativa

Aumentar as acgoes Aumentar a
= Reforcar as Fomentar a .
~ Aumentar a Diminuir as falhas de Aumentar a Aumentar a Incrementar a Aumentar a de difuséo da cultura . < participacédo em
Satisfagao dos . PN . N . ~ . competéncias formacdo a
. Confianga Pablica mercado, sem gerar aproximacao as exceléncia eficiéncia e eficacia divulgagédo dos da concorréncia junto encontros e
clientes tecnicas dos entidades

Objectivos com maior
impacto

do Consumidor falhas de regulagao cogéneres Europeias operacional dos processos casos/resultados das entidades seminarios nacional

colaboradores externas
externas e internacionais

Intervenientes Internos |NL’JcIe0 de informatica

.| PR | N | A S | | P S | O N |

o | | | | | | | | | | |
o csconais |

Calendarizacéo




AT ORIDADE

\

e —

COMNCORREMNCILA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Orgénica |

Autoridade da Concorréncia

u |Melhorar a partilha de informacéo interdepartamental

| Ultima Revis&g

Montante de Investimento |

| Fontes de financiamento |

Descricdo da Iniciativa

Divulgac&o dos regulamentos internos

Accdes da Iniciativa

Divulgagéo dos regulamentos internos, através do portal

Publicitac@o dos indicadores de gestao

Objectivos com maior
impacto

Aumentar a
Confianga Pablica do
Consumidor

Diminuir as falhas de
mercado, sem gerar
falhas de regulagao

Satisfagdo dos
clientes

Aumentar a
aproximagéo as
cogéneres Europeias

Aumentar a
exceléncia
operacional

Aumentar as acgdes
de difus&o da cultura
da concorréncia junto
das entidades
externas

Incrementar a
eficiéncia e eficacia
dos processos

Aumentar a
divulgacéo dos
casos/resultados

Reforcar as
competéncias
tecnicas dos
colaboradores

Aumentar a
participagdo em
encontros e
seminérios nacionais
e internacionais

Fomentar a
formacgéo a
entidades externas

Intervenientes Internos |

Directores de departamento

Parceiros Externos |

Calendarizagéo

2007 |

X X X

X

X

X X X

X

L x x|

2008 |

Notas adicionais |
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AUTORIDADE COMNCORREMNCILA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Organica |Autoridade da Concorréncia
|Desenvo|vimento de indicadores de gestéo | Ultima Revis&o
Montante de Investimento | | Fontes de financiamento |

Implementacéo da ferramenta BSC.

Descricdo da Iniciativa

Criagédo e acompanhamento de indicadores de recursos humanos
Controlo e acompanhamento de indicadores de realizacéo

. . Criacdo e acompanhamento de indicadores de meios
Accdes da Iniciativa

Aumentar as ac¢oes Aumentar a
" . e Reforcar as Fomentar a . ~
Aumentar a Diminuir as falhas de| Aumentar a Aumentar a Incrementar a de difusdo da cultura participagdo em

p P A A a Aumentar a divulgacado 3 competéncias formacéo a
Confianca Publica mercado, sem gerar aproximagao as exceléncia eficiéncia e eficacia da concorréncia junto . . encontros e
dos casos/resultados tecnicas dos entidades

Satisfacao dos
clientes

Objectivos com maior
impacto

do Consumidor falhas de regulacao cogéneres Europeias operacional dos processos das entidades seminarios nacionais

colaboradores externas q Frorerefi
externas e internacionais

Intervenientes Internos |Gabinete de Estudos e Planeamento
|

Ca'e”da”za@f*‘) X || X || X || X || X || X || X || X || X || X || X |

| | | | | | | | | | | |
| oias avcionais |




AUTORIDADE COMNCORREMNCLA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Organica |Aut0ridade da Concorréncia
| Controlo de forma sistémica do plano de formac&o dos colaboradores | Ultima Revis&o
Montante de Investimento | 4.900 €| Fontes de financiamento |Aut0financiament0

Implementagéo de um sistema informético de registo das ac¢ées de formagao.

Descrig&o da Iniciativa

Mellhoramento da selecgao dos colaboradores
Propor as participag6es de forma consistente

s dm e Emisséo de relatério de participacéo e respectiva divulgacdo

Aumentar as ac¢des REEE 63 Aumentar a
Aumentar a Diminuir as falhas de Aumentar a Aumentar a Incrementar a de difusao da cultura i Fomentar a participacdo em

e " - a A A . Aumentar a divulgacéo A . competéncias ~
Confianga Publica mercado, sem gerar aproximagao as exceléncia eficiéncia e eficacia da concorréncia junto N formagdo a encontros e
dos casos/resultados tecnicas dos

Satisfacéo dos

Objectivos com maior clientes

impacto

do Consumidor falhas de regulacéo cogéneres Europeias operacional dos processos das entidades entidades externas il seminéarios nacionais

colaboradores P P
externas e internacionais

Intervenientes Internos |Departament0 Administrativo e Financeiro
[oueces

carenaariacao | 07 | | | | I | B | | | | | |

o | | | | | | | | | | | |
I |




AT ORIDADE

\

COMNCORREMNCLA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Orgéanica |

Autoridade da Concorréncia

ol ]

Participagdo em reunides e comités

| Ultima Revis&o

Montante de Investimento |

0o o] I

Descricdo da Iniciativa

Colaborar e cooperar com a EU.

Accdes da Iniciativa

Potenciar o equipamento existente através de audioconferéncia

Averiguar da possibilidade da utilizacdo do equipamento
Participacédo em reunides ao nivel do Comité Consultivo, da ICN, da ECA e da OCDE

Objectivos com maior
impacto

Diminuir as falhas de
mercado, sem gerar
falhas de regulacao

Aumentar a
Confianca Publica
do Consumidor

Satisfacdo dos
clientes

Aumentar a
aproximagao as
cogéneres
Europeias

Aumentar a
exceléncia
operacional

Aumentar as acgdes
de difus&o da cultura
da concorréncia junto
das entidades
externas

Incrementar a
eficiéncia e eficacia
dos processos

Aumentar a divulgagao
dos casos/resultados

Aumentar a
participagdo em
encontros e
seminérios nacionais
e internacionais

Reforcar as
competéncias
tecnicas dos
colaboradores

Fomentar a
formacédo a
entidades externas

Intervenientes Internos |Todos 0s representantes da Adc nos grupos e sub-grupos.

Parceiros Externos |

Comisséo Europeia

ool o B o B e B o B ool B ] o b oo o

o |

Calendarizagéo
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AT ORIDADE COMNCORREMNMCLA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Organica |Aut0ridade da Concorréncia
|Contratagéo de Economistas e Juristas especializados | Ultima Revisay
Montante de Investimento | 6.000 €| Fontes de financiamento |Aut0financiamento

Publicitacé@o dos lugares a preencher.

Descric&o da Iniciativa

Estabelecer protocolos de colaboracdo com as Faculadades de Economia e Direito do pais
Recrutamento de 17 quadros superiores

< I Recurso a outsourcing nas especialidades em que néo se justifica ter uma expertise prépria
Accdes da Iniciativa

Aumentar as ac¢des Rl &S Aumentar a
Aumentar a Diminuir as falhas de Aumentar a Aumentar a Incrementar a de difusao da cultura ¥ Fomentar a participagdo em

) . PN A o I Aumentar a divulgacéo A competéncias «
Confianga Pablica mercado, sem gerar aproximagao as exceléncia eficiéncia e eficacia da concorréncia junto et (s formagéao a encontros e

Satisfacdo dos

Objectivos com maior clientes dos casos/resultados

impacto

do Consumidor falhas de regulacao cogéneres Europeias operacional dos processos das entidades entidades externas [l seminarios nacionais|

colaboradores . P
externas e internacionais

Intervenientes Internos |Recursos Humanos e Conselho.
|

catncarizacto | zo0r | | | | | I || | | | | |

Notas adicionais |




AUTORIDADE

\_

T —

COMNCORREMNCEA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Orgéanica |

Autoridade da Concorréncia

|Imp|antar 0s instrumentos e mecanismos que assegurem uma eficaz articulacdo com as Autoridades Reguladoras Sectoriais

| Ultima Revis&o

Montante de Investimento |

| Fontes de financiamento |

Descrig&o da Iniciativa

Implantar os instrumentos e mecanismos que assegurem uma eficaz articulacdo com as ARS.

Accdes da Iniciativa

Celebragao de protocolos bilaterais/acordos de cooperagao
Explicitacdo quanto as atribuicées e procedimentos em matéria de articulagéo de competéncias
Aprovacdo de uma Lei-quadro para as entidades administrativas independentes

Objectivos com maior
impacto

Diminuir as falhas de|
mercado, sem gerar
falhas de regulagéo

Aumentar a
Confianga Publica
do Consumidor

Satisfagdo dos
clientes

Aumentar a
aproximacao as
cogéneres Europeias

Aumentar a
exceléncia
operacional

Aumentar as acgoes
de difus&o da cultura
da concorréncia junto
das entidades
externas

Incrementar a
eficiéncia e eficacia
dos processos

Aumentar a divulgacado
dos casos/resultados

Reforcar as
competéncias
tecnicas dos
colaboradores

Aumentar a
participagéo em
encontros e
seminarios nacionais
e internacionais

Fomentar a
formacéo a
entidades externas

Intervenientes Internos |

Conselho

Parceiros Externos |

Autoridades Reguladoras Sectoriais

Calendarizagéo

2007 |

X X

X

X

| ]

2008 |

X X X

X

X

Notas adicionais |
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AUTORIDADE COMNCORREMNMCLA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Organica |Aut0ridade da Concorréncia
|Propor regulamentos e outros | Ultima Revis&o

Montante de Investimento | | Fontes de financiamento |

Propor alteragdes a legislagdo vigente

Descrig&o da Iniciativa

Lei-quadro para as entidades administrativas independentes
Portaria plurianual da reafectacéo de receitas provenientes das autoridades reguladoras
Audicdo de um orgéo consultivo em caso de recurso extraordinario

Acgdes da Iniciativa . : o
Regulamento de carreiras e regime retributivo

Aumentar a

Aumentar a amentaeslecs 0es Reforcar as participacéo em
Aumentar a Diminuir as falhas de| Aumentar a Incrementar a de difus&o da cultura ¢ Fomentar a f pac

N P aproximagao as R N . Aumentar a divulgagao A competéncias M encontros e
Confianca Publica mercado, sem gerar . exceléncia eficiéncia e eficacia da concorréncia junto formagéo a
. ~ cogeéneres dos casos/resultados . tecnicas dos seminarios
do Consumidor falhas de regulagao operacional dos processos das entidades entidades externas .
p— colaboradores nacionais e

internacionais

Satisfagdo dos
clientes

Objectivos com maior
impacto

Europeias

Intervenientes Internos |C0nse|ho
Parceiros Externos |

I N P P P P T T PR TR I T |
| | ] P | I || ] [ | |
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AUTORIDADE COMNCORREMCLA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Organica |Autoridade da Concorréncia

|Introdugéo de um sistema de pré-notificagdes | Ultima Revis&o

Montante de Investimento | | Fontes de financiamento |

Criacao de um regulamento a institucionalizar o sistema de pré-notificagéo.

Descricdo da Iniciativa

Instituir um procedimento de avaliagdo prévia
Institucionalizar a recepcdo de documentacéo via electrénica

Accdes da Iniciativa

Aumentar as acgdes Aumentar a

Reforcar as =
P N . n Fomentar a participacdo em
aproximagéo as . . ) Aumentar a divulgacéo . competéncias -
exceléncia eficiéncia e eficacia da concorréncia junto formagéo a encontros e
cogéneres ) dos casos/resultados tecnicas dos . .
operacional dos processos das entidades entidades externas seminérios nacionais
Europeias colaboradores . . .
externas e internacionais

" Aumentar a o
Aumentar a Diminuir as falhas de Aumentar a Incrementar a de difus&o da cultura

Confianga Publica mercado, sem gerar
do Consumidor falhas de regulagao

Satisfagao dos

Objectivos com maior alliiites

impacto

Intervenientes Internos |Acessor do Conselho

Parceiros Externos |

Calendarizagéo | || || X || X || X || || || || || || |

| | | | | | | | | | | |

Notas adicionais |
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AUTORIDADE COMNCORREMNMCLA

FICHA DE INICIATIVAS

Unidade Organica |Autoridade da Concorréncia
|Introdugéo de um sistema simplicado | Ultima Revis&o
Montante de Investimento | | Fontes de financiamento |

Criacdo de regulamento que defina os requisitos para as notificagdes consideradas como simples de forma a tornar os processos mais céleres.

Descric&o da Iniciativa

Elaboragdo de documentos sobre decisdes simplificadas
Propor alteragdes e eventuais orientacdes para o preenchimento do Formulario de Notificacdo

s d i Definicéo de critérios para adopg¢édo de Deciséo Simplificada

Aumentar as acgdes Aumentar a
Aumentar a - Reforcar as =
Aumentar a Diminuir as falhas de Aumentar a Incrementar a de difuséo da cultura Fomentar a participacédo em

2o1h aproximagao as A N I Aumentar a divulgagao PR competéncias o
Confianca Piblica mercado, sem gerar a exceléncia eficiéncia e eficacia da concorréncia junto formagéo a encontros e
. ~ cogeéneres dos casos/resultados . tecnicas dos . .
do Consumidor falhas de regulagé@o operacional dos processos das entidades e N — entidades externas il seminarios nacionais
externas e internacionais

Satisfagao dos

Objectivos com maior ClEhcs

impacto

Europeias

Intervenientes Internos |Director do Departamento de Operacdes de Concentracdo de Empresas.
|

| — o | | [ |

o | | | | | | | | | | | |
| otas aicionas |
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UTORIDADE D A CONCORRENCIA

1. Reforgar a aplicacédo da lei da

concorréncia e a capacidade
institucional da Autoridade

1.2 Aumentar a confianga
\ pulblica do Cliente )

A4

Perspectiva do Cliente

2. Reforcar e promover a cultura da
concorréncia - relagdes com os
stakeholders

1.3 Diminuir as falhas de

mercado, sem gerar falhas de\

regulagao =

MAPA ESTRATEGICO CONSOLIDAD

3. Cooperar internacionalmente no
dominio da concorréncia

INDICADORES

Indicadores de
resultados

1.1.1 - indice de

satisfacao

1.1.2 - Tempo médio de
resposta a queixas

1.2.1 - indice de
confianca, medido por
inquérito

1.2.2- "estrelas" no
ranking de classificagéo
da GCR

1.3.1 - N.°de Queixas

1.3.2-N.2de
Regulamentos
aprovados

1.4 Aumentar a
aproximagao as
cogéneres Europeias

1.4.1 - N.° de Parcerias

1.4.2-N.Cde
Participagdes em
Comités

Indicadores de INICIATIVAS

accao

2. Elaboragéo de uma base de dados
que permita conhecer a rastreabilidade
dos processos

8. Promover TIC'S para a gestéo de
tramitacdo dos processos

3. Realizar estudos em mercados
regulados

5. Desenvolver accdes de difusao da
cultura da concorréncia junto de
entidades externas

A Aumentar a excelénci
\ operacional

~ 2.2 Incrementar a
eficiéncia e eficacia dos
processos

Perspectiva dos Processos

/ 2.3 Aumentar a
( divulgacéo dos f
casos/resultados

_— —
2.4 Aumentar as accdes de difuséo
da cultura da concorréncia junto a

entidades externas

2.1.1 - N.° de processos
prescritos

2.1.2- N.° de processos
concluidos

2.2.1 - Tempo médio de
instrugéo de um
processo (dias)

2.2.2 - Taxa de rigor do
planeamento

2.3.1 - N.° Noticias
abonatérias na internet

2.3.2 - N.° Noticias na
Internet

2.4.1 - N.° de Eventos

2.4.2 - N.° Protocolos
com Estab. De Ensino
Superior

1. Elaboracéo de regulamentos
internos

13. Contratagao de juristas e
economistas especializados

7. Criago da rastreabilidade do
processo

9. Melhorar a partilha de informag&o
interdepartamental

4. Criaggo de ficheiros tematicos

14. Implantar os instrumentos e
mecanismos gue assegurem uma
eficaz articulagdo com as Autoridades
Reguladoras Sectoriais

3.1 Reforgar as
mpeténcias tecnicas

\ dos colaboradores

Perspectiva de Inovacgédo e Aprendizagem

)«

3.2 Fomentar a formagéo a
entidades externas

Q

.3 Aumentar a participagdo em encontros e
seminarios nacionais e internacionais

3.1.2 - Produtividade por
colaborador

3.1.3 -Média de
avaliagéo dos objectivos
individuais

j—

3.2.1-N.Cde
participantes em acgdes
de formagéo

3.2.2 - N.° de horas de
formagao

€= = =

3.3.1 - Média de
participantes por
seminario interno

3.3.2-N.2de
participagdes em
seminarios internacionais

3.4 Criar Cultura
organizacional de utilizagao
das TIC's

3.4.1-N.Cde
audioconferéncias/video
conferéncias

3.4.2 - Taxa de utilizagdo
do equipamento

15. Propor regulamentos e outros

3.1.1-N.Lde
horas de
formagéo

6. Criacéo de intercambio de formacéo

11. Controlo de forma sistémica do
plano de formagé&o dos colaboradores

12. Participacé@o em reunides e

comités

4.1 Aumentar a
optimizag&do dos
recursos

Perspectiva Financeira

4
1
1

— . T
4.2 Promover projectos de elevado
valor acrescentado

4.1.1 - Custo por
processo

4.1.2 - Receita por
processo

4.2.1 - Receita liquida
por peocesso e
participante

10. Desenvolvimento de indicadores
de gestdo

16. Introdugdo de um sistema de pré
notificagdes

* 17. Introdug&o de um sistema
simplificado

5. Desenvolver accdes de difusdo da
cultura da concorréncia junto de
entidades externas






