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Senhor Vice-Presidente da Comissdo da Economia, Inovacao, Obras Publicas e Habitagao,
Senhores Deputados,
Em primeiro lugar faco votos de um Ano Novo muito feliz a todos e

Em segundo lugar, agradeco a oportunidade para trazer a perspetiva da Autoridade da Concorréncia a
este debate.

O sector das telecomunicacGes é certamente um dos sectores com mais importancia na economia e
para as familias.

O atual contexto, que dura ha quase um ano, veio torna-lo mesmo essencial.
Sabemos que a digitalizacdo da economia ja estava a decorrer a bom ritmo.
A pandemia veio acelerar fortemente esse processo e de modo transversal a todos os sectores.

Veja-se a necessidade de teletrabalho, de ensino a distancia, de compras online, de fazer consultas
médicas a distancia. Para todas estas areas, entre muitas outras, os servicos de comunica¢des tornaram-
se essenciais.

A perspetiva da Autoridade da Concorréncia, assim, é a de defender condigdes de concorréncia elevadas
no sector.

O que faz a Autoridade para atingir este objetivo? Essencialmente trés coisas:

1. Investiga praticas restritivas da concorréncia.
2. Analisa operac¢des de concentracdo.
3. Recomenda alteragGes legislativas que melhorem a abertura do mercado a concorrentes.

Isto porque acreditamos que a concorréncia faz baixar os custos, faz melhorar a qualidade dos servigos
e estimula a inovacgdo. Tudo isto beneficios para o consumidor e para a economia como um todo,
incluindo empresas.

O sector das telecomunicagdes tem demonstrado fragilidades.

Desde logo, a Autoridade da Concorréncia sancionou em dezembro passado duas empresas do sector
por cartelizagdo nos servigos fixos e méveis. Estas empresas acordaram entre si repartir mercados e
combinar pregos.

Este acordo implicou subida de precos, reducdo da qualidade dos servicos prestados e restricdes na
disponibilidade geografica destes mesmos servicos.

Por exemplo, a populacdo de Lisboa e Porto deixou de ter oferta mével da NOWO, nao porque fosse
uma impossibilidade técnica, mas porque MEO e NOWO acordaram que esta Ultima ndo faria oferta de
servicos moveis fora das areas onde ja oferecia servicos fixos. Os call centers de servico de apoio ao
cliente tinham inclusive instrucdes sobre como justificar esta auséncia de oferta em determinadas
zonas. E o proprio site da empresa estava programado para indicar auséncia de cobertura movel em
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funcdo do codigo postal. Nada desta impossibilidade era real; era apenas fruto de um acordo ilegal entre
duas empresas.

A Autoridade da Concorréncia acusou ainda em julho uUltimo quatro empresas do setor também por
cartelizagdo. Neste caso, por terem acordado abster-se de fazer publicidade cruzada no motor de busca
da Google.

Na pratica, trés das quatro empresas envolvidas no acordo ndo apareciam deliberadamente nos
resultados de publicidade quando a pesquisa de um utilizador era sobre a quarta empresa. Ou seja, se
um utilizador fizer pesquisa por “MEQO pacotes”, ndo apareciam anuncios a outros concorrentes porque
todos acordaram entre si ndo o fazer. O processo estd em fase de inquérito.

O setor demostra ainda outras sérias fragilidades, ja apontadas no relatério da Autoridade da
Concorréncia, de abril de 2020, sobre fidelizagbes nos servicos de telecomunicacgdes.

A grande maioria das familias é fidelizada, e por periodos de 24 meses, em pacotes ditos convergentes,
0S quais agregam varios servicos. Isto faz com que o mercado nao seja facilmente contestavel, quer por
novos entrantes, quer pelos incumbentes. Na pratica, a mobilidade do cliente é muito reduzida.

Para além disto, os custos associados aos contratos sdo elevados. Os precos sdo mais elevados do que
na Unido Europeia, em particular os de internet movel e fixa. Os pregos sdo também muito semelhantes
entre empresas, para além de elevados, e as quotas de mercado, em particular nos servicos moveis, sao
estaveis ha varios anos. E mais ainda, os custos de rescisdo antecipada por situa¢des como a alteragdo
de morada sdo tipicamente muito elevados, na ordem das centenas de euros. E os contratos sdo pouco
transparentes; basta dizer que o cliente pode entrar num contrato por telefone, sem nunca ver o
mesmo antecipadamente por escrito. Jd o rescindir o contrato é muito mais penoso, numa assimetria
de condicBes entre operadores e consumidores que é notavel.

Neste sector, as reclamagdes dos clientes sdo também em nimero muito significativo.

Todos estes sdo indicios fortes de uma fraca dindmica concorrencial.

N

Se a Autoridade da Concorréncia frisou desde o final de 2019 a importancia de se proceder a
transposi¢cdo célere do Codigo Europeu das Comunicag¢des Eletrdnicas, foi porque o cédigo contém
medidas que visam aumentar a mobilidade do consumidor neste sector. Como sabem, apesar de ja ter
passado a data limite de transposicdo, o Cddigo ainda nao foi transposto.

Haver mobilidade é também um fator essencial para a decisdo de investimento no sector, incluindo no
momento do leildo. Para além das alteracGes recomendadas pela Autoridade da Concorréncia no seu
proprio estudo do inicio de 2020, e que se mantém validas, foi enviado um parecer a ANACOM durante
a consulta publica do leildo. Este parecer tem um foco em instrumentos de promogdo de entrada no
mercado de telecomunicacdes. Estes instrumentos fazem também parte alids do Cédigo Europeu, que
contém um artigo especifico (522) sobre Concorréncia.

Assim, a 6tica do parecer da Autoridade foi, como é expectdvel, a de avaliar das condigdes de promogdo
de entrada, via aquisicdo de espectro e MVNOs. Em particular, a Autoridade da Concorréncia sugeriu a
ANACOM que fosse ponderada a reserva de espectro nas faixas do 5G para novos entrantes e a
densificacdo, no regulamento, das condi¢des das ofertas grossistas obrigatdrias para MVNO.

Vale a pena dizer que os MVNO sdo importantes para alguns nichos de mercado e podem evoluir para
vir a ser reais concorrentes. A prova usada na decisdo da Autoridade da Concorréncia relativa ao cartel
entre a MEO e a NOWO é bem demonstrativa do receio da MEO de que o MVNO da NOWO pudesse
desencadear uma guerra de precos, ou seja que pudesse haver real concorréncia. Note-se que em
Portugal ha apenas MVNO de 2 empresas; e sdo varias dezenas em muitos paises da UE. Ainda no
parecer a ANACOM, e por outro lado, no contexto das obrigacBes de cobertura, a Autoridade
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recomendou limitar-se no tempo o recurso ao roaming, de modo a ndo desincentivar o investimento e
a evitar riscos de coordenagdo entre empresas.

Dito isto, como ja referi, a mobilidade dos consumidores é crucial para uma dindmica concorrencial
forte. Mas é também importante promover a entrada de novos operadores num mercado com as
vulnerabilidades de concorréncia enunciadas. Por isso, o leildo para atribuicdo de espectro é um
momento importante para promover a concorréncia.

Muito obrigada. Fico a V. disposicdo.
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